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Prefacio

A introducio da teoria do discurso de Ernesto Laclau em
nosso pais tem sido positivamente muito particular. Ainda
que tardiamente recepcionada pela academia brasileira,
se comparada com as da Europa, dos Estados Unidos e
demais paises latino-americanos, esta perspectiva rompeu
as estreitas, estanques e artificiais fronteiras das disciplinas
cientificas, tornando-se uma alternativa potente para
analises politicas e sociais em distintos campos das Ciéncias
Humanas e Sociais, tais como a Ciéncia Politica,a Educacio,
a Sociologia da Religido, a Sociologia do Conhecimento,
os Estudos Sociais da Ciéncia,a Administracdo, entre outros.

Tal recepgio pode ser considerada positivamente
heterogénea e a razio para tal estd na percep¢io dos
pesquisadores brasileiros de que o esfor¢o tedrico de Laclau
nio pode ser de forma alguma reduzido a uma teoria
politica no sentido estrito do termo, pois que se trata de um
empreendimento tedrico muito mais abrangente. Teorias
politicas stricto sensu apresentam preocupacdes heuristicas
normalmente regionais, ou seja, preocupam-se em mais bem

compreender institui¢des formalmente estabelecidas, tais
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como parlamentos, sistemas eleitorais, sistemas partidarios,
entre outros temas classicos restritos as preocupagdes dos
cientistas e tedricos politicos.

Ja a perspectiva laclauniana é sensivelmente diferente.
Neste particular, ndo estamos diante de uma teoria da
politica como um fendémeno especifico ou localizado, mas
de uma teoria sobre o politico, o que significa que, para
o autor, toda e qualquer conformacio social, economica,
cultural serd sempre o resultado de uma decisio politica.
Para Laclau, uma decisio, para ser efetivamente considerada
como tal, é aquela tomada em um terreno indecidivel (no
sentido atribuido por Jacques Derrida), em detrimento
de outras alternativas que até entdo eram possiveis. Neste
particular, como podera ser percebido ao longo de toda a
obra que vocé leitor tem em maos, o discurso da tecnologia,
ainda mais a sua face determinista, ¢ um exemplo de uma
decisio no sentido que faco aqui referéncia.

E tendo em vista o ambiente interdisciplinar hi pouco
mencionado que entendo ser muito bem-vinda a obra
“Construgio social da tecnologia e teoria do discurso”.
Trata-se de um conjunto de ensaios que demonstram uma
vez mais o potencial heuristico da teoria do discurso de
Ernesto Laclau, agora mais detidamente aplicada ao campo
da Administracio. Com base nos pressupostos tedricos e
epistemologicos desenvolvidos por Laclau e pela Escola de
Essex, tais como discurso, hegemonia, antagonismo, somente
para citar as noc¢oes mais centrais para esta perspectiva, ao

longo do livro, os autores desmistificam a “tecnologia” —
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comumente vista como a inexorabilidade de nosso tempo —
e passam a percebé-la como um tipo especifico de discurso
que tem sido absorvido em nossa contemporaneidade sem
qualquer filtro critico. Esta é a reflexio que perpassa todos
os capitulos desta importante obra e que, por si s0, ja torna
indispensavel a sua leitura.

Olhar a tecnologia como discurso abre um espago
para descortinar uma série de fatores que envolvem e que
subsidiam o seu uso. No sentido atribuido por Laclau, toda
existéncia vem acompanhada de seu ser. Isto significa que
qualquer artefato tecnologico esta inserido em uma trama
de sentidos que esta além dele e que lhe fornece sentido
de existéncia. Desta forma, um dispositivo tecnologico é
sempre mais do que a sua propria existéncia em si, uma
vez que este deve ser percebido a partir das articulagoes
de sentidos que o tornam parte de um discurso, neste
caso o discurso tecnologico, hoje hegemonico em nossas
sociedades. A refinada analise critica elaborada pelos autores
de a “Construcio social da tecnologia e teoria do discurso”
acerca do determinismo tecnoldgico, como a panaceia dos
problemas sociais, indica claramente que a centralidade deste
discurso esta articulada com uma constelacio de relacdes
sociais e politicas do capitalismo hegemodnico. Nestes
termos, ¢ uma ingenuidade considerarmos que a tecnologia
reside simplesmente em um conjunto de artefatos que
facilitam a vida dos seres humanos, visto que tais produtos
sio parte fundamental das relagdes politicas e economicas

estabelecidas.
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Outro elemento central desta obra é a comparagiao
critica realizada entre a teoria do discurso e a construcio
social da tecnologia. Tal debate, elaborado de forma muito
cuidadosa pelos autores, ¢ extremamente importante,
justamente para percebermos o uso politico que vem sendo
feito da tecnologia como instrumento de manutencio
do status quo, sobretudo o economico. Do ponto de vista
tedrico, este momento ¢ particularmente rico para a area da
Administragdo,mas também para o proprio desenvolvimento
da teoria do discurso, uma vez que esta tltima é mais uma
vez testada no que diz respeito ao seu potencial explicativo.
E mais uma vez aqui o trabalho dos autores demonstra-se
arguto e instigante.

“Construg¢io social da tecnologia e teoria do discurso”
¢ uma obra que preenche uma importante lacuna, nio
somente pela leitura critica que faz do discurso tecnolégico,
mas também pelo fato de que demonstra mais uma forma
de leitura de uma realidade — a tecnoldgica — que se
apresenta além de toda e qualquer ideologia, que existe tao
somente para aprimorar a qualidade de vida das pessoas. De
fato, a tecnologia cumpre esta promessa e, por essa razio
que ela estd cada vez mais presente em nossas vidas. No
entanto, como fica demonstrado neste livro, pagamos um
importante preco sendo meramente sujeitos reprodutores
deste discurso determinista. Esta obra, contra-hegemonica
neste sentido, cumpre a tarefa critica fundamental de
politizar o discurso da tecnologia e a sua rede articulada de

sentidos econdmicos, sociais e culturais.
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O objetivo dos autores nio é o da vituperagio da
tecnologia, algo estapafardio e tipico dos primeiros levantes
de trabalhadores no inicio da Revolucio Industrial,
que atribuiam as maquinas a culpa pelos desafios que
estavam colocados naquela época. A tecnologia, insisto,
tem cumprido um papel importante ao desenvolvimento
humano desde sempre. A particularidade de nosso tempo
— ¢, em boa medida, este ¢ o mesmo tempo dos primeiros
sabotadores das maquinas da Revolu¢ao Industrial — é a
associacao naturalizada entre tecnologia e capitalismo, como
se a primeira fosse intimamente dependente do segundo,
como se a criatividade humana dependesse de uma forma
econdmica especifica.

A tarefa dos autores de a “Construcio social da
tecnologia e teoria do discurso” é a de demonstrar que
toda inexorabilidade é, na verdade, a naturalizacio ou a
sedimentacdo de uma decisio que, como disse acima, foi
tomada em um terreno indecidivel. Este livro, para usar
novamente a linguagem laclauniana, visa “reativar” uma
verdade parcial que merece ser desvelada para que possamos
pensar em efetivas alternativas politicas para a transformacao
de pontos que devem ser transformados, sobretudo aqueles
ligados as profundas desigualdades econdmicas e sociais que
persistem existir, mesmo em paises reconhecidos como de
capitalismo avancado.

“Todo tempo adota uma imagem de si, um certo
horizonte, borrado e impreciso, que, de alguma forma,

unifica a sua propria experiéncia”’. E com esta frase que
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Ernesto Laclau abre New Reflections on the Revolution of
our Time, um de seus mais instigantes textos, publicado
em 1990. “Constru¢io social da tecnologia e teoria do
discurso” reflete sobre este mesmo tempo, reativando a
naturalizacio do determinismo tecnologico, contribuindo
para que a mesma entre definitivamente no debate politico
contemporaneo para, quem sabe, vislumbrarmos um novo
horizonte em que as coisas sirvam somente para estar a

servico das pessoas.
Pelotas, Outubro, 2014.

Daniel de Mendonga

CONSTRUGAO SOCIAL DA TECNOLOGIA E TEORIA DO DISCURSO



Apresentacao

O primeiro capitulo problematiza o discurso tecnologico
a partir do determinismo e das logicas que o sustentam,
indo de encontro as nog¢des de impacto tecnologico e da
externalidade ou oposicio dos termos tecnologia-sociedade.
Esvaindo-se daquela polaridade, os autores iniciam o texto
trazendo a tona a inevitabilidade tecnoldgica da sociedade
contemporanea e propdem um olhar mais abrangente
que complexifica essa realidade, mencionando que o
determinismo tecnoldgico ¢ uma forma de beneficiar o
status quo dos agentes politicos ¢ economicos hegemonicos.
Os autores concluem com a afirmagao de que as tecnologias
sao construgdes (praticas sociais) e que por isso sao 16cus de
exercicio da politica por exceléncia.

Os autores do capitulo 2 iniciam o texto apresentando
como o mundo social estd imbricado as tecnologias e
como estas interferem na nossa forma de estar no mundo,
de ser humano e de ser politico. Eles apresentam como o
campo disciplinar que envolve os estudos sobre tecnologia
e sociedade esta organizado, e apresenta 0 marco conceitual

da Construcdo Social da Tecnologia como uma corrente de
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pensamento que tenta politizar o fendmeno tecnologico
a partir do momento em que novas interpretacoes podem
ser dadas as tecnologias e sistemas contemporaneos. Em
outra se¢do, os autores apresentam o marco analitico e,
consequentemente, as criticas direcionadas a CST. Nas
consideracoes finais, os autores retomam a necessidade de
se politizar o fendmeno tecnoldgico a partir da cria¢io de
tecnologias apropriadas em contextos especificos.

No capitulo 3, é apresentada ao leitor uma abordagem
tedrica poés-estruturalista e pos-marxista do discurso. O
objetivo ¢ demonstrar como uma teoria da hegemonia,
baseada no conceito gramsciano, tem sido utilizada nas
ciéncias sociais, focando na perspectiva discursiva da Teoria
do Discurso (TD), principalmente,naquela desenvolvida por
Ernesto Laclau e Chantal Moufte em seu livro Hegemony
and Socialist Strategy de 1985. Para tal, os autores focam
em algumas de suas principais fontes filosoficas e tedrico-
metodologicas do século XX, que contribuiram, totalmente
ou parcialmente, para o desenvolvimento dessa teoria.
Além disso, sio debatidos quais os dispositivos tedricos e as
categorias analiticas daTD que contribuem para a realiza¢io
de anilises politicas e sociais.

Ap6s serem debatidas as duas teorias base deste livro,
ou seja, a Constru¢ao Social da Tecnologia e a Teoria do
Discurso, o capitulo 4 foca na forma de racionalidade
adotada no desenvolvimento de estudos na perspectiva
proposta ao longo do livro. Tratamos aqui da racionalidade

retrodutiva, assim como seus principais fundamentos.
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Ao longo do capitulo, o leitor compreendera como essa
abordagem se diferencia das formas tradicionais de indugao
e deducdo. Por altimo, sdo apresentados trées dos principais
mecanismos de acesso aos dados em uma pesquisa empirica
focada na anilise de material linguistico. Sio explorados
aqui os métodos da desconstrucio, analise do discurso e
analise textual.

No dltimo capitulo deste livro, os autores propdem a
articulag¢do tedrica entre os conceitos da CST e daTD e o
fazem elegendo um conceito — “articula¢io” — como eixo
central da reflexdo. O objetivo é de propor uma constru¢io
sociopolitica da tecnologia, ja que, como foi mencionado
em capitulos anteriores, a Constru¢ao Social da Tecnologia
foi amplamente criticada por ndo tratar de forma mais
especifica as questoes politicas inerentes ao desenvolvimento
das tecnologias. A questio que aparece como mais
contundente nesse processo de articulagio politica que
envolve as tecnologias ¢ a necessidade de uma democracia
radical e plural como principio norteador que ampliara
os grupos daqueles que opinam sobre as tecnologias, de
forma que os nio especialistas também possam fazer parte
do debate. Outro ponto ¢ a reflexdo politica a partir de duas
dimensdes, a Ontica e a ontologica, nos termos que propoe
Chantal Moufte. A viabilizacao das tecnologias e sistemas
deve ser atingida a partir das necessidades sociais especificas

negligenciadas pelo ambiente capitalista dominante.
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CAPITULO 1

Problematizando o discurso
tecnoldgico e seus desagravos

Maria Christianni Coutinho Marcal
Sérgio C. Benicio de Mello

Na sociedade técnico-cientifica, as tecnologias e os

estudos cientificos sdo produzidos, difundidos e apropriados

a partir dos valores capitalistas das elites globais e criam

novas formas de exclusao, mas também de inclusio, na vida

social e politica dos cidadios. E, “se existe um consenso

a respeito das principais caracteristicas das sociedades

contemporaneas, este se refere a presen¢a cada vez maior

da tecnologia na organizag¢io das praticas sociais, das mais
complexas as mais elementares” (BENAKOUCHE, 1999, p.1).

Como apontam Mackenzie e Wajcman (1999, p.3):

As tecnologias nos alimentam, nos vestem e
nos abrigam; elas nos transportam, entretém e
curam; proporcionam as bases para a saide e para
o lazer; elas poluem e também matam. Para bom
ou ruim elas estio inextricavelmente associadas
as fabricas das nossas vidas, do nascimento até a
morte, em casa, na escola, no trabalho. Rico ou
pobre, empregado ou desempregado, mulher ou
homem, branco ou preto, do norte ou do sul —
todos os aspectos das nossas vidas estdo ligados
as tecnologias, das ferramentas mais simples aos

mais amplos e complexos sistemas tecnologicos.
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Diante da onipresenca das tecnologias, pode-se afirmar
que as formas modernas de hegemonia sio baseadas na
media¢io técnica de uma variedade de praticas sociais
significativas (FEENBERG, 1995). Nesse contexto de
integracio entre tecnologia e praticas sociais, presencia-se de
forma mais comumente aceita a significacdo da tecnologia
e da ciéncia como fontes de progresso, desenvolvimento
material, cultural e até humano. Sendo assim, temos como
objetivo, neste capitulo inicial, problematizar o carater
politico e socialmente construido presente no discurso
tecnologico, que tenta a todo custo neutraliza-lo a partir
de promessas proferidas que sio atendidas, no minimo,
parcialmente.

Nio existe sociedade sem tecnologia nem tecnologia
sem sociedade, esta é uma relacio intrinseca, necessaria
e contingente ao mesmo tempo. Entretanto, em uma
localizacdo de destaque na relagio, a tecnologia aparece de
forma determinista explicando, como uma teoria social,
que a tecnologia é importante ndo somente fisicamente
e biologicamente, mas, também, para as nossas relacdes
humanas e praticas sociais (MACKENZIE; WAJCMAN, 1999).
As tecnologias sio importantes, esta é uma verdade parcial

do determinismo tecnoldgico como uma teoria social'.

1 Determinismo Tecnoldgico é atualmente a teoria mais popular sobre a relacio entre
tecnologia e sociedade. Ela tenta explicar fenomenos sociais e histéricos de acordo
com um fator principal, que, no caso, é a tecnologia. Esse conceito foi utilizado por
Veblen no alvorecer do século XX (2009), onde ele reconhecia que o desenvolvimento
da tecnologia seria a causa mais eficaz da mudanca nas institui¢des sociais.
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Como uma teoria da tecnologia, o determinismo
tecnologico parece garantir agéncia as tecnologias e
negar a possibilidade de o homem influenciar o curso
do desenvolvimento tecnoldgico. Sendo assim, esta
visio implica em uma perspectiva teleologica, linear e
unidimensional do fendmeno (BJKER, 2010). Uma forma
de compreender o desenvolvimento tecnologico a partir da
perspectiva determinista ¢ a no¢ao de que a tecnologia se
desenvolve independente da sociedade seguindo uma logica
intrinseca autonoma, que causa “impactos” (MACKENZIE;
WAJCMAN 1999), criando uma pseudodicotomia na qual, de
um lado, estaria a tecnologia — que provocaria os impactos
— e do outro, a sociedade — que os sofreria (BENAKOUCHE,
2005). Criticamos a no¢ao de impacto e de determinismo
tecnologico, nio apenas no sentido semantico do termo,
mas no sentido da externalidade que os mesmos implicam
a tecnologia, quando associada a sociedade, como se ela nao
fosse constitutiva e constituida por esta Gltima.

Os agentes politicos e econdmicos sio os principais
beneficiados com essa posi¢ao discursiva determinista sobre
as novas tecnologias e é por isso que eles se encarregam de
exaltd-la em versoes positivas em torno dos impactos que
ela proporciona, que sio plenas de promessas e simbolos
de abundancia (cf. LEVY, 2010; NEGROPONTE, 1995). Os

impactos negativos® da tecnologia também foram tratados
2 Benakouche (1999) considera que entender o significado da técnica é uma tarefa
essencialmente politica, na medida em que uma clareza sobre a questio ¢ fundamental

tanto na tomada de decisdes a respeito do seu desenvolvimento, como no planejamento
da sua ado¢do ou uso, seja por individuos, unidades familiares ou organizac¢des.
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por varios autores contemporaneos (e.g. ELLUL 1964,
BAUDRILLARD 1997; VIRILIO 1993).

Outra forma de se compreender o desenvolvimento
tecnologico ou as tecnologias é interpretar estas ultimas
como sendo produto da ciéncia aplicada (MACKENZIE;
WAJCMAN, 1999; DUSEK, 2009). Dizer que as tecnologias sao
desenvolvidas no laboratorio, em um ambiente hermético,
neutro, sem refletir e questionar a influéncia maualtipla
e mutua de elementos externos em sua constitui¢io §&,
também, reduzir o fendmeno a uma causa tnica. Simplificar
o fenomeno tecnolégico a uma Unica causa direciona
as mentes das pessoas para que as mesmas se adaptem a
mudanca tecnologica e nio em como molda-la. Isso retira
um aspecto vital da questao politica, que é a discussao na
esfera publica e, consequentemente, a responsabilidade da
escolha. Entio, complexificar a compreensio do fenomeno
do desenvolvimento tecnoldgico significa ampliar as
explicacdes da relacio causa-efeito, pois, como Winner
(1985) menciona, ao adotar uma tecnologia, opta-se por
mais do que parece, em um primeiro momento, opta-se
também, economicamente, politicamente, culturalmente,
assim como tecnicamente.

A complexidade abre espaco para a linguagem
pluralizada da modernidade na qual nos encontramos

e nao aquela outra proclamada inicialmente, onde a

Responsabilizar a técnica pelos seus “impactos sociais negativos”, ou mesmo seus
“impactos sociais positivos”, ¢ desconhecer, antes de mais nada, o quanto - objetiva e
subjetivamente - ela é construida por atores sociais, ou seja, no contexto da propria
sociedade.

CONSTRUGAO SOCIAL DA TECNOLOGIA E TEORIA DO DISCURSO



razdo prevalecente era a que tudo quantificava, media,
objetivava, e instrumentalizava por meio de uma ciéncia
e uma tecnologia que se diziam neutras. A complexidade
a qual nos referimos ¢ aquela associada a psicanalise, pois
a mesma trouxe uma ruptura radical com os pressupostos
deterministas e simplificadores do paradigma moderno
hegemonico, ao conceber o homem como ser guiado por
uma afetividade, anterior a razio, pois, esta nio pode ser
considerada uma exclusiva fonte de saber ¢ de apreensio da
realidade (MARCAL; MELLO; CORREA, 2012).

Para os estudos sobre desenvolvimento tecnologico, a
consequéncia da visio determinista ¢ o encorajamento a
uma atitude passiva para uma quantidade enorme de praticas
sociais cotidianas que envolvem as tecnologias e também
um olhar reducionista de causa-efeito para a compreensao
da relacio existente entre sociedade e tecnologia. O foco
no determinismo que difunde o “impacto” das tecnologias
negligencia as formas nas quais as relacdes entre pessoas
afetam as coisas que elas fazem, ou seja, negligencia a
constru¢ao social da tecnologia (MACKENZIE; WAJCMAN,
1999).

Com o objetivo de se oporao determinismo tecnologico’
e de mostrar o carater construido e politico que envolve as

tecnologias, os autores da construcdo social da tecnologia

3 Incursdes tedricas foram efetuadas na tentativa de se complexificar a explicagio
sobre o fenémeno tecnoldgico por meio de alguns movimentos como o feminista,
o movimento sobre o conhecimento local, e outros, que podemos denominar de
antitecnologicos, como o romantismo, o luddismo e o movimento ecolbgico

(DUSEK, 2009).

CONSTRUCAO SOCIAL DA TECNOLOGIA E TEORIA DO DISCURSO



se referem a relacdo sociedade-tecnologia mencionando-a
como sendo uma totalidade sociotécnica desconstruindo a
nocao de que existe uma oposi¢io de termos.

Sendo assim, ao estudar os autores da constru¢io social
da tecnologia, Benakouche (2005) questiona: por que
estabelecer limites entre sociedade e técnica, se a técnica
tem sempre um contetido social, do mesmo modo que
a sociedade tem sempre um contetdo essencialmente
tecnologico? Quem define a tecnologia que esta
“determinando os impactos”? Quem a controla? Os
“Impactos” sio necessariamente os mesmos em todas as
sociedades? Se nio, por qué?

A totalidade sociotécnica é o resultado de uma
pratica social e da compreensio, a partir de uma
abordagem multidisciplinar, que sintetiza a rela¢io das
caracteristicas sociais, culturais, econOmicas e técnicas
presentes no fenomeno tecnologico. Sendo uma pratica
social, as tecnologias fruto dos desenvolvimentos
tecnologicos articulam e organizam discursos em nossa
contemporaneidade.

Tomamos aqui a noc¢do de discurso como em Laclau e
Moufte (1985), como sendo uma categoria que se constitui
a partir de praticas sociais significativas nas quais os sujeitos
experienciam a realidade e o mundo dos objetos, palavras
e praticas. E um conceito relacional que pressupde que ha
sempre uma precariedade e uma contingéncia constitutiva
em sua formacdo, pois qualquer discurso é incapaz de

aglutinar todos os significados.
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Essa concepg¢io ontoldgica € baseada na teoria lacaniana
na qual o autor conceitualiza a presenca disruptiva “do
real” em qualquer ordem simbdlica. A presenca que marca
a impossibilidade de qualquer completude do ser, em
qualquer nivel, seja na estrutura, no sujeito ou nos discursos
(GLYNOS; HOWARTH, 2007). Diante dessa incompletude, os
discursos disputam posi¢oes diferentes de significados e o
significado que vence — o discurso hegemonico — é o que
sistematiza e aglutina significados diferentes e que constitui
uma ordem discursiva (LACLAU; MOUFFE, 1985; MOUFFE,
2005).

Entio, em termos de anilise social e politica, esta
perspectiva ontoldgica permite destacar o carater construido
e politico da objetividade social e, aqui, extrapolamos essa
no¢ao para os estudos sobre desenvolvimento tecnoldgico.
A abordagem logica do social e do politico de Glynos
e Howarth (2007) articula uma série conectada de
conceitos e logicas que podem ajudar a analisar relagoes e
processos sociais mantendo-se fiel a perspectiva ontologica
apresentada, que vale a pena refletirmos, associando os
conceitos a pratica social de desenvolvimento tecnologico.

Para os supracitados autores, as praticas sociais sio
definidas a partir de trés 16gicas: a 16gica social — que ajuda
a caracterizar as praticas definindo as regras, normas e
autocompreensdes, traduzindo a pratica e respondendo a
questdo — o qué? A logica politica, que conta a emergéncia
historica e a formagdo da pratica focando nos conflitos e

contestacoes que foram o pano de fundo da sua constitui¢ao
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— respondendo a questio do como? E a l6gica fantasmatica,
que ajuda a compreender a forma na qual os sujeitos sio
“amarrados”a pratica por meio de um ideal — esta responde
a questiao do por qué?

Baseando-se nas defini¢des de Glynos e Howarth
(2007), sugerimos a seguinte explicacdo sobre o discurso
hegemonico em torno dos desenvolvimentos tecnologicos.
A primeira logica, a social, que responde a pergunta o que
¢ desenvolvimento tecnoldgico, pode ser respondida ao
refletirmos que uma das fun¢des primeira das tecnologias é
tornar mais eficiente a execu¢io de tarefas rotineiras (como
o deslocamento, a comunicacio, calculos matematicos,
atividades fabris, entre outros). Desde as primeiras
ferramentas criadas pelo homem observamos isso, pois
ao utilizarmos uma tecnologia, ampliamos os sentidos, a
percepcao, a funcio corpdrea do Homem e geramos uma
eficiéncia maior na execu¢ao de tarefas.

O desenvolvimento tecnologico também pode
ser traduzido como fonte de progresso economico,
pois observamos que os paises mais desenvolvidos
tecnologicamente também sdo mais ricos e exercem poder
sobre os menos avancados (cf. VIRILIO, 1995). Tecnologia
também ¢é sinénimo de status social, pois quanto mais
novo o modelo do apetrecho tecnolégico ou a tecnologia
utilizada nos grandes sistemas aos quais estamos inseridos,
quanto mais fungoes ele tiver, mais status ganha o usuario

que 0s Incorpora.
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A logica politica é a que responde a questio como ¢
possivel o desenvolvimento tecnoldgico. A possibilidade do
desenvolvimento tecnologico esta atrelada as articulagdes
politicas entre os sujeitos que tém interesse direto nas
tecnologias e sistemas em questio. O discurso hegemonico
do desenvolvimento tecnoloégico que dissemina eficiéncia,
progresso, status social e poder, articulado de forma
equivalente por campos diferentes como ciéncia e mercado,
confirmam que tecnologia é sinonimo de desenvolvimento
e que desenvolvimento ¢ bom.A negatividade da tecnologia,
o acidente, nio ¢ divulgado pelo discurso hegemonico dos
politicos, dos mercaddlogos e dos cientistas, pois parece que
o custo de ficar “atrasado” tecnologicamente é maior do
que o de ndo aderir aos avangos tecnologicos.

A logica fantasmatica ¢ a que responde a pergunta: por
que aderimos ao desenvolvimento tecnologico? Adere-se
ao desenvolvimento tecnoldgico nido somente porque o
mMesmo traz progresso, mas porque o mesmo se da por meio
de uma logica de autonomia intrinseca que as tecnologias
possuem e devido a sua suposta neutralidade®. Diante dessa
abordagem hegemonica, despolitiza-se a questdo e o povo é
sutilmente convidado a ndo opinar sobre o assunto.

E comum se voltar aos experts e aos achados das suas
pesquisas cientificas quandose querresolver questdes politicas
4 O argumento de que tecnologia molda tecnologia ou que a tecnologia possui

uma autonomia intrinseca na qual as inova¢des acontecem a partir de tecnologias
Jja existentes foi tema amplamente tratado por Ellul (1964) e Winner (1977). Esse

argumento contrapde aquele no qual as inovacdes tecnoldgicas sio frutos da
genialidade de um inventor. Aqui, as mudancas tecnoldgicas sio graduais.
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fundamentais. Eles sio chamados a opinar nas questoes
publicas que envolvem seu campo de conhecimento e as
tecnologias em questio. Entretanto, se, como os teéricos da
construg¢io social da tecnologia afirmam, o conhecimento
cientifico é socialmente construido, entio os achados
cientificos utilizados nas delibera¢des politicas também sio.
Entio, vale-se, questionar, como em Bijker (1997): quem
sa0 esses experts? Como eles sdo constituidos? A favor de
quem eles opinam?

Essa fé nos pareceres cientificos e técnicos envolvendo
disputas tecnologicas gera muita frustracdo na pratica da
politica contemporanea, pois muitas vezes verifica-se que
incertezas profundas nio podem ser dissipadas mediante
consulta aos experts. Ha interesses em jogo por parte dos
cientistas e profissionais técnicos. Eles falam com um ar
confiante de “objetividade”, mas, frequentemente, nio
concordam entre si. Existem questdes morais interminaveis
envolvendo as politicas tecnologicas.

Essa pratica tem gerado o discurso especialista que ¢é
totalizante e silenciador: quem nio é especialista ndo opina.
A ideia do expert é uma ideia que exclui muito mais do
que inclui, pois aqueles que nio compartilham o discurso
especialista ficam amordacados, e, como os especialistas sio
poucos, vira uma politica dirigida por uma elite. O que
isso sugere € que cada vez mais os burocratas e legisladores
veem estudos cientificos apenas como recursos a serem

implantados na luta permanente pelo poder.
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Entlo, por um lado, temos o discurso especialista que
tenta objetivar as polémicas que envolvem a criagdo e uso das
novas tecnologias, mas, por outro lado, vemos o surgimento
de novos movimentos sociais vindos da sociedade civil
que esta interconectada pelas proprias tecnologias de
digitalizacio, comunicacio e de vigilancia. Observamos
diferentes l6gicas de ac¢do coletiva sendo articuladas —
transformando as formas do exercicio do politico e de
constru¢iao de institui¢des e de politicas publicas — a partir
dos grandes sistemas tecnoldgicos nos quais os cidadios
estao inseridos, a exemplo das redes sociais da internet.

Naquele meio surgem novos movimentos de resisténcia
que podem transformar a estrutura da sociedade, conforme
observamos nas varias manifesta¢cdes que o Brasil presenciou
em meados de Junho de 2013, que comecaram a ser
articuladas pela internet e acabou nas ruas. Nelas, demandas
variadas foram vistas em diversas cidades brasileiras (e.g.
Passe Livre, Pec 37, contra a Copa, ma qualidade dos servigos
publicos, entre outros). Sio intmeras vozes proliferando
uma forma de ativismo mais ampla do que o ativismo
politico, o ativismo social.

Sendo assim, podemos falar de um “excesso do social”,
vis-d-vis as estruturas racionais e organizadas da ordem
social vigente, que se apresenta a partir das iniimeras vozes
presente nas lutas da Nova Esquerda, geralmente associada a
constitui¢ao de um Estado de bem-estar social, implicando,
assim, em uma extensio da conflitividade social a um

conjunto mais amplo de areas, que cria o potencial, mas nio
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mais do que o potencial, para um avan¢o rumo a sociedades
mais livres, democraticas e igualitarias.

Entlo,as tecnologias constituem um campo de luta social,
pois sao totalidades sociotécnicas que podem proporcionar
maior ou menor interatividade, transparéncia e controle das
acOes civis e politicas, tanto por parte do governo quanto
por parte dos cidadios e do mercado. Sendo assim, politica
e tecnologia sdo praticas sociais cada vez mais entrelacadas.
Naio consegue se definir onde comec¢a e onde termina cada
um, eles se constituem e se relacionam mutuamente.

O que problematiza a relacio em analise ¢ a criagio,
difusdo e apropriagio irrefletida das tecnologias, ¢ a falta de
conscientizagio e reflexdo, que acaba em um “determinismo
tecnoldgico” ingénuo, que nada questiona e de tudo se
apropria. Os valores que o desenvolvimento tecnologico
dissemina sio exatamente os mesmos que o mundo social
cultiva a qualquer custo (progresso, eficiéncia, neutralidade,
autonomia), ha uma ligacdo inexoravel. No entanto, como
menciona Feenberg (1995), a eficiéncia que legitima
qualquer tecnologia depende do horizonte inconsciente da
cultura e da politica sob a qual foi projetada.

Entio, como uma alternativa de contestacao ao discurso
hegemonico sobre as tecnologias surgiu, na década de 1980,
uma escola de pensamento intitulada Construcdo Social
da Tecnologia (CST)’. Diferente da noc¢io determinista
de impacto e da externalidade da tecnologia a0 mundo
social, na CST os autores argumentam que a tecnologia

5 Traducio do original Social Construction of Technology (SCOT).
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nio determina a a¢io humana, mas, indo além, a acio
humana molda a tecnologia e vice-versa, estabelecendo-se
uma relagdo recursiva entre as supostas polaridades (PINCH;
BIJKER, 1989).

Opondo-se ao essencialismo da técnica, a CST se
identifica com outras tendéncias do pensamento social
contemporaneo, tails como o pos-estruturalismo, o
relativismo ou o desconstrucionismo (BENAKOUCHE,
2005). Por antiessencialismo queremos dizer que qualquer
pratica social, inclusive o desenvolvimento tecnologico e/
ou cientifico, s6 pode ser explicada a partir do contexto
social de produgio e uso, no seu contexto de significagio.

Nesses estudos, as tecnologias se caracterizam como
um fendmeno investigativo complexo que requer uma
perspectiva multidisciplinar para ser explicado e compreende
um sistema de relagdes que perpassam as dimensdes politicas,
economicas, psicoldgicas, socioldgicas e historicas (PINCH,;
BIJKER, 1989). Caracterizamos nesse texto as tecnologias e
os desenvolvimentos tecnoldgicos como sendo discursos e,
como tal, s3o:

O terreno primario da constituigio da
objetividade e nio somente fala e escrita, mas
qualquer conjunto complexo de elementos nos
quais a “relagdo” possui um papel constitutivo.
Isso significa que aqueles elementos nio existem
previamente, antes do complexo relacional, mas

sao constituidos através dele. Assim, relacio e
objetividade sio sinonimos (LACLAU, 2005).
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As tecnologias s6 existem de forma objetiva a partir das
relagdes que a constituem e, para ratificar essa caracteristica
relacional presente no fenomeno, Pinch e Bijker (1989)
nomeiam a tecnologia como uma totalidade sociotécnica,
conforme mencionamos anteriormente. Situando as
tecnologias ainda a partir de uma perspectiva relacional,
onde agentes e estrutura interagem, para decidirem e
opinarem sobre os avangos tecnologicos, a ideia de sistema
tecnologico tem sido investigada por Thomas P. Hughes em
seus estudos sobre historia das tecnologias (1983;1987),onde
ele afirma que, tipicamente, as tecnologias nio sio criadas
em uma forma de equipamento isolado, mas como parte de
um todo, de um sistema. A necessidade de integrar a parte
ao todo impde maiores constrangimentos em como aquela
parte deve ser desenvolvida. Um sistema tecnologico nao ¢
nunca meramente técnico, seu funcionamento no mundo
real tem aspectos técnicos, economicos, organizacionais,
politicos e culturais.

A tentativa de politizar o fenomeno tecnologico e
de sair do determinismo que o cerca foi severamente
criticada por alguns autores que acreditam que o objetivo
nio foi atingido (cf. RUSSELL, 1986; WOOLGAR, 1991;
WINNER, 1993; SISMONDO, 1993). Entio, na tentativa
de preencher essa lacuna na CST estamos propondo um
didlogo tedrico com a teoria do discurso (TD) de Laclau
e Mouffe (1985), uma teoria politica do social que tem

como bases epistemologicas a filosofia desconstrucionista
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de Derrida, a psicanalise lacaniana, a linguistica e a teoria
critica (MENDONCA, 2010).

A TD emerge no contexto do final da guerra fria, onde
o sistema soviético sucumbia pela forca capitalista, assim
como o muro de Berlin, em 1989, que separava o mundo
socialista do capitalista. A partir dai, novos movimentos
sociais surgem, onde identidades, sujeitos, politica e
democracia se apropriam de novos significados a partir das
praticas das revolugdes sociais que emergiram (LACLAU;
MOUFFE, 1985).

Na TD se assume que todos os objetos e ag¢des siao
significativos e que seus significados sio produtos de
sistemas de regras especificas construidas historicamente. Os
significados sao sempre fluxos instiveis dentro de um jogo
infinito de diferen¢a/equivaléncia da pratica articulatoria,
que € a propria pratica de constituicao das relacdes sociais.
Para os tedricos do discurso, as praticas sociais constroem e
contestam discursos que constituem a realidade social e sio
possiveis, porque os sistemas de significado sio contingentes
e nunca podem exaurir completamente um campo social
de significado (HOWARTH, 2000).

Sendo assim, os autores da TD (e.g. LACLAU e MOUFFE,
1985) téem como objetivo tedrico proporcionar novas
interpretacdes as praticas sociais elucidando seus significados,
e o fazem analisando a forma na qual as for¢as politicas e os
sujeitos constroem significados dentro de estruturas sociais

incompletas. Isso é alcan¢ado examinando as estruturas
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particulares dentro das quais os sujeitos tomam decisoes e
articulam projetos hegemonicos.

Finalizamos este capitulo, entio, problematizando
o discurso tecnologico e apresentando, por um lado, a
TD, que des-naturaliza e problematiza as praticas sociais
fornecendo um aporte teérico com conceitos que nos
permitem explicar fendmenos sociais a partir da politica. E,
por outro lado, a CST, com seu legado que problematiza o
determinismo e busca novas interpreta¢des para o discurso
tecnologico. Diante disso, sintetizamos nossas reflexdes na
premissa de que o desenvolvimento tecnoldgico é uma
pratica social e discursiva e, como tal, ¢ uma pratica politica

por exceléncia.
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CAPiITULO2 A construcao social
da tecnologia

Juliana Silva de Macédo
Maria Christianni Coutinho Marcal
Sérgio C. Benicio de Mello

[...] com a velocidade vertiginosa da evolucio
das tecnologias no mundo atual, o futuro
passou a ser o momento presente. E nada mais
angustiante para a humanidade que nio saber o

que esta acontecendo hoje e nem que caminhos

tomara o mundo no préximo minuto. E como
caminhar num tanel escuro, sem luz indicando
uma rota segura [...] (LIMA, 2001, p.3).

A velocidade na qual as tecnologias operam em nossa
contemporaneidade e como as mesmas transformam as
nossas experiéncias — corporeas, sociais e politicas — gerando
uma espécie de angustia para aqueles que nio conseguem
acompanhar os avang¢os; e, um tipo de poder aqueles que
detém o capital para acompanhar a evolu¢io tecnoldgica,
que se da diante da mistura entre tecnologia e sociedade, é
a reflexdo tedrica que empreenderemos este capitulo, que
tem como base norteadora a teoria da construcio social da
tecnologia.

A reflexdo é relevante e intrigante, porque nos “toca”

e transforma de forma direta, como pesquisadores e como
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cidadios, pois estamos em uma sociedade que privilegia,
que enaltece, que se pauta e se desenvolve por meio dos
aparatos e sistemas tecnoldgicos. Estamos impregnados e
imersos neles. Ha uma inevitabilidade, nio temos como
fugir. No entanto, temos como refletir a forma, o processo
social e politico que geram essa inevitabilidade tecnoldgica.

As tecnologias sempre existiram, conforme menciona
os antropologos e historiadores da tecnologia, basta estudar
a evolucdio da humanidade para observarmos como
desde sempre, fomos ciborgues e estivemos com nosso
corpo sempre imbricados as tecnologias (cf. HARAWAY,
2009) e como tentamos a todo custo vencer e controlar
as intempéries da natureza: desde os primoérdios, quando
criamos extensdes do nosso corpo (quando se construiram
os primeiros artefatos para caga e pesca), até as tecnologias
de comunicacio e informag¢io mais contemporaneas (como
os grandes sistemas tecnologicos de distribui¢io de energia,

por exemplo). Entio,

Como extensdes do nosso corpo, as tecnologias
nos tornam cada vez mais dependentes para
estabelecer relagdes, nos fazendo questionar
acerca do que vem a ser esse real mediado pelas
novas tecnologias da informacio e comunicacio.
Pois, pouco a pouco, as tecnologias se instalam de
forma generalizada em nossas vidas modificando
o uso dos nossos sentidos, nos conduzindo a
novas realidades e novas maneiras de ser humano
(MARCAL; MELLO; CORREA, 2012).
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O hibrido homem (cultura e sociedade), natureza
e técnica acompanham a humanidade ha séculos e fica
dificil de encontrar uma linha diviséria que os defina de
forma essencialista e sem imbricamentos. O processo de
civilizacio e, mais ainda, a sociedade técnico-cientifica,
complexificou essa relacio quando transformou a técnica
em objeto de estudo da ciéncia — em tecnologia — por meio
do processo de racionalizacdo e objetiva¢gio do mundo social
constituindo-a, a partir dai, em um campo discursivo de luta
e de exercicio de poder. Nesse sentido, ha uma pratica que
articula e organiza o social e, consequentemente, o politico,
a partir da tecnologia.

Diante disso, algumas questdes emergem: que papel
as tecnologias tém em nosso cotidiano? Como nos
relacionamos com elas? Conseguimos ter uma visio
distanciada e dizer “nao” para sua produgio, difusio e uso
quando se € necessario, ou, estamos tao 1mersos que Nnao
conseguimos ter esse distanciamento e um olhar mais
politizado sobre as tecnologias e as absorvemos com um
certo tipo de passividade?

Atualmente, as tecnologias sio criadas, difundidas e
apropriadas a partir dos valores capitalistas das elites em um
contexto global, que exercem sua hegemonia por meio do
dominio da racionalidade instrumental, que, em nome de
uma maioria ¢ de um povo transformado em estatistica,
cria novas formas de exclusio do sistema social e politico.

A cientificidade e a neutralidade por detras da ciéncia e das
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novas tecnologias encobrem a caracteristica construida que
as articula e constroi.

Varias sdo as linhas tedricas que estudam a relag¢ao entre
tecnologia e sociedade. Por um lado, tem aqueles que, em
nome do progresso, se aliam a racionalidade tecnologica
e a relacio risco/beneficio (eficiéncia) para defender a
tecnologia e o progresso que advém do seu uso. Nesse
sentido, os objetivos da tecnologia soam bem: prosperidade,
telicidade e liberdade. Ninguém questiona objetivos como
progresso e riqueza, entretanto, os meios que utilizamos
para obté-la se tornam mais complexos (DUSEK, 2009).

A tese da tecnologia autonoma, longe de defender
que a tecnologia é cuidadosamente dirigida e controlada
por uma elite tecnoldgica, nio é realmente governada ou
controlada por ninguém, pois os sistemas tecnoldgicos
seguem regras proprias (WINNER, 1977). Enfatizando uma
suposta neutralidade tecnoldgica, a supracitada tese faz a
tecnologia parecer uma for¢a dominante que possui regras
proprias. A tecnologia autonoma enfatiza a complexidade
incompreensivel dos sistemas tecnolégicos modernos.

Ainda tem aqueles que defendem a humanidade contra
as organizacoes soclais mecanizadas e que tentam trazer ao
homem a autonomia perdida com o progresso tecnologico
(c.f. VIRILIO, 2005). Feenberg organiza quatro categorias de
pensamento para compreender os estudos sobre tecnologia e
sociedade: instrumentalismo, determinismo, substantivismo
e a teoria critica, conforme o Quadro 1, apresentado a

seguir.
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Quadro 1:

Categorias de pensamento da tecnologia e sociedade

Sociedade Auténoma Controlada pelo
Tecnologia Homem

Neutra Determinismo Instrumentalismo

(Meios e Fins s3o (Marxismo tradicional | (Visdo liberal do

separados) e explicacoes progresso tecnoldgico)

evolucionistas)

Carregada de valor Substantivismo Teoria Critica

(Meios e Fins nio (Jaques Ellul e (Esquerda distopica e

podem ser separados) M. Heidegger) construtivismo)

Fonte: Adaptado de Feenberg (1999)

Os estudos sobre tecnologia por muito tempo
concentraram-se nas teorias da autonomia, explicitada
anteriormente, ¢ do determinismo tecnologico [cf.
McLuhan (1971); Innis (1950); Postman (1992) e Ellul
(1980)]. Neste paradigma, que é o mais popular no que
se refere a investigacoes sobre a relacio entre tecnologia
e sociedade, as mudancas sociais sio provocadas pelo
desenvolvimento tecnoldgico e os fatores humanos e sociais
530 vistos como secundarios (CHANDLER, 2000 apud LIMA,

2001, p.4). As tecnologias sao vistas como:

[...] condicio fundamental de sustentacio do
padrao da organiza¢io social. Os deterministas
tecnologicos interpretam a tecnologia como a base
da sociedade no passado, presente e até mesmo no
futuro.Novas tecnologias transformam a sociedade
em todos os niveis inclusive institucional, social e
individualmente [...].
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Ja Feenberg (1999) menciona que o determinismo
tecnologico possui uma logica imanente e que o
desenvolvimento técnico existe apenas para prover uma
solucdo eficiente para um dado problema. Os fatores
sociais sao considerados marginais, interferindo apenas na
velocidade do desenvolvimento ou na prioridade conferida
aos diferentes tipos de problemas.

As posi¢Oes apresentadas nos levam a uma postura
determinista que estreita a analise do fendmeno em questio
(imbricamento entre tecnologia e sociedade), nos levando
a uma légica pautada em uma relagio causa-efeito, onde a
tecnologia pode, ou deve, ser boa ou ruim.

Entio, no agrupamento dos estudos que refletem
a relagio entre tecnologia e sociedade esta a abordagem
da Construgdo Social da Tecnologia (CST), que surge
como um contraponto ao paradigma determinista, sendo
uma critica ao essencialismo da técnica, ou seja, a ideia
de que a técnica teria uma esséncia independente do
contexto social em que esta inserida, presente na logica do
determinismo tecnologico e da autonomia, que prega uma
des-contextualiza¢io social da tecnologia.

A CST desestabiliza as verdades nas visdes de que a
tecnologia segue um ritmo proprio (autonomia), ¢ de que
a mesma nao ¢ nem um artefato ou sistema gerido com o
objetivo de resolugao de problemas (determinismo), mas
¢ uma pratica social, que necessita ser contextualizada e

discutida. Sendo assim, adentremos na proxima se¢ao de

CONSTRUGAO SOCIAL DA TECNOLOGIA E TEORIA DO DISCURSO



forma mais aprofundada no marco conceitual da abordagem

supracitada, fonte maior da nossa reflexao.

Marco conceitual da Construcao Social
da Tecnologia

A CST ¢ fortemente influenciada pela Sociologia do
Conhecimento Cientifico (SCC), desenvolvida por Peter
L. Berger e Thomas Luckmann na década de 1960, que
trata da analise da constru¢ao social da realidade, e ocupa-
se especialmente com o que os homens conhecem por
realidade. Para os autores, ¢ o conhecimento do senso
comum que constitui o tecido de significados que fazem
existir uma forma social (BERGER P. L; LUCKMANN, T,
2010).

Segundo Latour e Woolgar (1979), a influéncia do
Programa Forte da SCC' faz inutilizar ndo s6 a objetividade,
mas também a universalidade, a independéncia e a
neutralidade da ciéncia e enfatiza uma abordagem mais
relativistica para o conhecimento cientifico e para a
tecnologia. A chamada “virada socioldgica” promoveu na
CST asaida do foco do mundo social tido como natural para

o mundo social das convengdes e instituicoes, interferindo

1 O Programa Forte da SCC, construido na ideia originalmente apresentada pelos
trabalhos de Thomas Khun, Willard Quine e Ludwig Wittgenstein, proporcionou
uma “virada sociolégica’ nos estudos cientificos e influenciou de forma significativa a
CST (CRESPIL; FORNARI, 2000). O principio norteador é que os conhecimentos
cientifico e tecnolégico sio construidos socialmente. E importante se questionar sobre
as condi¢des nas quais esses conhecimentos sio constituidos e que condi¢des sio
necessarias para se determinar as crencas relacionadas aos proprios conhecimentos em
questao.
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na forma como o conhecimento cientifico é compreendido

e investigado®.

A CST faz parte da escola construtivista da sociologia
do conhecimento e nasceu da combinag¢io de trés areas: (1)
estudos de sociedade, ciéncia e tecnologia; (2) estudos da
historia da tecnologia; e (3) da sociologia do conhecimento
cientifico (BJKER; BAL; HENDRIKS, 2009)°. Os autores da
CST objetivam abrir a“caixa preta” das tecnologias e mostrar
como as mesmas sao construidas, des-naturalizando-as. Eles
buscam novas interpretacdes para as tecnologias.

O trabalho que pode ser considerado o marco inicial no
estabelecimento das bases dessa Escola de pensamento é“ The
Social Construction of Technological Systems: New Directions in
the Sociology and History of Technology”, organizado por Wiebe
E. Bijker, Thomas P. Hughes e Trevor Pinch, publicado
em 1987, com artigos apresentados em um seminario
realizado na Universidade de Twente, Holanda, em julho
de 1984. Esses estudos sio chamados de sociotécnicos
(BENAKOUCHE, 2005).

Nesse estudo, os autores apresentam o processo de
desenvolvimento tecnolégico e ilustram seus argumentos
2 A sociologia do conhecimento cientifico (SCC) surgiu na década de 1970, no Reino

Unido, baseando-se na sociologia do conhecimento, na filosofia da ciéncia e na
sociologia da ciéncia.

3 O movimento dos estudos de sociedade, ciéncia e tecnologia (SCT) foi iniciado na
Holanda, Escandinavia, R eino Unido e Estados Unidos, na década de 1970, e estudava
questdes como: as responsabilidades sociais dos cientistas, os riscos da energia nuclear, a
proliferacdo de armas nucleares e polui¢io ambiental (BJKER, BAL & HENDRIKS,
2009). Estudos basilares da histéria da tecnologia podem ser analisados em Hughes

(1983, 1987), conforme mencionado, em Cowan (1983), bem como em MacKenzie e
Wajcman (1999).
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com a historia da bicicleta, ilustrando a multiciplidade de
formas que este artefato tecnologico poderia ter assumido.
A forma escolhida, pelos grupos de interesse envolvidos,
nao foi necessariamente a melhor, mas uma dentre inimeras
possibilidades para a defini¢ao do layout da bicicleta (BUKER,
1995).

Segundo Bijker e Law (1992), os principios norteadores
dos estudos que agrupam os diferentes pensamentos dos
estudos sociotécnicos sio: (1) o carater contingente,
contextual, emergente, conflituoso e heterogéneo das
tecnologias; (2) descricio da estratégia politica e do
arranjo organizacional presente nas disputas, desacordos e
resisténcias que geraram a estabilizacio e o fechamento das
tecnologias; e, (3) relativismo metodologico.

A CST apresenta-se com tendo uma perspectiva filosofica
do realismo critico, uma posicio que pressupOe a davida
em relacdo ao que se conhece e admite a possibilidade de a
realidade nio ser como aparenta, em virtude da percepc¢ao
do sujeito interferir no conhecimento. Assim, rejeita-se a
nocao realista de que a linguagem é um meio neutro de
refletir ou descrever a realidade. Dessa forma, a realidade
¢ problematizada, nio é tida como dada e objetiva, ela é
construida pelos sujeitos que a constituem e interpretam,
por meio da linguagem.

Na constru¢do de uma tecnologia, diversos grupos
sociais exercem influéncia para a determinagio de um
tormato. Estes grupos sio denominados pela CST de grupos

sociais relevantes, compostos por aqueles atores ligados ao
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processo de constru¢ao do artefato tecnoldgico, agrupados,
para efeito de analise, de acordo com a percep¢io que
apresentam do artefato (PINCH; BJKER, 1987).

Neste sentido, é possivel entender que a influéncia da
tecnologia nao ¢ uma via de mao tinica,a tecnologia também
¢ moldada pela sociedade. Desta forma, responsabilizar a
técnica pelos seus impactos sociais, positivos ou negativos,
seria desconhecer o quanto ela é constituida por atores sociais
no contexto da propria sociedade (BENAKOUCHE, 1999).
Assim, somos sempre construtores das tecnologias que
estdo postas, € cOmo construtores, SOMOS COrresponsaveis
pela realidade tecnoldgica presente.

A essa altura, podemos dizer que os estudos sobre a
construcdo social dos artefatos e sistemas tecnologicos tém
aparecido de forma cada vez mais frequente nas ciéncias
sociais, e tratam da influéncia da politica, da cultura e
da economia no desenvolvimento técnico-cientifico,
possibilitando a apreensio da construcio da tecnologia
como algo intrinseco a dinamica social. Conforme Massey;,
Quintas e Wield (1992), a técnica tem sempre um contetdo
social, da mesma forma que a sociedade contemporanea
tem sempre um contetdo essencialmente tecnologico.

A direcio da producio tecnologica ocorre, segundo
Eglash et al. (2004), em um espaco de fronteiras negociadas,
por meio da reinterpretacdo, adaptacdo, ou reinvencao
de tecnologias. Entretanto, nesses espacos, as relacdes de
influéncia nio sdo unilaterais nem tampouco simétricas.

Winner (1993) atenta para a assimetria existente nas relagdes,
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onde os que detém mais poder estruturam as alternativas
no debate e estabelecem a agenda. Desta forma, pensar a
constru¢io social da tecnologia demanda questionar quais
sdo os grupos influentes e qual o papel que eles exercem. A
abordagem da CST traca caminhos inovadores para repensar
e postular inter-relacdes da tecnologia, sociedade e poder.

Dagnino (2008) considera que a tese central do
construtivismo € que o caminho que vai de uma ideia
brilhante até uma aplicagao bem sucedida é longo e sinuoso,
entremeado com alternativas inerentemente viaveis, que
foram abandonadas por razdes que tém mais a ver com
valores e interesses sociais do que com a superioridade
técnica intrinseca da escolha final.

A CST nio é apenas uma teoria, mas também uma
metodologia: ela formaliza os passos e principios a serem
seguidos quando alguém quer analisar as causas de fracasso
ou sucesso tecnologico. Na proxima se¢io, explicitaremos
os passos da metodologia dos estudos sociotécnicos e suas

categorias de analise.

Categorias analiticas da Construcao Social
da Tecnologia

O primeiro estagio da metodologia da CST ¢é reconstruir
interpretacdes alternativas para a tecnologia, analisar os
problemas e conflitos que essas interpretacdes apresentam
e conecta-los aos designs dos artefatos tecnologicos. As
relacdes entre grupos, problemas e designs podem ser

visualizadas em diagramas, conforme apresentados no

CONSTRUCAO SOCIAL DA TECNOLOGIA E TEORIA DO DISCURSO



decorrer desta se¢io. O segundo estigio € mostrar como
o fechamento ¢é alcan¢ado por meio da construgiao sécio-
historica do artefato, relatadas em fontes de documentos
estudados. O terceiro estagio ¢ relacionar o contetido do
novo artefato tecnologico ao ambiente sociopolitico mais
amplo. O artigo seminal de Pinche Bijker (1987) nio avanga

até este estagio, conforme relatam os criticos.

Grupos sociais relevantes

Compreendendo o desenvolvimento da tecnologia
como um processo social, o conhecimento dos grupos
sociais relevantes € imprescindivel para o entendimento
da tecnologia. Bijker (1995) acredita que a reivindicagio
fundamental no modelo de constru¢ido social da tecnologia
¢ o reconhecimento do “grupo social relevante” como uma
importante categoria analitica desta abordagem teorica.

Os grupos sociais relevantes sio denominados por
Pinch e Bijker como aqueles atores ligados ao processo
de constru¢io do artefato; institui¢des, empresas, grupos
de individuos, sendo agrupados para efeito de analise,
de acordo com a percep¢io que apresentam do artefato.
Fatores culturais, sociais, econémicos e politicos, dentre
outros aspectos, influenciam a percepcao destes grupos,
direcionando o desenvolvimento da tecnologia. Desta
forma, os grupos sociais relevantes podem apresentar
expectativas distintas sobre o mesmo artefato e atribuir a

ele sentidos completamente diferentes (FERTRIN, 2008).
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No modelo descritivo da CST, os grupos sociais
relevantes sdo considerados o ponto de partida. Os artefatos
técnicos nio existem sem as interacOes sociais dentro dos
grupos sociais (DAGNINO, 2008). O grupo social relevante
¢ um ator e um constante avaliador das tecnologias. Ele
identifica, define e delimita o que ¢é relevante em um
artefato tecnologico.

Os grupos sociais relevantes mais basicos sio os usuarios e
os produtores do artefato tecnologico, mas, frequentemente,
muitos subgrupos podem ser delineados (e.g., usuarios com
diferentes status socioeconomico, produtores concorrentes,
entre outros). Também existem grupos sociais relevantes que
nio sao nem usuarios nem produtores da tecnologia (e.g.,
jornalistas, politicos, grupos civis, entre outros). Os grupos
podem ser distinguidos baseados nas suas interpretacoes
convergentes ou divergentes em relacio a tecnologia em
questao.

Todavia, a identificacio dos grupos sociais relevantes
para a construcdo de um determinado artefato tecnologico
requer uma pesquisa empirica mais aprofundada. Conforme
Bijker (1995),uma solu¢io metodologica para aidentificagao
destes grupos tem sido a utilizacio do método de pesquisa
da “bola de neve™. A utilizacdo da técnica “bola de neve”
possibilita uma listagem inicial dos grupos sociais relevantes

e, na sequéncia, o pesquisador deve seguir os atores para
4 Traduzido do termo em inglés snowball, 0 método é tipicamente utilizado em pesquisas
sociologicas contemporaneas. Este método se desenvolve a partir das informacdes

geradas na propria pesquisa, em que os grupos investigados vio indicando outros
grupos sociais relevantes para a constru¢io da tecnologia.
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aprender mais detalhadamente sobre cada grupo social

relevante. Ainda de acordo com Bijker (1995):
Assim como podemos identificar um ator
relevante, observando quando ele é indicado
por outro ator, podemos identificar quais grupos
sociais sao relevantes ao tratar de determinado
artefato tecnoldgico, observando os grupos
sociais mencionados em relacio a este artefato
em documentos histéricos. Quando, depois de
algum tempo, nio for mais possivel encontrar
referéncia a novos grupos, entende-se que todos

os grupos sociais relevantes ja foram identificados
(BIJKER, 1995, p. 46).

No modelo desenvolvido por Bijker (1995), a
identificac¢do, delineamento e descrigio dos grupos sociais
relevantes também aplicam-se para a caracterizagio de
artefatos tecnologicos. Para entender o desenvolvimento
da tecnologia como processo social, é importante
compreender como os artefatos sdo vistos pelos grupos
sociais relevantes. Desta forma, os significados atribuidos
ao artefato tecnologico pelos diferentes grupos sociais
relevantes constituem determinado artefato (BJKER, 1995).
Os artefatos tecnologicos podem ser descritos por meio do
enfoque dado pelos grupos sociais relevantes aos problemas,
e,consequentemente, as solucdes geradas para tais problemas.
Segundo Bijker (1995), uma diversidade de problemas ¢é
vista pelos grupos sociais relevantes, contudo, apenas alguns

desses problemas sio considerados relevantes pelos grupos
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e demandam a geracdo de solucdes. Para cada problema
especifico, sao geradas varias solucdes. Algumas destas sio
selecionadas, contribuindo, assim, para a constru¢ao dos
artefatos. Desta forma, a constru¢do dos artefatos poderia,
entdo, ser descrita em trés etapas: a identifica¢do e selecio
dos (1) problemas e (solugdes) e os (3) artefatos tecnologicos
resultantes.

O estudo classico sobre a constru¢ao da bicicleta, por
exemplo, mostra que num determinado momento seus
produtores decidiram por selecionar problemas relacionados
com um grupo social que até entio nio estava sendo
contemplado,o grupo das mulheres, e gerar solucdes para tais
problemas, contribuindo, assim, para um redirecionamento
do formato do artefato final. Podemos observar que, a partir
da identifica¢do dos problemas identificados pelos grupos,

alteracoes sdo realizadas, conforme a Figura 1.

Figura 1:

Problemas e solu¢des

Problema

Fonte: Adaptado de Bijker (1995)
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As diversas alternativas de interpretagdes dos grupos
sociais geram uma mdultipla variagio de caminhos para
se construirem tecnologias. Além disso, as diferentes
interpretacoes geralmente dio abertura para gera¢io de
conflitos que sio dificeis de resolver tecnologicamente.
Todavia, os grupos sociais criam significados para a
tecnologia e solu¢des para seus problemas de acordo com o

quadro tecnoldgico estabelecido no contexto.

Quadro tecnologico

O quadro tecnoldgico ¢ um conceito tedrico utilizado
pelo analista para compreender o contexto no qual
determinado artefato tecnologico € construido. Nesse
processo, ndo ¢ a caracteristica do individuo, do sistema
ou das institui¢des que sao determinantes, mas o quadro
tecnologico esta localizado entre os atores dos grupos sociais
relevantes, e ¢ construido a partir das interacdes entre estes
atores em torno de um artefato tecnoldgico, conforme
demonstra a Figura 2, adaptada de Bijker.

Segundo Bijker (1995), o quadro tecnolédgico influencia
os padroes de comportamento, valores, praticas e conceitos.
Para ele, o ambiente social possui influéncia na definicio e
resolu¢ao de problemas durante o desenvolvimento de um
artefato tecnologico.

Entretanto, Byjker (1995) acrescenta que as interagoes
nos grupos sociais relevantes nio sao regidas somente por
fatores cognitivos e sociais. A associa¢do mental realizada

pelos individuos entre os novos artefatos tecnoldgicos e
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Figura 2:

Quadro tecnologico

SEEE—
Estrutura Grupo
Jo) ]
Tecnologica Social
~——o
)
Estrutura
Artefato P — GruPo
Tecnoldgica Social
~——
A
)
Estrutura Grupo
;. ]
Tecnologica Social
~———

Fonte: Adaptado de Bijker (1995)

os artefatos anteriormente construidos desempenha um
papel crucial na interpretacdo dos artefatos pelos grupos
sociais. Todos estes aspectos contribuem para que o quadro
tecnologico seja de uma forma e nio de outra.

Todavia, um aspecto considerado critico neste processo
¢ que enquanto alguns atores tém uma alta inclusio no
quadro tecnoldgico a que pertencem, outros ocupam uma
posicio marginal, nio possuindo um vinculo forte com a
estrutura na qual estdo inseridos.

Contudo, devemos ter em mente, que o quadro
tecnologico é sempre provisorio. Pois, a cada novo artefato,
a cada novo grupo social relevante, novos elementos sio
incorporados na interpretacio dos artefatos por meio da
interacdo dos grupos sociais relevantes. Desta forma, as

tecnologias sio [des|construidas a partir da [re]interpretacao
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que os grupos sociais relevantes fornecem as tecnologias.
Essa forma distinta de atribuir significados a tecnologia
¢ tratada na categoria da flexibilidade interpretativa,

apresentada a seguir.

Flexibilidade interpretativa

A flexibilidade interpretativa mostra como cada artefato
tecnologico tem significados e interpretacdes diferentes
para varios grupos sociais relevantes. Assim, considerando
diferencas entre diversos grupos sociais, & possivel
identificar reflexos nos significados atribuidos aos artefatos
tecnologicos pelos mesmos.

Desta forma, a demonstracio da flexibilidade
interpretativa define a agenda para uma anilise sociologica
no desenvolvimento técnico. Conforme Bijker (1995), uma
das maneiras de identificar esta flexibilidade é por meio da
desconstru¢io sociologica. Assim, parte-se do pressuposto de
que hd um ponto de partida inicial para uma explicagio
sociologica no desenvolvimento de artefatos técnicos. Cabe
ao pesquisador, analisar a multiplicidade de informacdes
expostas separadamente e compreender como elas se
articulam para constituir o posicionamento interpretativo
dos grupos sociais relevantes.

A flexibilidade interpretativa mostra como cada artefato
tecnologico tem significados e interpretacoes diferentes para
variados grupos sociais, entretanto, isso nio significa que

eles ndo compartilhem significados. No caso da constru¢io
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social da bicicleta, por exemplo, Bijker e Pinch (1987)
demonstram como o pneu de ar da bicicleta foi significado
por alguns grupos de maneira distinta: enquanto para alguns
foi sinonimo de meio de transporte mais conveniente,
ciclistas desportivos preocuparam-se com a reducio da
velocidade causada pelo mesmo artefato tecnoldgico. A
flexibilidade interpretativa permite que o mesmo artefato
tecnologico seja considerado problema para algum grupo
e solucdo para outro, como podemos observar na Figura 3.

Na construciao de um artefato tecnoldgico, os interesses
especificos de cada grupo geram diferentes significados
e problemas a serem minimizados, assim, a escolha por
determinada alternativa na construcdo de uma tecnologia
serd sempre uma escolha politica e excludente entre outras

alternativas.

Figura 3:
Flexibilidade Interpretativa

Problema

Grupo
Social
Relevante

Grupo

Artefato:
Pneu de ar

Problema Social

Relevante

Problema

Fonte: Adaptado de Bijker (1995)
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Conforme aponta Dagnino (2008), a flexibilidade
interpretativa entre os diversos grupos sociais relevantes é
0 que torna atraente a identificagdo e “acompanhamento”
dos grupos envolvidos no desenvolvimento de um artefato
tecnologico, para, assim, vislumbrar um entendimento da
construg¢io social da tecnologia. Além disso, o entendimento
da estrutura tecnoldgica do contexto ¢ uma categoria que
informa muito do posicionamento com relacao a tecnologia.

A forma final do artefato tecnologico sera sempre
resultante de um ciclo de negocia¢cdes entre os grupos de
interesse envolvidos. As categorias analiticas de estabilizacio
e o fechamento envolvem esse campo de lutas pela

significa¢do da tecnologia.

Estabilizacao

A produgido social de artefatos ¢ o resultado de dois
processos combinados, o de estabilizacao e de fechamento,
que apesar de separados para fins analiticos, representam
dois aspectos do mesmo processo. Contudo, enquanto
no processo de estabilizacio busca-se compreender como
ocorre a construcdo dos artefatos tecnoldgicos dentro
dos grupos sociais relevantes, no fechamento a anilise é
principalmente para compreender como se da a construcao
entre estes grupos.

O conceito de estabilizacio baseia-se em uma
avaliacdo critica das abordagens que consideram a criacao
tecnologica como um processo ingénuo, e é fortemente

influenciado pelos estudos da linguistica e da sociologia
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da ciéncia. No processo de estabiliza¢do, busca-se analisar
como ocorre o desenvolvimento de artefatos dentro dos
grupos sociais relevantes, identificando os diferentes graus
de estabilizacdo dos artefatos tecnoldgicos. A principio, o
grau de estabilizacio sera diferente em diferentes grupos
sociais, estas diferencas tendem a diminuir no processo de
techamento (BJKER, 1995).

A estabilizacio é o processo de negocia¢io. Nesta
categoria, o artefato pode sofrer alteracdes nao somente em
sua forma externa, mas também no seu significado para os
grupos. As diferentes interpretacdes podem gerar conflitos
dificeis de resolver tecnologicamente. No caso da bicicleta,
por exemplo, um problema presente era a necessidade
de desenvolver uma bicicleta que as mulheres, com suas
vestimentas®, conseguissem guiar de forma decente (PINCH;
BIJKER, 1987). A Figura 4 representa o processo de
constru¢ao social da tecnologia em trés niveis de analise:
os grupos sociais relevantes, os problemas percebidos por
estes e as solugdes geradas para tais problemas pelos grupos
sociais relevantes.

Durante o periodo de negociagido, o artefato passa
por um processo de selecdao, onde algumas ideias iniciais
“sobrevivem”, enquanto outras desaparecem. As opinides
inicialmente apresentadas vao sendo reavaliadas pelos grupos

e tendem a um processo de estabilizacio. Apos este estagio

5 Na época da construgio da bicicleta, descrita por Pinch e Bijker (1987), as vestimentas
femininas eram predominantemente compostas por saias e vestidos. Isto dificultava a
utilizac¢io das bicicletas por elas.
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Figura 4:

Construgio social da tecnologia
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Fonte: Adaptado de Bijker (1995)

de convergéncia de opinides, o processo de constru¢io
do artefato comeca a caminhar para um fechamento da
situacao de conflito (FERTRIN, 2008).

Conforme Bijker (1995), enquanto o conceito de
estabilizacio é mais influenciado pelos principios da
semiotica, o conceito de fechamento tem uma origem no

interacionismo social, como veremos a seguir.
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Fechamento

O fechamento ocorre quando os problemas dos grupos
sao solucionados e os grupos alcancam um consenso sobre
um determinado formato da tecnologia. Conforme Bijker

(1987), existem dois mecanismos de fechamento:

a) fechamento retorico: envolve a estabilizacio do
artefato e o “desaparecimento” do problema, porém
ndo significa que a controvérsia tecnologica tenha
sido resolvida pelo senso comum. Quando os grupos
soclais veem o problema como sendo resolvido, a

necessidade por outras alternativas diminui; e a

b) redefinicdo do problema: ocorre quando
aparece um novo elemento na historia, redefinindo
os problemas e resolvendo a questio. No foco dos
conflitos, uma alternativa tecnoldgica pode ser
estabilizada se inventando um novo problema, que é

resolvido pela mesma.

O processo de construgao sociotécnica, por meio do
qual artefatos tecnologicos vio tendo suas caracteristicas
definidas mediante uma negociagdo entre grupos
sociais relevantes, depois de passar por uma situa¢io de
“estabilizacdo” chegaria a um estagio de “fechamento”
(BUKER, 1995). Neste estagio, diminui drasticamente a
flexibilidade interpretativa e alguns significados originais
desaparecem. Segundo Bijker (1995), quando o consenso

entre os diferentes grupos sociais relevantes sobre o
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significado de um artefato tecnoldgico emerge, diminui o
“pluralismo de artefatos”. Da multiplicidade de visdes inicial
emerge um consenso entre os grupos sociais relevantes, que
taz diminuir a possibilidade de uma inovacao radical.

Todavia, nesta abordagem teorica, o fechamento nao
¢ permanente. Novos grupos sociais podem formar e
reintroduzir flexibilidade interpretativa, causando uma
nova rodada de conflitos e debates sobre uma tecnologia.
Desta forma, a contingéncia e a precariedade sio inerentes
ao processo de construciao social de artefatos e sistemas
tecnologicos.

Entretanto, apesar de a abordagem construtivista trazer
para discussio essa mutua influéncia entre sociedade e
tecnologia, Dagnino (2008) chama atencio para as questoes
relacionadas as assimetrias entre os grupos sociais. Ele acredita
que um grupo mais poderoso pode forcar outros envolvidos
a aceitarem o fechamento de um artefato tecnologico
conveniente a ele. Assim, fechamento e consenso em torno
de um projeto final s6 podem ser explicados considerando-
se as relacdes de poder entre grupos.

Além destas assimetrias, questOes relacionadas a
neutralidade técnica, a autoridade cientifica, a participagio,
entre outras, tém sido trazida para debate entre os autores
criticos a CST, conforme observaremos na proxima se¢ao

do texto.
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Criticas a teoria da Construcao Social
da Tecnologia

O desenvolvimento tecnologico tem sido considerado
por alguns autores como um processo pouco participativo.
Neste sentido, uma postura mais critica tem se formado,
reivindicando a formulacio de propostas mais democraticas
e a abertura da caixa preta da tecnologia.

Winner (1986), um dos pesquisadores mais conhecidos
dentre os criticos do construtivismo da tecnologia,
argumenta que maquinas, estruturas e sistemas devem ser
julgados, ndo apenas por suas contribuicdes a eficiéncia
e a produtividade e por seus efeitos ambientais positivos
ou negativos, mas também pela forma em que podem
incorporar formas especificas de poder e autoridade.

Os sistemas técnicos influenciam sobremaneira nas
determina¢des da politica, influenciando profundamente a
forma como se da o exercicio do poder e a experiéncia
da cidadania. Conforme o autor, o Construtivismo nao
considera as implicacdes sociais do desenvolvimento
tecnoldgico, que molda a consciéncia e a vida das pessoas,
mas contempla apenas o status quo e suas injusti¢as, sem
se pronunciar sobre os modelos sociais e tecnoldgicos sob
estudo, apresentando, assim, uma visao “insipida” em termos
de politica (WINNER, 1993).

De certa forma, Winner (1986) acredita que o
Construtivismo ignora a questao de como algumas escolhas

sio feitas em detrimento de outras opgdes. A critica
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realizada a CST é por considerar que ela ndo consegue olhar
as razdes por detras dos artefatos técnicos para enxergar as
circunstancias sociais de seu desenvolvimento, aprovagao e
uso. Segundo o autor, ha boas razdes para se acreditar que
a tecnologia, em si, possui algum contetdo politico. Por
esse motivo, e com base nas contribui¢des de varios autores,
propde o que denomina a teoria politica da tecnologia.

Contudo, Winner (1986) alerta para a questio da
assimetria presente na construcao da tecnologia. Segundo o
autor, os artefatos tecnologicos podem ser utilizados como
forma de aumentar o poder, a autoridade e o privilégio
de alguns grupos sociais sobre outros. Pensar a constru¢io
social da tecnologia demanda questionar quem sio os
grupos sociais que estabelecem a agenda e quais sdo seus
interesses, pois no jogo de interesses entre 0s grupos para
defini¢ao da forma final do artefato, nem sempre os grupos
mais atingidos sio os que mais participam do processo
decisorio. Neste sentido, alguns mecanismos, para estimular
a aproximag¢io do publico nos processos de negociag¢io,
podem ser adotados pelos grupos, principalmente, pelo
poder publico.

David e Ruth Elliott (1980) invocam o conceito de
sociedade tecnologica e propdem que € preciso analisar nao
apenas como a tecnologia afeta a sociedade, mas como a
sociedade influi na tecnologia em uma relacio reciproca,
envolvendo todos os outros componentes sociais, cOmMo
a economia, o sistema produtivo e a cultura. Conforme

Dagnino (2008), as tecnologias podem ser centralizadoras
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ou descentralizadoras, igualitirias ou ndo, repressivas
ou libertadoras, dando origem a uma situacdo em que a
flexibilidade permitida é menor do que na maioria dos casos
mencionados. Neste sentido, o entendimento da tecnologia
deve ser sempre contextual, cada sociedade produz seus
significados da técnica.

O arcabouco da apropriagio tecnoldgica fornece
questOes inspiradoras a critica, por parte dos grupos
socialmente  marginalizados contra a  dominagio
hegemonica do discurso tecnocientifico e sua aplica¢io
pelos que possuem maior poder social. Esta corrente busca,
ainda, identificar de que forma os grupos nao-relevantes
participam da producio de ciéncia e tecnologia e objetiva
desafiar o uso da tecnologia original por nio-profissionais
(EGLASH et al., 2004). Na constru¢io de novas tecnologias
as tensoes estao sempre presentes.

Segundo Hughes (1987), principal representante
da tecnologia como sistema, as rela¢cdes raramente se
estabelecem de forma natural, mas, pelo contrario, sio quase
sempre permeadas por conflitos e negociagdes. A producao
de tecnologia em um parque cientifico é constantemente
reconfigurada pelas negociacdes dos grupos sociais
envolvidos e o aparecimento das contingéncias moldam o
planejamento durante o processo.

Winner (1986) considera que no interior de um mesmo
complexo de tecnologia podem existir alguns aspectos
flexiveis em suas possibilidades para a sociedade ao lado de

outros completamente “intrataveis”. E que, coerentemente
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com sua preocupacao com a “avaliacio tecnoldgica” , para
entender quais tecnologias e em que contextos devem
ser adotadas, é necessiario estudar os sistemas técnicos
especificos, sua historia, além das possiveis implica¢des
técnicas e sociopoliticas de sua adog¢io, implementacio e
difusio.

Recuperamos, entdo, a visdo construtivista de Feenberg
(1999), como referéncia para podermos entender o carater
politico que envolve as tecnologias. O autor enfatiza que o
desenvolvimento tecnoldgico é controlado pelo homem e
que o mesmo encapsula valores e politica e por isso deve
ser aberto para o controle democratico e para a intervengaio.
A tecnologia, para o autor, é o resultado de negociacoes

politicas que levam a produgio e uso.

Consideracoes finais

A construcdo social da tecnologia é uma teoria baseada
em estudos empiricos que tentou sair do essencialismo
tecnologico presente na maioria dos estudos sobre
tecnologia, mostrando a importancia dos grupos que
opinaram ou tiveram voz na constru¢io de artefatos e
sistemas tecnologicos. Entretanto, a importancia de se
questionar como ficam os grupos que nao participaram
do processo de constru¢io das tecnologias vem a tona
quando observamos que se permanecermos incentivando
a participag¢ao dos grupos que ja foram, de certa forma,

contemplados anteriormente, contribuimos para a
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perpetuacio de tecnologias elitizantes, que sdo fruto de
uma mentalidade conservadora que prima pelo o status quo.

Como nos lembra Feenberg (1999), em muitos casos
as complexidades dos sistemas tecnologicos sio usadas
para concentrar poder dentro de pequenos grupos de elite
tecnoldgica, financeira e politica e para privar grupos mais
abrangentes de cidadios de participar do desenvolvimento
das tecnologias, decidindo o papel que a mesma tem em
nosso cotidiano.

Questoes politicas, que vieram como base para uma
ndo essencializacdo da tecnologia na teoria estudada,
nos pareceram ser tratadas de forma superficial, pois nao
responderam ao estreitamento teérico das nog¢des que
envolvem os estudos mainstream na area. Nossa proposta é que
a politica que envolve o desenvolvimento das tecnologias
seja construida a partir das demandas dos grupos sociais, de
maneira mais abrangente, por um lado, e, por outro lado,
de forma mais especifica, no que se refere a adequacio de
tecnologias, de acordo com a sua utilizacio pelos grupos.

Entio, o que deve ser colocado na agenda de uma
construg¢io sociopolitica da tecnologia, que sera tratada nos
proximos capitulos do livro, € a no¢ao de conflitividade do
campo social dos grupos, e, também a no¢io do contexto da
formacao e apropriacgio das tecnologias. Devemos viabilizar
tecnologias voltadas as necessidades sociais especificas
negligenciadas pelo ambiente capitalista dominante.
Partimos do principio que as tecnologias sio moldadas

pela sociedade e vice-versa, rejeitando o determinismo
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tecnologico, e propomos a reflexio do desenvolvimento
tecnologico e de sistemas condizentes com a realidade nas

quais 0s Mesmos operarao.
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CAPiTULO3 A Teoria do Discurso
de Laclau e Mouffe

Cédrick Cunha Gomes da Silva
Marcela de Moraes Batista
Sérgio C. Benicio de Mello

Ao desenvolvermos estudos sobre a constru¢io social
de sistemas tecnologicos, devemos considera-los como
pertencentes a um campo de lutas politicas inseridas em uma
realidade de natureza complexa. De fato, esta é constituida
por jogos de linguagem compostos por uma variedade de
discursos em lutas hegemonicas pela significacio desses
sistemas.

Passamos, entdo, a considerar uma paisagem ampla do
fenomeno que nos propomos analisar com esse tipo de
abordagem, assim como das relacdes politicas e de poder
envolvidas na constru¢do de sistemas tecnoldgicos. Nesse
momento, tentaremos esclarecer ao leitor outros aspectos
tedricos da abordagem proposta ao longo deste livro. O
objetivo deste capitulo € apresentar como uma teoria da
hegemonia, baseada no conceito gramsciano, tem sido
utilizada nas ciéncias sociais. Focamos aqui na abordagem
discursiva da Teoria do Discurso (TD) desenvolvida por
Ernesto Laclau e Chantal Moufte, principalmente, em
seu livro Hegemony and Socialist Strategy, de 1985. Para

tal, nos concentramos nas tradicdes do estruturalismo,
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pos-estruturalismo e poés-marxismo. Neste caso, tratamos
das principais fontes filosoficas e tedrico-metodologicas
que contribuiram, totalmente ou parcialmente, para o
desenvolvimento dessa teoria. Abordamos trabalhos como
os de Ferdinand de Saussure, Jacques Derrida, Michel
Foucault, Jacques Lacan, Roland Barthes, Louis Althusser,
Karl Marx e Ludwig Wittgenstein. Em capitulo subsequente,
sera apresentada uma aproximacgao entre a CST e a TD.
Inicialmente, discutiremos os pressupostos filoséficos
que fundamentam a TD, passando pela abordagem
desconstrutiva de Derrida, a contribuicio de Saussure
a linguistica estruturalista e a abordagem psicanalitica de
Lacan. Para Laclau e Moufte (1985), a desconstru¢io, o
pos-estruturalismo e a teoria lacaniana foram decisivos na
formula¢do de sua abordagem da hegemonia. A perspectiva
desconstrucionista contribui para a abertura do campo
discursivo, gerando novas possibilidades de interpretacdes
para determinado fendmeno, mesmo onde as praticas
hegemonicas procuram estabilizar significados de modo a
gerar uma ordem soberana. A concepcio desenvolvida por
Derrida de uma légica da decisio impossivel' é considerada
fundamental para Laclau e Mouffe. A hegemonia pode,
dessa forma, ser considerada como “uma teoria da decisao
1 O termo em francés indécidabilité, inicialmente tratado por Derrida (1978; 1988), foi
traduzido em inglés como undecidability, entretanto, como nio possui referente em
portugués esta sendo tratado aqui como decisdo impossivel. Para Derrida, na auséncia
de um significante transcedental as formas de sentido ou de significar permanecem

infinitas, porém nio de forma cadtica. Essa decisio impossivel previne o fechamento
ultimo da estrutura.

CONSTRUGAO SOCIAL DA TECNOLOGIA E TEORIA DO DISCURSO



tomada em um terreno de decisdes impossiveis” (LACLAU;
MOUFFE, 1985, p. x1).

As origens estruturalistas da teoria do discurso residem,
em grande parte, nos trabalhos de Saussure. Em sua
linguistica estrutural, a linguagem ¢ tratada em torno dos
conceitos de significante e significado (HOWARTH, 2000).
O primeiro se refere a uma palavra ou termo, enquanto o
segundo representa a imagem mental e atribui¢do articulada
a expressao verbal ou escrita. Por exemplo, o significante
“gato”, no senso comum, ¢ significado mentalmente por
uma imagem fisica de um animal peludo de quatro patas, que
mia. Comumente, entende-se que as palavras refletem uma
realidade fora da linguagem. Saussure, no entanto,argumenta
que nio existe uma conexiao natural entre a existéncia
fisica de um gato e a palavra utilizada para nomea-lo. O
que compreendemos quando outros dizem “gato” resulta
de uma convengio social que nos diz que a palavra “gato”
se refere a um animal de quatro patas, que mia. A relacao
entre significante e significado €, na concep¢ao saussuriana,
completamente arbitraria. Os elementos de linguagem sio
convencionalmente e culturalmente fixados com sentidos,
tornando-se signos.

Na teoria lacaniana, por sua vez, dois aspectos foram
apropriados pelos tedricos do discurso. Primeiro, passou-se
a explorar o conceito de ponto nodal, tratado por Lacan
(1993) como quilting point ou no frances le point de capiton.
Ou seja, um tipo de elemento referencial ou central em

determinados contextos e campos discursivos que assume

CONSTRUCAO SOCIAL DA TECNOLOGIA E TEORIA DO DISCURSO



uma func¢io universal de estruturacdo. As lutas hegemonicas
se dio pelo poder de significar esse elemento. Esse
conceito é abordado em uma se¢io dedicada as categorias
analiticas da TD. Segundo, que a centralidade da categoria
de identifica¢io tornou-se possivel pela noc¢ao lacaniana
de sujeito anterior a determinada subjetivacio (LACLAU;
MOUFFE, 1985). Dessa forma, as transi¢des hegemonicas
passaram a depender de articula¢des politico-hegemonicas
em certo campo politico. Nas palavras de Laclau e Moulffe
(1985, p. xii), o privilégio “do momento politico na
estruturacao da sociedade é um aspecto essencial de nossa
abordagem”.

Ap6s tratar dessas e outras fontes filosoficas, tragcamos um
debate sobre os conceitos-chave ou o que denominamos
dispositivos tedrico-metodologicos e as categorias analiticas
da TD. Com esse conjunto de conceitos torna-se, entio,
possivel a anilise politica e social numa abordagem pods-
estruturalista e pds-marxista. Dedicamos uma subse¢io para
discutir um pouco mais sobre a contribui¢ao de Foucault
para o desenvolvimento da TD, principalmente com suas
abordagens arqueologica e genealdgica do discurso. Por
fim, apresentaremos algumas das criticas direcionadas, por
exemplo, a tradi¢do marxista e ao estruturalismo.

Nio temos com esse capitulo o objetivo de esgotar a
discussao sobre a TD e seus conceitos-chave, até porque
cada um deles constitui um longo processo de constru¢io

e reflexdo filoséfica. Em vez disso, buscamos apresentar
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sucintamente as bases que fundamentaram essa teoria e alguns
dos conceitos que a constituem. No capitulo 4, discutiremos
a forma de racionalidade adotada no desenvolvimento de

pesquisas nesse campo de conhecimento.

Perspectivas filosoficas da Teoria do Discurso

A Teoria do Discurso, concebida na anilise politica
ligada a nocido de hegemonia, possui centralidade em sua
percepcio de discurso, com raizes em alguns dos principais
desenvolvimentos filosoficos do século passado. Por exemplo,
a filosofia analitica, a fenomenologia e o estruturalismo.
Contudo, para Laclau e Moufte (1985), elementos ligados
a essas correntes (respectivamente, referente, fendmeno e
signo), estdo atrelados a uma ilusio de que seja possivel o
acesso as coisas como elas sio em si mesmas. Essa ilusio
foi superada a medida que se passou a considerar que as
mediac¢des discursivas sdo constitutivas, em vez de simples
derivacdes de algo. Segundo Laclau (2005, p.1), “isto é o
que aconteceu na filosofia analitica com o trabalho do
Wittgenstein tardio, na fenomenologia com a analitica
existencial de Heidegger, e no estruturalismo com a critica
pos-estruturalista do signo (Barthes, Derrida, Lacan)”.

De forma analitica, Laclau (2005) diferencia a tradicio
estruturalista do século XX em trés momentos. Num
primeiro, temos o fundador da linguistica estrutural,
Saussure. Para Laclau (p. 2), trés distin¢des basicas compdem

o trabalho desse linguista e filésofo suigo:
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1) langue (o tesouro da linguagem depositado na
mente do falante) e parole (os casos individuais de
uso da linguagem); 2) significante (luxo de sons)
e significado (conceito), que juntos constituem
o signo, que ¢ a unidade fundamental de analise
linguistica; 3) sintagma (relacdes de combinacio
entre os signos) e o paradigma (relacdes de
substitui¢io).
Dois principios também contribuiram para fundamentar
a obra de Saussure. Um que se refere a sua considerac¢io
de que na linguagem existem apenas diferencas, passando a
desconsiderar possivel a existéncia de termos positivos. Ou
seja, &€ por meio das diferencas com outros que os termos
sdo significados. Outro principio desse pensamento rege
que os relacionamentos entre os termos se dao por meio de
regras de combina¢do e substitui¢io, independentemente
de seus contetidos materiais. Contudo, ao considerar isso,
Laclau (2005) afirma que a linguagem seria apenas forma e
nio substancia. Ao tratar a linguagem apenas como forma,
ignora-se a diferenca entre som e conceito. Assim, Laclau
aponta a existéncia de um isomorfismo entre significante e
significado. Para ele, 2 medida que significante e significado
tornam-se indistinguiveis, a no¢ao de signo, fundamental
para o estruturalismo, entra em colapso.
E apenas em um segundo momento, atrelado 2
radicalizacio do formalismo estrutural, que Laclau (1993;
2005) localiza a superag¢io dessas inconcisténcias. Hjelmslev

(1975), por exemplo, aponta que a solu¢do consiste no
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isolamento de unidades menores do que a palavra. Sons
que compdem uma palavra podem ser subdivididos em
fonemas. Ou seja, sons individuais. Considerando o mesmo
com a ordem do significado € possivel uma descri¢ao formal
da linguagem, passando a nio existir o isomorfismo entre
essas unidades menores (LACLAU, 2005). Essa mudanga
possibilita, entdo, a anilise estrutural da vida social e o
desenvolvimento da abordagem semiologica generalizada,
a exemplo, de Barthes.

Foi apenas em um terceiro momento que ocorreu a
transi¢io para o que chamamos pods-estruturalismo. Este
se referindo a critica aquela nog¢io de totalidade fechada
do estruturalismo classico. Para mencionar algumas das
correntes mais importantes dentro desta tendéncia, Laclau
(2005) se refere as criticas de Barthes sobre a separacio
estrita entre conotacdo e denotacio;a nocao de Derrida da
escritura e a critica da légica de complementaridade que o
acompanha; e, a 16gica de Lacan sobre o significante, o que
poe radicalmente em questio a relagdo entre significante e
significado. Esta tltima concebe o que os separa ndo apenas
como um elo que torna a significa¢io possivel, mas também
como seu obstaculo.

Ao construir seu pensamento em torno da teoria
da hegemonia, Laclau (1999) afirma desenvolver uma
combinacdo entre diversas tradi¢des de pensamento que
surgiram de diferentes direcoes, mas que, estrategicamente,
podem convergir para uma forma de analise politica pds-

estruturalista. Laclau utiliza da articulacgio como uma
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abordagem estratégica que caracteriza a combina¢io de
campos como a filosofia, ciéncia e a pratica e teoria politica.
Ele procurou, com isso, combinar varias teorias pos-
estruturalistas, “ndo apenas o pds-estruturalismo” (p. 159).
Neste ponto, Laclau considera a abordagem de Wittgenstein
de extrema importancia.

Laclau e Moufte (1985) rejeitam a distingdo entre
as praticas discursivas e nao-discursivas. Para eles, tudo ¢
constituido discursivamente dentro de suas condicdes de
emergeéncia. Nio se nega a existéencia de algo além do
pensamento. Contudo, isto so se torna real e significativo no
campo discursivo.A constru¢ao desse argumento esta atrelada
aos trabalhos de Wittgenstein sobre os jogos de linguagem.
Neste tltimo, os elementos linguisticos e nao-linguisticos
nio sio justapostos, mas, segundo os autores, constituem
“um sistema diferencial e estruturado de posi¢des” (p. 108).
Dessa forma, esse sistema passa a representar um discurso.

A abordagem desconstrucionista de Derrida, como
vimos, possibilitou dar centralidade no discurso a logica
da decisao impossivel. No desenvolvimento, por exemplo,
da ideia de democracia radical, Laclau e Moufte (1985)
empreendem uma desconstru¢io das categorias marxistas
com o objetivo de ir além do proprio marxismo. Os autores
procuram reinterpretar essas categorias a partir de seus
contextos fundadores e suas condi¢des de emergéncia. A
desconstru¢io tem como objetivo abrir o campo discursivo

para reinterpretacoes e novas significa¢des. Ela desconstroi
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as estruturas discursivas que constituem nossa ‘“‘realidade
natural”, de modo a revelar os processos politicos que lhe
precederam.

No desenvolver de sua abordagem tedrica, Laclau
tem apontado que o conceito de hegemonia tornou-
se fundamental para a analise politica. A centralidade das
relacdes hegemonicas em sua teoria do discurso resulta
da constante busca por uma completude. Entretanto, com
base na articulacio entre diversos teéricos, como Gramsci,
Derrida e Lacan, podemos concluir que tal fim nio pode
ser alcan¢ado totalmente. Afinal, essa no¢io de plenitude
s6 € possivel em torno de certas particularidades que
temporariamente assumem esse papel estruturado (LACLAU;
MOUFFE, 1985). Tratadas anteriormente como combinacao
e substitui¢do, as consideracdes sobre equivaléncia e
diferenca passam a constituir a vida politica. Concluindo, se
nenhuma identidade pode ser tratada como fechada em si
mesma, mas participa de constantes deslocamentos ao longo
de cadeias equivalenciais, se constituem, entdo, por meio
de processos tropologicos que nio se referem a qualquer

fundamento transcendental final (LACLAU, 2005).

Fundamentos tedrico-metodologicos
da Teoria do Discurso

Como apontam Laclau e Mouffe (1985), alguns fatores
historicos e sociais influenciaram diretamente na construcio

da TD. Esta foi desenvolvida nos anos proximos ao fim da
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guerra fria, ao ruir do sistema soviético sucumbido pela
forga capitalista, e de um dos seus maiores simbolos, 0 muro
de Berlin (derrubado em 1989). A sociedade testemunhou
neste processo o surgimento de uma gama de movimentos
sociais que mudaram o jeito de as pessoas verem o mundo e
agirem nele. Nao era mais possivel compreendeé-lo dividido
em dois grandes blocos. Diante dessas transformacdes,
Laclau e Mouffe procuraram dar embasamento tedrico e
ideoldgico para o novo mundo que se apresentava, ja que as
teorias tradicionais ndo eram mais capazes de compreender
e justificar as mudancas sociais que emergiram neste periodo
(LACLAU; MOUFFE, 1985).

Com base na combina¢io e modificacio de elementos
do marxismo e estruturalismo, a TD possibilita formas de
se pensar e estudar as significacdes presentes no processo
de formacio ou constru¢io social (JORGENSEN; PHILLIPS,
2002). Esta abordagem tem sido descrita de diversas formas.
Howarth e Stavrakakis (2000) tratam a TD como uma fusio
dos recentes desenvolvimentos marxistas, pos-estruturalistas
e da teoria psicanalitica e pds-analitica. Andersen (2003)
a considera como uma genealogia da hegemonia que
reinterpreta alguns trabalhos de Michel Foucault. Ele afirma
que a TD desenvolve uma tensio entre a desconstrucao e a
hegemonia enquanto 16gica basica da teoria. Laclau (2000a),
por sua vez, entende a TD como uma desconstrucdo da
tradi¢do marxista.

O discurso, na TD, passou, entio, a ser visto como

um elo com o fator social, estando atrelado aos sentidos e
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significados. A subjetividade politica do individuo muda e
acompanha as consequéncias da nova ordem imposta pelas
mudancas da economia e da sociedade (LACLAU; MOUFFE,
1985; JORGENSEN; PHILLIPS, 2002). Para a TD todas as
acOes e objetos sio significativos, onde seus significados
sio concebidos por meio de sistemas de regras especificas,
contingenciais e historicas, nunca alcancando um significado
ultimo (HOWARTH; STAVRAKAKIS, 2000). Os discursos
sio construidos social e politicamente, estabelecendo um
sistema de relagdes entre objetos e praticas. Ele possibilita o
desenvolvimento de posi¢des de sujeito nas quais os sujeitos
sociais podem se identificar.

Em alguns desses aspectos, Laclau e Moufte utilizaram
de algumas ideias desenvolvidas por Michel Foucault.
Este Gltimo se tornou figura importante no pensamento
contemporaneo, passando a ser citado, comentado e
modificado nas abordagens da teoria e analise do discurso.
Procuramos, nesse momento do texto, apresentar ao leitor
contribui¢des da obra de Foucault para o desenvolvimento
da TD.Assim como, questoes criticadas por Laclau e Moufte.

Os estudos de Foucault podem ser divididos em
dois momentos principais: a primeira fase ¢ chamada
de arqueoldgica e a segunda é conhecida como a fase
genealogica. A formulacio de sua teoria do discurso
faz parte da primeira fase, onde ele procurou estudar as
regras que sao responsaveis pela determinacio de quais
enunciados seriam concebidos como verdadeiros e aceitos

em determinado contexto historico (MILLS, 2003). Mesmo
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havendo uma infinita possibilidade de constru¢io de
sentengas, apenas algumas formas repetitivas e similares
seriam aceitas como significativas e verdadeiras, deixando
uma grande quantidade de enunciados de fora. Porém,
mesmo os enunciados que sio considerados falsos e
insignificantes, continuam a fazer parte do que o autor
denomina como campo discursivo. Afinal, o que € visto em
um periodo histérico como falso pode se tornar verdadeiro
em contextos e épocas diferentes.

Na fase genealdgica, Foucault direcionou seus estudos
em outra vertente, resultando no desenvolvimento de uma
teoria do poder/conhecimento. Para ele, o poder nao esta
relacionado apenas a sua forma repressiva, mas, sim, a uma
forma produtiva de discurso, conhecimento, subjetividades
etc. Desse modo, o que Foucault entende como poder nio
esta vinculado apenas a um individuo ou grupo particular,
esta disseminado em diferentes praticas sociais JORGENSEN;
PHILLIPS, 2002; MILLS, 2003). Essa fase genealdgica esta
preocupada principalmente com a centralidade do poder e
da dominacio na constitui¢io dos discursos, identidades e
instituicoes presentes na sociedade (HOWARTH, 2000).

Poder na abordagem de Laclau e Mouffe é similar aos
seus conceitos de politico e objetividade. Assim como,
similar ao conceito desenvolvido por Foucault, no qual
¢ entendido como produtor do social. O poder é entio
responsavel pela criagio de conhecimentos e identidades.

Além, claro, das formas com que os individuos se relacionam
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com grupos ou outros individuos. Tudo isso considerado
em certo momento histérico, podendo sofrer mudancas
nos diferentes contextos e épocas.

Foucault dedicou-se a investigar as estruturas de
diferentes regimes de conhecimento nos quais é determinado
o que ¢ verdadeiro ou falso. Para ele, o discurso é concebido
como limitado e limitante do que pode ser enunciado ou
aceito como significativo (JORGENSEN; PHILLIPS, 2002).
Discurso representa um conjunto limitado de declaragdes
que fazem parte de uma mesma formacio discursiva. Sendo
assim, o discurso nio representa uma forma ideal, mas uma
constru¢do histérica e temporaria (FOUCAULT, 1972).
Ao apresentar a ideia de que o sujeito é criado por meio
dos discursos, Foucault desconstroi a premissa tradicional
da plena autoconsciéncia. Aquela na qual o sujeito agiria
de forma racional e intencional na construcio de seus
enunciados e outras formas de acio.

Laclau e Moufte rejeitam, contudo, a ideia de Foucault
de que em determinado periodo histérico apenas um tinico
regime de conhecimento pode ser identificado. Para os
autores, ¢ possivel identificar diferentes formas de discursos
coexistindo, competindo e conflitando entre si, na busca
de definir qual serd o responsavel por determinar o que
¢ verdadeiro, assim como a forma como subjetivamente a
realidade sera construida.

Outro ponto em que Laclau e Moufte discordam de

Foucault estd relacionado a distingdo que o mesmo faz
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entre o discursivo e o nao discursivo. Como observamos
na sec¢ao sobre as perspectivas filosoficas da TD, para Laclau
e Moufte, nada pode ser pensado ou definido fora do
campo discursivo. Os autores exemplificam esse argumento,
afirmando que um terremoto pode ser concebido em
termos de um fenomeno natural ou mesmo como resultado
da ira de Deus, dependendo de qual campo discursivo se
apresenta e no qual é estruturado. Eles defendem que nao
contrariam a ideia de que o terremoto existe em um plano
fora do pensamento, mas, sim, a concep¢do de que esse
pode se constituir como objeto fora de qualquer condicio
discursiva de emergéncia (LACLAU; MOUFFE, 1985).

Para entendermos melhor essa teoria, torna-se
indispensavel, mesmo de forma breve, elaborar uma
apresentacao dos conceitos tedrico-metodologicos tratados
aqui como fundamentais para a TD.Vale ressaltar que todos
estio de algum modo interligados e remetem aos outros
na constru¢do e operacionalizacio da teoria do discurso.
Esta secdo esta dividida em trés momentos. Primeiro, sio
apresentados os dispositivos tedricos da TD. Dedicamos um
segundo momento para tratar do que denominamos como

categorias analiticas da teoria do discurso.

Dispositivos tedricos

Tratamos aqui, dos principais conceitos que servem
de base para a anilise politica na abordagem da teoria do
discurso. Além do conceito de hegemonia, apropriado por

Laclau e Mouffe dos trabalhos de Gramsci, temos outros
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como:ideologia, discurso, antagonismo social, cadeias de
equivaléncia e diferenca, fronteiras politicas, identidade,
articulagdo, posi¢do de sujeito, deslocamento, poder e,

claro, os conceitos de mito e imaginario social.

a) Da ideologia ao discurso

O termo ideologia pode ser visto como uma ciéncia
focada nas ideias. Contudo, esse conceito nao é fechado em
uma s6 definicdao, podendo ser uma atividade filoséfico-
cientifica, um conjunto de ideias de uma época ou uma
opinido geral. A ideologia passa a ser algo importante para a
sociedade, ja que expressa os desejos, anseios, ideias, sonhos,
opinides. Desse modo, tais fatos devem ser levados em
consideracido, passando a considerar os individuos enquanto
seres ideoldgicos (CHAUI, 1995).

Para o marxismo, a ideologia é detentora de um
significado proprio. Passando a retratar as ideias dominantes,
a ideologia é vista como um reflexo dos interesses das
classes que determinam o fator economico (STODDART,
2007). Para a TD, a ideologia ¢ um dos pilares da sociedade,
devendo ser analisada como tal. Ou seja, como um discurso
no qual se pode elencar quais sao as principais relacoes que
permanecem desiguais, as interse¢Oes entre os tratos da
produgio social do conhecimento, as relacdes de conflitos
e hegemonias. Por fim, a ideologia é um campo fértil de
discursos a serem analisados (STODDART 2007; LACLAU;,
MOUFFE, 1985).
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O discurso ¢ um elemento extremamente importante
para a teoria de Laclau e Mouffe. Pode ser descrito como
uma pratica articulatéria utilizada pelo individuo para
interagir com o mundo. Ele passa a estabelecer ligacoes
entre as identidades e os significados dos sujeitos, mostrando
como estes dio sentido as suas vidas (LACLAU; MOUFFE,
1985).

O discurso ¢ tratado em algumas abordagens como um
simples ato de fala. Na TD, é entendido como uma ideia
mais profunda, onde o social pode ser construido mediante
processos discursivos. Pode ser visto como a esséncia de
uma ideia, uma analise social de um fenémeno, que produz
e reproduz identidades. A TD observa que a linguagem nio
pode ser separada da pratica/a¢io, analisando-a como uma
continuidade de ideias que nio podem ser desconectadas
(BRINK, 2004). Porém, os discursos nao devem ser vistos
como uma metanarrativa da historia universal, na qual tudo
pode ser explicado. Essa era a visio recorrente no marxismo,

que nio se ajusta mais a realidade pds-moderna. De acordo
com Laclau (1983, p.31):

Ao invés de encarar o sujeito como uma fonte
que forneceria um significado ao mundo, se
vé cada posicdo de sujeito ocupando locais
diferentes no interior de uma estrutura. A esta
estrutura ou conjunto de posicoes diferenciais

damos o nome de discurso.

O discurso é entendido como algo que possui

significado social, deixando de ser apenas atos de fala e
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passando a possuir sentidos mais amplos e complexos, onde
o significado social sé teria sentido por meio do discurso
(JORGENSEN; PHILLIPS, 2002). Discurso passa a ser cada vez
mais atrelado a historia socioconstrucionista do ser humano,
deixando de ser uma metanarrativa universal. A ideologia
de Marx sobre o ser social foi rompida por Laclau e Moufte

e com eles surgiu a teoria do discurso.

b) Articulagao e identidade politica

A TD procura investigar e analisar como as praticas
sociais formam sistematicamente as identidades dos
sujeitos e dos objetos. Este processo é possivel por meio
da articulacio e rearticulacio entre varios elementos
significantes e contingenciais pertencentes e disponiveis a
um campo discursivo (HOWARTH; STAVRAKAKIS, 2000). Na
sociedade dita poés-moderna, igualmente, na concepg¢ao de
Laclau e Moulffe, as identidades criadas ou construidas por
meio das articulagdes podem alcangar determinado grau
de estabilidade, permanecendo fixas por algum periodo.
Ou seja, as identidades podem apresentar significados ou
sentidos parcialmente fixos em um momento sociohistorico.

A identidade politica em teorias classicas era dividida em
dois blocos bem distintos: de um lado estava o socialismo
com sua busca pela igualdade, do outro o capitalismo com
sua busca pelo lucro sem medidas. Uma pessoa ou pais nao
podia ter a0 mesmo tempo os dois tipos. Com o fim do
comunismo, a consolidacdo do capitalismo, as mudancas

sociais e as novas tecnologias, entretanto, os sujeitos
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tornaram-se cada vez mais fragmentados em identidades
politicas. A identidade se tornou algo complexo e plural,
multiplo e multifacetado, o sujeito passou a ter varias
posicoes e estas influenciam em suas identificacdes.

Uma articulagio pode, entdo, ser vista como “qualquer
pratica que estabeleca uma relagio entre os elementos de tal
forma que sua identidade ¢ modificada como resultado da
pratica articulatoria” (LACLAU; MOUFFE, 1985, p. 105). Na
visao de Laclau e Moufte (p. 113):

A pratica da articulagdo, portanto, consiste na
construcdo de pontos nodais que parcialmente
corrigem significados; e o caracter parcial desta
fixa¢do procede da abertura do social, resultado,
por sua vez, do constante transbordamento
de todo discurso pela infinitude do campo da

discursividade.

Segundo Mello e Silva (2012), as articulagdes nao
se restringem aos aspectos ideologicos ou culturais,
mas também devem ser pensadas em torno de praticas
e institui¢des materiais. Na concep¢io da TD, a questio
da identidade nao estd mais relacionada a descoberta do
verdadeiro “eu” ou da antes vislumbrada identidade pura
ou essencial, mas, de fato, estd voltado para a percep¢io
de uma identidade politica construida dentro de um jogo
de linguagem e que ¢é resultado desse. As identidades,
assim como, os discursos que as produzem, sio entidades
politicas que envolvem antagonismo e o exercicio de poder
(HOWARTH; STAVR AKAKIS, 2000).
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c) Da posi¢cao de sujeito as logicas

de equivaléncia e diferenca

A concepciao de sujeito desenvolvida por Althusser em
seu trabalho sobre os aparelhos ideologicos de estado siao
de grande utilidade para o entendimento e elucidacao do
que Laclau e Moutfte (1985) compreendem como posi¢ao
de sujeito e subjetividade, além de nos encaminhar a uma
compreensio do que representa o conceito de deslocamento.

Para Althusser (2007), os sujeitos sio construidos por
meio de praticas ideologicas. Na visio desse autor,a ideologia
existe em um aparelho ideologico material, que prescreve
praticas materiais reguladas por um ritual material. Praticas
estas, que existem nos atos materiais de um sujeito, que age
conscientemente segundo sua crenca.

Partindo do entendimento da ideologia materializada,
podemos descrever os mecanismos ideoldgicos basicos
utilizados para “converter” o individuo em sujeito,
tazendo-o agir por si, combinando efeitos da reproducio
material, de reproducdo da submissio e do reconhecimento
da ordem. Um desses mecanismos basicos apontado por
Althusser (2007) é a interpelagdo, que transforma o
individuo em sujeito, levando-o a se reconhecer como tal.
O outro mecanismo decorre e é complemento deste, sendo
descrito como sujei¢do, a qual leva o agente social a se
reconhecer como sujeito e se sujeitar a um Sujeito absoluto.
Dessa forma, os individuos reconhecem a “realidade” de

existéncia como sua. Segundo o autor, em cada ideologia ou
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em cada aparelho ideoldgico de estado, o lugar do Sujeito é
ocupado por entidades abstratas, Deus, a Nag¢io, etc.

Laclau e Moufte discordam em alguns pontos das ideias
de Althusser. Para eles, a concep¢do de que as praticas
ideoldgicas possuem certa autonomia quanto a formacgao
social é erronea a medida que contrapde a premissa de que
o conceito de discurso inclui todas as formas de praticas
sociais. Continuando nesse debate, os autores concordam
com a concep¢ao do sujeito construido por meio dos
discursos. Porém, vao adiante ao realizar a distin¢io entre
dois conceitos: posi¢io de sujeito, inserida em uma
estrutura discursiva, onde o sujeito pode ocupar diferentes
posi¢oes dependendo dos contextos e das articulacdes; e,
subjetividade politica, que estd relacionada as formas de
acao dos sujeitos sociais (HOWARTH; STAVRAKAKIS, 2000;
LACLAU; MOUFFE, 1985).

Laclau e Moufte (1985) consideram que a logica da
equivaléncia é uma logica de simplifica¢io do espaco
politico que expande o polo pragmatico, reduzindo o
namero de possiveis posicoes de sujeito. Para eles, a logica
da diferen¢a representa uma logica que expande o polo
sintagmatico, levando a um aumento da complexidade e
diversidade das posi¢coes de sujeito. Dependendo de quais
dessas 16gicas sio dominantes, o espago social sera dividido
de diferentes maneiras. Onde as relacdes de equivaléncias
predominarem, as intera¢des entre grupos tendem a gerar
relacdes amigos-inimigos. Enquanto que, onde a logica

de diferenca prevalecer, a multiplicidade das articula¢des
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e posicoes de sujeito torna mais dificil a construgio desse
inimigo (NORVAL, 2000).

Na TD a logica de equivaléncia possibilita a criacio de
identidades equivalentes que expressam uma negac¢ao da
existéncia de um sistema discursivo. A 16gica da diferenca,
por sua vez, age de forma oposta ao buscar expandir o
sistema de diferengas dissolvendo os canais de equivaléncia e
incorporando elementos desarticulados (LACLAU; MOUFFE,
1985; HOWARTH; STAVR AKAKIS, 2000).

d) Antagonismo social e fronteiras politicas

O antagonismo ocorre por meio da negacio de
significados e opgdes alternativas. Como identificado por
Laclau e Moufte (1985), “a presenca do ‘Outro’ previne
que eu seja totalmente eu”. Como os limites e unidade
de um sistema discursivo ndo podem ser construidos com
referéncia a uma esséncia interna, os antagonismos sociais
ocorrem mediante exclusio de uma série de identidades e
significados na qual destaca as semelhancas entre os proprios
elementos excluidos (TORFING, 2005).

Os antagonismos sociais se revelam a partir da produgio
de fronteiras politicas que criam figuras simplistas e
estereotipadas de amigos e de inimigos. Entretanto, a forma
como 1isso ocorre em uma arena discursiva ¢ elaborada por
Laclau e Moufte (1985) como as logicas de equivaléncia e
diferenca. Segundo eles, os antagonismos nio sio relagdes
objetivas e nao se submetem a nenhum tipo de sistema

de regras. Na verdade, devem ser considerados enquanto
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relacbes que revelam os limites de toda objetividade.
Sdo esses limites antagonicos que constituem, de fato, a
sociedade. Por conta disso, Laclau e Mouffe concedem ao
politico o status de uma ontologia do social.

Moutfte (2005) faz a distingdo entre os conceitos de
antagonismo e agonismo, onde o primeiro se refere a “uma
relacdo nos/eles em que os dois lados sdo inimigos que nao
compartilham qualquer fundamento” (p. 20), enquanto o
altimo ¢ “uma relagio noés/eles em que as partes divergentes,
embora reconhecendo que ndo existe solu¢ao racional para
o conflito, no entanto, reconhecem a legitimidade de seus
adversarios” (p. 20). O desafio democratico, na concep¢ao
da autora, nio ¢, por conseguinte, erradicar a constru¢iao
de fronteiras politicas entre os “de dentro” ou “de fora”,

mas domar antagonismo no nome do agonismo (MOUFFE,
1993, 2000, 2005).

e) Poder e hegemonia

Um ponto central na Teoria do Discurso ¢ o conceito
de hegemonia desenvolvido com base nos trabalhos de
Gramsci em torno da distingdo entre coer¢do e consentir
como um mecanismo alternativo do poder social. Como
demonstrado por Althusser (2007), o termo coercio pode
ser entendido como a capacidade repressiva do Estado em
gerar ordem por meio da puni¢io a desobediéncia. Por
outro lado, o poder hegemonico age por meio de uma
forma de voluntarismo e participacio. Nele, os individuos

sio convencidos a seguir o senso comum sobre valores e
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normas que permitem o entendimento individual e coletivo
da vida cotidiana (STODDART, 2007).A concepgio de poder
na TD esta intimamente relacionada a desenvolvida por
Foucault. O conceito de poder também esta atrelado, como
vimos, aos conceitos de politica e objetividade (LACLAU;
MOUFFE, 1985).

Nesta perspectiva, o poder coercitivo esta ligado ao
Estado, e o poder hegemonico é produzido e reproduzido
pelas outras institui¢cdes que constituem a sociedade civil.
Por exemplo, as igrejas, as escolas e as midias de massa.
Diferente da perspectiva de Althusser, o poder hegemonico
aqui nao ¢ desenvolvido apenas em termos ideologicos, mas
também em termos politicos e culturais.

Laclau e Moufte (1985) entendem o conceito de
hegemonia por meio da desconstrucio feita da teoria
marxista e dos trabalhos desenvolvidos por Gramsci (visto
por ambos como uma grande fonte de inspira¢do). Porém, a
ideia gramsciana de hegemonia est vinculada a preceitos da
classe dos proletariados. Nela, o proletariado poderia tornar-
se capaz de representar os interesses do povo ou da nacao
por meio de uma transcendéncia de seus proprios interesses
corporativos. Gramsci manteve a imagem de proletariado
como uma classe fundamental para as mudancas sociais e
também preservou a premissa de que, em tltima instancia,
a economia ¢ o objeto de luta politica e determinante da
superestrutura. Laclau e Moufte, porém, descartam algumas
dessas premissas, buscando desenvolver um conceito de

hegemonia préximo ao trabalho realizado por Wittgenstein.
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Eles percebem a hegemonia como uma categoria central da
analise politica.

Para a Teoria do Discurso aqui descrita, as praticas
hegemonicas representam a articulacio de diferentes
identidades e subjetividades por meio de atividades politicas.
Elas fazem parte de um mesmo projeto e objetivam a
produ¢io de novas ordens sociais ou novos pontos nodais
a partir do deslocamento de elementos ou significantes
flutuantes® dentro desse sistema, excluindo, desse modo,
outras possiveis e potenciais forma¢des hegemonicas
(HOWARTH; STAVRAKAKIS, 2000; NORVAL, 1996). Estas
sio compreendidas como os resultados das praticas
hegemonicas. Para tal processo ocorrer, duas condi¢des sio
necessarias: a existéncia de um campo social atravessado por
antagonismos e a presenca de elementos que podem ser
articulados por meio de projetos politicos opostos.

Politica pode ser tratada como uma disputa pela
hegemonia discursiva, na qual diferentes sujeitos
reivindicam o direito de representar a solucdo certa para
determinado problema (HAJER, 1995). Nessas disputas, os
sujeitos procuram reduzir a ambivaléncia de certo elemento
e transformi-lo em um momento. A partir desse processo
se alcangard um estado de fixacdo temporiria em um
carater flutuante do significado. Os projetos hegemonicos
procuram tecer diferentes ameagas de discursos de modo a
dominar um campo de significagio (HOWARTH, 2000).

2 Conceito descrito na proxima se¢io sobre categorias analiticas da TD.
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Nenhum discurso consegue alcancar o nivel hegemonico
completo, impossibilitando a existéncia do antagonismo
e do carater flutuante do campo discursivo. Porém, nio
podemos negar que o grau de eficiéncia com que cada
pratica alcan¢a a hegemonia pode variar. Para justificar isso,
¢ necessario levantar dois conceitos, que sao 0s mitos e 0s
imaginarios sociais, que emergem de um deslocamento
estrutural. O mito constréi novos espacos de representacao
na busca da estabilidade ou fixacdo em um ponto nodal em
uma hegemonia, por meio da rearticulagio de significantes
flutuantes. Ao alcancar um consideravel ntmero de
demandas populistas e alcancar um determinado nivel
de estabilidade, o mito passa a ser considerado como um
imaginario ou uma possibilidade de desenvolvimento de
um campo de inteligibilidade (LACLAU, 1990; HOWARTH;
STAVR AKAKIS, 2000; NORVAL, 1996).

f) Mito e imaginario social

A consideracio dos conceitos de mito e imaginario
social por parte de Laclau (1990) possibilita o entendimento
das formas ideologicas dos discursos. Aquelas que buscam
construir a sociedade e a agéncia social enquanto identidades
positivas e completas.

O mito ou espago mitico representa uma alternativa
frente a forma logica do discurso estrutural hegemonico,
ou seja, o mito se refere a um espagco homogéneo de
representacio (LACLAU, 1990). E no deslocamento estrutural

que se torna possivel a emergéncia do mito. Segundo Torfing
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(1999), este pode ser entendido como uma superficie de
inscri¢ao ideoldgica, tendo como fung¢do a “sutura do
espaco deslocado por meio da constitui¢io de um novo
espaco de representacio” (p. 115). Podemos defender, entao,
que o mito tem um papel hegemonico.

Torfing (1999) ainda afirma que o mito pode ser
compreendido enquanto uma metafora para aquela
completude que nio pode ser alcancada no momento atual.
Esse mito, por sua vez, pode se tornar um imaginario social
caso a superficie de inscri¢cao ideologica seja hegemonizada
por aquilo que a compde. Ou seja, 0 imaginario constitui
um amplo horizonte que promove as condi¢des de sentido
€ agao.

O mito se torna imaginario quando consegue neutralizar
os deslocamentos incorporando um grande ntmero de
demandas sociais. Para Laclau (1990), esse imaginario
social € um “limite absoluto que estrutura um campo de
inteligibilidade” (p. 64). O autor ilustra essa ideia com os

exemplos do [luminismo e do Milénio Cristio.

Categorias analiticas

Na sua conceitualizacio de discurso, ou seja, a totalidade
estruturada resultante da pratica articulatéria, e no intuito
de justificar também sua concepcio de identidade, Laclau e
Moufte (1985) introduzem trés categorias, que sio somadas
a de articula¢io. Ou seja, os momentos, os elementos e
os pontos nodais. Consideramos aqui que esses conceitos

representam categorias analiticas, juntamente com as ideias
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de significantes vazio e flutuante, deslocamento e logicas
fantasmatica, social e politica. A terminologia apresentada
por Laclau e Mouffe serve como parametro para a analise
discursiva na pesquisa empirica com base na TD. Essas
categorias analiticas tornam possivel investigar os esfor¢os
politicos que buscam fixar significados sociais.

Os momentos podem ser definidos como as posi¢oes
diferenciais que aparecem articuladas em um discurso. Se
reconhecermos que os discursos representam uma totalidade
estruturada composta por signos de sentidos parcialmente
fixados, podemos considerar os momentos como sendo
esses signos pertencentes ao discurso. Os elementos sio
as diferencas que nio se apresentam discursivamente
articuladas por razio de seu carater flutuante adquirido
em periodos de deslocamento e crise social. A transi¢io de
elementos nao-fixos para momentos reflete a fixag¢io parcial
de sentidos numa cadeia discursiva. Os pontos nodais, por
sua vez, representam pontos de referéncia em um discurso,
sendo responsaveis por gerar convergéncia dentro de um
sistema de significados (LACLAU; MOUFFE, 1985). O ponto
nodal nos ajuda a compreender melhor como é possivel o
surgimento de identidades ou formagdes sociais se essas sao
contingenciais e a transi¢ao dos elementos para determinados
momentos nunca ¢ fixa por completo. Segundo Jorgensen
e Phillips (2002), é um signo privilegiado que serve como
referéncia para o ordenamento do processo de significa¢io

de outros signos.
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Duas categorias analiticas sio consideradas de grande
importancia para a analise politica e social com base na TD.
Primeiro, os significantes flutuantes que sao aqueles sentidos
ou diferencas nio articulados discursivamente,onde nenhum
discurso torna-se hegemonico. Por conta disso, podemos
afirmar que os significantes flutuantes sio os objetos das
disputas politicas que representam, em uma teoria pOs-
estruturalista do signo, a tentativa de forgas rivais em fixar
sentidos a configurag¢des significativas particulares. O mito
também pode ser entendido como um significante flutuante,
pois se refere a uma totalidade que nunca podera existir. Em
segundo lugar, temos os significantes vazios que podem ser
compreendidos como aqueles que procuram representar a
completude ausente de determinada comunidade em um
contexto especifico (TORFING, 1999; HOWARTH, 2000;
GLYNOS; HOWARTH, 2007). Ou seja, procuram incorporar
a unidade dessa comunidade, mesmo sendo impossivel sua
completude. Apesar de sua particularidade, os significantes
vazios agem como portadores de uma significacio universal.

Por conta da producio de significantes vazios, a TD
considera impossivel a ideia de isolamento discursivo
(HOWARTH; STAVR AKAKIS, 2000). Enquanto os significantes
vazios nao adquirem sentidos estaveis e coerentes, esses
aguardardo tal fixacio por interven¢des dos pontos nodais
(HOWARTH, 2000). Tais consideracdes sdo cruciais quando
se passa a tratar do conceito de coalisdes discursivas
desenvolvido por Hajer (1995). Ao tratar da coalisio

discursiva, torna-se essencial considerar que o poder politico
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de um texto nao advém de sua consisténcia, mas de suas
multiplas possibilidades de interpretacao.

Além de determinar as fronteiras entre aqueles
considerados insiders e outsiders, a partir da identifica¢io
de um inimigo comum, as coalisoes discursivas mascaram
diferencas internas a propria coalisio (GRIGGS, 2005). Isso
ocorre pela articulacao de significantes vazios pelos quais
interesses divergentes convergem em um projeto comum.
A articulacio de determinado discurso s6 ocorre em torno
de um significante vazio que funciona como ponto nodal.
Dessa forma, esse vazio ou ndo-preenchimento torna-se uma
condi¢io e qualidade fundamental do sucesso hegemonico
de certo ponto nodal (HOWARTH; STAVRAKAKIS, 2000).

Os deslocamentos representam situagdes de falta, o
que abre caminho a autodetermina¢io parcial por meio de
novos atos de identificacio, refletindo a abertura de novas
possibilidades de a¢do a partir da articulacio de novos
discursos. O deslocamento, dessa forma, é condi¢io sine qua
non para a articulacio hegemonica (TORFING, 1999).

A ideia de deslocamento refere-se, entio, a possibilidade
de transformac¢des ou mudangas nas identidades dos sujeitos
e em suas posicoes dentro da estrutura discursiva ou campo
discursivo. Esses deslocamentos podem ser compreendidos
COMO processos que tornam visiveis o carater contingencial
da arena social e politica. O deslocamento apresenta aspectos
tanto positivos quanto negativos, a medida que representa
o fim de uma e a constru¢io ou mesmo reconstrucao de

outra identidade politica.
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As crises de sentido ou significado ocorrem
quando determinada identidade ou discurso nio gera
mais entendimento da realidade e de aspectos fora do
discurso hegemonico. Elas caracterizam um momento
de deslocamento que serd seguido por uma rearticulag¢io
dos elementos entre os pontos nodais que fazem parte do
campo discursivo em questao (HOWARTH,2000; HOWARTH;
STAVR AKAKIS, 2000).

Glynos e Howarth (2007) trazem uma importante
contribui¢do para a operacionalizacgio da TD enquanto
metodologia. Os autores sugerem que para realizar um
tipo de explanagdo como da TD nas ciéncias sociais, torna-
se essencial a mobiliza¢do de trés tipos de logicas que siao
articuladas em torno de um fenémeno problematizado.
Essas 16gicas sio, entio, nomeadas como fantasmatica, social
e politica.

A légica fantasmatica pode ser compreendida como um
tipo de forca que movimenta os processos de significa¢io,
ocultando o aspecto contingencial dessas relacdes. Ela
esta associada a dimensdo ideologica das relacdes sociais
e a explica¢gio do que leva sujeitos a serem mantidos
por regimes e praticas especificas. Consequentemente,
contribui na analise daquilo que gera resisténcia a mudanca
das praticas sociais (GLYNOS; HOWARTH, 2007; HOWARTH;
NORVAL; STAVR AKAKIS, 2000).

A logica social, segundo Laclau (2000b), funciona
como uma “gramatica’ ou sistema de objetos ou frases que

passam por um processo de combinacio e substitui¢io de
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modo a torna-los virtualmente sindnimos em sua categoria
discursiva. Nesse processo, alguns objetos ou palavras
tornam-se representativos enquanto outros sio excluidos.
Essalogica possibilita caracterizar as praticas em um dominio
social especifico (HOWARTH, 2000), por exemplo, praticas
de consumo e troca em uma economia ou um regime de
praticas como no Apartheid.

Por tltimo, a l6gica politica esta relacionada as operagdes
de construciao de novas fronteiras. Ou seja, ela representa as
praticas de significa¢io, pois esta atrelada ao ambito politico
da institui¢do, contestacdo e defesa dessas praticas sociais.
Estando diretamente ligada as cadeias de equivaléncia e
diferenca, a logica politica possibilita compreender como
sujeitos podem se articular em torno de suas praticas de
modo a construir novos significados, identidades e, por
que ndo, novos regimes de praticas (HOWARTH; NORVAL;
STAVRAKAKIS, 2000). Podemos, dessa forma, apontar que
as logicas fantasmatica, social e politica, aqui apresentadas,
possibilitam a caracterizacio e elucidacio dos processos de
“transformacdo, estabilizacdo e sustentagio de regimes e

praticas sociais” (GLYNOS; HOWARTH, 2007, p. 133).

Criticas da Teoria do Discurso

Na TD o processo discursivo inclui todo o campo
social, nio apenas os sistemas de signos. Dessa forma,
a teoria social faz parte da teoria do discurso de Laclau

e Moufte, onde a primeira estd fundada em uma leitura
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critica da teoria marxista. Reforcando este conceito, ao
estudar as teorias desenvolvidas principalmente por Marx
e mais precisamente no Materialismo Historico, depara-se
com o modelo tradicional que divide a sociedade capitalista
em base e superestrutura onde nessa mesma sociedade
encontram-se estabelecidas duas classes, a dos capitalistas ou
classe dominante, e a classe dos proletariados ou trabalhadora.
A primeira caracteriza-se pela posse tanto dos aparatos e
dos recursos responsaveis pela producio como dos produtos
resultantes dessa producdo. A segunda ¢é representada por
aqueles que sio donos apenas de sua propria mio de obra e
estio submetidos a classe dominante.

A TD vem de encontro a ideia marxista de que o social
se constituia apenas do seu valor economico, procurando
mostrar como o sistema social se apresenta mais complexo.
No marxismo se pensava que apenas a base influenciava
a superestrutura. No entanto, alguns pensadores marxistas
perceberam que a superestrutura também influenciava a
base. Dessa maneira, esses pensadores acreditavam existir a
necessidade da inser¢io de um elemento politico. Ao inserir
um elemento politico no modelo base/superestrutura da
teoria marxista,niao € mais a economia o unico determinante
de toda a sociedade, assim como a consciéncia dos sujeitos
(JORGENSEN; PHILLIPS, 2002).

A teoria de Gramsci sobre a hegemonia abre uma nova
vertente de pensamento, pois agora o sujeito poderia, por
meio da superestrutura também influenciar a base. Assim,

o sujeito poderia ter mais autonomia de pensamento. Por
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meio da hegemonia a rela¢do social se tornaria hegemonica,
evitando o surgimento de conflitos internos, ji que este
estaria inserido dentro de um sistema de valor. A teoria
gramsciana parece de imediato uma solucdo para que
a sociedade nio fosse mais comandada pela economia,
porém, o proprio autor, por fim, reconhece que tudo acaba
voltando ao economico (JORGENSEN; PHILLIPS, 2002).

Laclau e Mouffe fazem,na teoria do discurso, uma critica
a teoria da hegemonia de Gramsci. Os autores mostram
de forma clara que se apoiam nas teorias marxistas, porém
sobre a Otica pos-marxista, olhando e analisando a teoria de
Marx a luz dos novos problemas e discursos sociais.

A tradicdo marxista percebe o discurso social a partir
da identifica¢do do proletariado como o grupo oprimido,
o qual deve ser defendido e ouvido. A TD nio o vé dessa
forma e busca analisar todos os tipos de discursos sem
amarras ou preconceitos, analisando o fator social de forma
mais ampla. Como vimos, Laclau se inspira na desconstru¢ao
de Derrida para trabalhar a tradicio marxista e com isso
acaba por construir uma nova arena com os novos discursos
sociais.

Laclau e Moufte (1985) chamaram a atencido para
a sobredeterminacio do sujeito e da sua ideologia,
independente do econdmico, rompendo com a tradi¢do
marxista. Outro fator relevante em relacio a TD se refere
a emancipa¢io do homem e a busca pela sua liberdade.
Entretanto, para a tradi¢do marxista, o homem era visto

apenas como o homem proletario, e este procurava sua
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emancipa¢ao por meio da revolu¢do. A TD coloca em
cheque mais um postulado do marxismo (LACLAU; MOUFFE,
1985). Segundo a tradi¢io, apenas a classe oprimida pode
realizar esse movimento. O desejo marxista da emancipac¢ao
nio foi alcang¢ado. A classe proletiria acabou por nio
conseguir sua emancipacao, ja que esta seria por meio de
uma mudanca social, que trouxesse mais igualdade entre as

classes, tendo, assim, fracassado em sua missao historica.

Consideracoes finais

A teoria politica de Laclau e Moufte concebe os
meios para acessar os elementos discursivos envolvidos na
construcao de sistemas tecnologicos. A TD, mais do que isso,
possibilita a compreensio e analise das articula¢des e lutas
politicas que possibilitaram ou deram origem a determinado
sistema tecnologico. Ela possibilita o entendimento sobre o
que cada elemento discursivo representa para O processo
de lutas hegemonicas, contribuindo, dessa forma, para o
desenvolvimento de analises sociais e politicas de fendmenos
especificos.

Ao desenvolverem sua teoria, os autores supracitados
se preocuparam em adequar essas visdes classicas as novas
concep¢oes de mundo, desenvolvendo-se, assim, os preceitos
do poés-marxismo, do poés-estruturalismo, da psicanalise
entre outros. Para eles, as identidades do marxismo nio
devem ser excluidas, e sim, substituidas por identidades

que condizem mais com a nova realidade da sociedade, por
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meio de principios hegemonicos e nio dialéticos (LACLAU;
MOUFFE, 1985).

Vimos, entio, ao longo deste capitulo quais foram as
bases filosoficas que fundamentaram a constru¢ao da Teoria
do Discurso, assim como as principais contribui¢des dessa
teoria poOs-estruturalista e pos-marxista para a analise de
fenomenos sociais e politicos contemporaneos. Para tal,
foram explorados os principais conceitos que constituem
a TD.

Com a filosofia analitica e a ideia de jogos de linguagem
do trabalho tardio de Wittgenstein, a analitica existencial de
Heidegger na fenomenologia, a critica pos-estruturalista do
signo (com a semiologia de Barthes, a psicanalise lacaniana,
a desconstru¢io derridiana e a analise foucaultiana das
formacoes discursivas), procurou-se se desvincular da ilusio
de imediatismo, ou seja, da existéncia nao-discursiva das
coisas. Isso também tornou-se possivel por meio da virada
gramsciana.

No capitulo 4, abordaremos como Glynos ¢ Howarth
(2007), visando avancar na metodologia adequada a TD,
clamam por uma loégica retrodutiva de racionalidade
indo além das tradicionais deducio e induc¢io. Além
disso, pensando numa forma de operacionaliza¢io da TD,
trataremos de trés dos principais mecanismos de acesso ao
dado discursivo na realiza¢io de pesquisas empiricas nessa
corrente de pensamento. Especificamente, a desconstrucio,

a analise do discurso e a analise textual.
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CAPiTULO4 Da teoria a analise
politica e social

Marcela de Moraes Batista
Cédrick Cunha Gomes da Silva
Sérgio C. Benicio de Mello

Nas ciéncias sociais, o discurso passa a ser cada vez mais
objeto de estudo. Ao longo do tempo, diversas pesquisas
passaram a analisa-lo, tais como, estudos antropologicos,
sociologicos, historicos, politicos e filosoficos. Esta difusiao
crescente pode ser explicada com base em cinco criticas
centrais: a0 positivismo, ao realismo, a0 marxismo, a analise
do discurso classica e ao estruturalismo. Neste capitulo,
o leitor terda a oportunidade de conhecer a forma de
racionalidade retrodutiva adotada no desenvolvimento
de estudos na abordagem proposta ao longo do livro. O
objetivo € mostrar métodos de acesso aos dados, claros e
aplicaveis a TD.

A retrodu¢io é uma abordagem antipositivista, por
argumentar que os discursos nio podem ser fechados
e fixos, como acreditam os positivistas. Esta critica é o
principal ponto de partida dos teéricos que utilizam tal
perspectiva. Entretanto, eles nio desconsideram nem
sdo contra o realismo, na verdade se apresentam como
realistas criticos, em que enfatizam uma visio menos

romantizada da sociedade. Sio também pds-marxistas,
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por desconstruirem a dialética capital versus trabalho, mas
continuam a defender as demandas populares que sio cada
vez mais multiplas. Defendem uma posicdo mais critica da
analise do discurso, indo além da sua visao classica. Por fim,
sao declaradamente pos-estruturalistas, ja que autores como
Ernesto Laclau, Chantal Mouffe, Jason Glynos e David
Howarth desconsideram que o discurso pode ser universal,
aderindo a um movimento com o intuito de sobrepujar
as centralidades e universalidades absolutas focada na razio
cientifica.

A TD ¢ claramente uma teoria pds-estruturalista e pos-
marxista, baseada em uma racionalidade retrodutiva que
tem a retroducio como método. O modelo retrodutivo
fo1 explorado por Glynos e Howarth em seu livro de 2007,
intitulado Logics of Critical Explanation in Social and Political
Theory. Os autores conseguiram elaborar um modelo de
racionalidade que passou a ser adotado por outros tedricos
do discurso, como Alleta Norval e Yannis Stavrakakis.

No decorrer do texto, apresentaremos de forma mais
detalhada este método, que tem como forma de apropria¢io
investigacOes que envolvem problemas de pesquisa de
natureza politica e social. Este conduz a construcio de
teorias pertinentes a cada discurso pesquisado, bem como
a apresentacio de diferentes modos de argumentacio e
demonstra¢io da TD.

Ap6s terem sido apresentadas, nos capitulos anteriores,
a teoria da construcio social da tecnologia e a teoria do

discurso, discutimos aqui os principios fundamentais da
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abordagem retrodutiva. Em seguida, passaremos a focar o
debate sobre trés dos principais mecanismos de acesso a
dados empiricos, a saber: desconstru¢io, analise do discurso
e analise textual. Tais mecanismos contribuem para uma

analise critica de fendmenos contemporaneos.

Para uma ldgica da explanacao critica

O desenvolvimento de estudos empiricos na teoria do
discurso deve seguir um conjunto de etapas norteadoras.
Alguns teoricos do discurso, a exemplo de Glynos e
Howarth (2007), tém se empenhado em desenvolver
algumas dessas orientacdes metodoldgicas numa tentativa
de suprir uma caréncia da TD. Com este objetivo em
mente, eles organizaram uma forma de aplicar a retrodugio,
que consiste em uma investigacio do fenomeno por meio
de trés momentos centrais: problematizacio; explicag¢io
retrodutiva (justificagdo); e, constru¢io de uma nova teoria
(persuasao).

A etapa de problematizacio é extremamente importante
para o que ¢ denominado como a logica da explanacio
critica. Nela busca-se, por exemplo, apresentar os fatores
que possibilitaram a constru¢do e interpretagio de certo
fenémeno, para, dessa forma, expandir o campo discursivo
para novas possibilidades de interpretacio. Essa fase
compartilha aproximagdes com a pratica de problematiza¢io
foucaultiana,a exemplo dos métodos de anilise arqueoldgica

e genealdgica explorados no capitulo anterior. Ao seu final,
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pretende-se construir a(s) hipotese(s) da pesquisa. Neste
caso, hispotese(s) inicial(is). Num segundo momento, se
inicia a explana¢do retrodutiva ou ciclos retrodutivos,
caracterizados por uma sequéncia de reinterpretacdes
das hipoteses geradas no primeiro momento, onde varias
explica¢des sio fornecidas.

Para o desenvolvimento da retrodu¢do, também se levam
em considerac¢do as logicas sociais, politicas e fantasmaticas
presentes na TD. A logica social possibilita a caracterizacio
das praticas ou regimes de praticas em certo dominio
social;a logica politica possibilita uma analise de como essas
praticas sao instituidas e contestadas, como, por exemplo, na
ideia de logica de equivaléncia e diferenga; e, por altimo, a
logica da fantasia ou logica fantasmatica, que esta atrelada
a dimensao ideoloégica e que busca razdes pelas quais as
praticas discursivas sdo transformadas ou mantidas por meio
dos sujeitos.

A abordagem das logicas permite ir além do paradigma
das leis causais, onde a capacidade de previsio e deducio
¢ considerada acima do contexto historico relacionado.
Possibilita,ainda,iralémdeabordagenscomoahermencéutica,
que focam, por exemplo, em aspectos da autointerpretacio
contextualizada. A 1ideia de direcionamento para a
logica estd relacionada a desconstrugdo e reconstrucio
dos mecanismos causais ¢ a uma explana¢do critica dos
fenomenos discursivos (GLYNOS; HOWARTH, 2007).

O objetivo principal da TD é explicar criticamente as

transformacoes e formas de estabilidade apresentadas pelas
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praticas e regimes de praticas discursivas. De acordo com
Glynos e Howarth (2007), uma explanac¢io da ciéncia social
necessita mobilizar os trés tipos de 16gica supracitados.

Ao conduzir pesquisas em torno dos temas abordados pela
TD, como, por exemplo, as transformacoes dos discursos em
praticas hegemonicas ou como os individuos transformam
os discursos em praticas cotidianas, a abordagem logica
apresentada pode, aqui, ser dividida em cinco elementos
basicos: problematiza¢io, retrodu¢io, logica, articulagio e
critica.

Em contraste com outras formas de contetidos, a l6gica
¢ considerada como o contetdo da forma de explana¢io
retrodutiva, onde essa logica refere-se aos propositos, regras
e pressuposicoes ontoldgicas relacionadas ao funcionamento
das praticas sociais, considerando-se aqui as trés formas de
l6gica apresentada anteriormente, ou seja, social, politica e
fantasmatica.

Como vimos anteriormente, a articulacio ¢é
compreendida inicialmente como forma de entendimento
de como os elementos discursivos interagem nas praticas
sociais, porém o elemento de articulagio estd também
relacionado a como se dara a pratica e realizacido da propria
pesquisa. Ou seja, como se dara a articulagio entre diferentes
métodos e ferramentas da melhor maneira possivel. Procura-
se articular os métodos e técnicas de modo dialogico e
em convergéncia com os pressupostos ontologicos da TD
(GLYNOS; HOWARTH, 2007; GLYNOS; HOWARTH; NORVAL;
SPEED, 2009).
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A critica dessa abordagem pode ser considerada em
termos de duas dimensdes, ou seja, como uma dimensao
ética e uma dimensio normativa. A critica normativa
esta relacionada a condi¢io do pesquisador de analisar e
caracterizar as relacdes sociais como formas de relacdes de
dominagdo. A critica ética nos permite analisar as formas
em que os sujeitos se identificam e sio interpelados pelos
discursos.

A retrodu¢io foi desenvolvida inicialmente por
Aristoteles e traduzida para o termo abducdo por Charles
Sanders Peirce. Também foi adotada por Norwood Hanson
¢ Roy Bhaskar na filosofia da ciéncia. Ela se diferencia da
abordagem indutiva, no sentido em que nio espera que
determinada hipétese surja dos processos de repeticoes de
um fenomeno. Também se diferencia de uma abordagem
dedutiva 3 medida que desconsidera a possibilidade de
se fazer determinado fenémeno emergir de uma cria¢io
incontavel de hipoteses. Na verdade, em uma abordagem
retrodutiva, a hipotese nio € inferida até que seu contetdo
esteja presente na explanacio do fenomeno irregular
identificado ou construido (HOWARTH, 2000; GLYNOS;
HOWARTH, 2007; GLYNOS; HOWARTH; NORVAL; SPEED,
2009).

O processo de desenvolvimento de pesquisas na
abordagem retrodutiva de explana¢io critica pode ser
visualizada na Figura 1 em que é esquematizado o status e
o escopo da retroducio na passagem do retrato da ciéncia

social positivista para a pos-positivista.
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Figura 1:

Dois retratos das ciéncias sociais

Propondo uma hipotese Aceitando uma hipotese
Contexto da descoberta Contexto da justificagdo
Retrato
Demonstrag¢do P"“f{““f‘
das ciéncias
sociais
Retrodugio x Indugio Dedugido & Predi¢do
CONSTRUCAO DA TEORIA EXPLANACAO CASUAL
Contexto da descoberta Contexto da justificacdo

—
>

H Explanagido : Retrato
NP troduti Persuasi P e
Problematizagdo : retrodutiva i ersuasao pos-positivista
H e construcao i & Intervensiao das ciéncias
da teoria

& sociais
-

Ciclo reprodutivo

Fonte: Glynos; Howarth (2007, p. 33)

Por meio do processo ilustrado, torna-se possivel
distinguir entre trés momentos dialéticos na pratica das
ciéncias sociais. Sendo esses,0 momento da problematizacio;
o momento da explanacido retrodutiva e constru¢io da
teoria; e, 0 momento da persuasio e intervencdo. Dessa
forma, um retrato antipositivista da pratica nas ciéncias
sociais emerge da rejeicdo de uma fronteira fixa entre o
contexto da descoberta e da justificacio, produzindo
transformacdes em seus sentidos e importancia.

Segundo Glynos e Howarth (2007), esta nova abordagem

designa uma metodologia que desconsidera as rela¢des
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entre causa e efeito, ndo gerando formas de predicdo, tais
como as leis. Considera-se aqui que nas ciéncias sociais nao
existe uma clara distin¢do entre o postular e o testar de uma
hipétese. Isto ocorre porque o contexto empirico especifico
de uma hipoétese inicial e as autointerpretacdes dos sujeitos
sociais envolvidos influenciam tanto os pressupostos basicos
quanto a forma de raciocinar nas quais a aceitacdo ou nio
da hipdtese estard condicionada.

No caso da TD,pode representar uma fissura hegemonica
no discurso ou na formacio discursiva dominante onde essa
nao mais conseguiria oferecer explanacdes coerentes sobre
determinados fenomenos. Os estudos tedricos e empiricos
nio devem ser tratados como estaticos, mas sim, como
fluidos e elasticos. Esses estudos estio sujeitos a constantes
mudancas, por exemplo, contextuais e historicas. Para ele nao
existem leis ou métodos universais, existem apenas contextos
que tornam impossivel as negociacdes desconstrucionistas
produzirem tais regras gerais. Contudo, devem-se realizar
ajustes para cada caso e momento especifico, sem levar,
entretanto, a um relativismo ou empirismo.

O conceito de hegemonia desenvolvido por Laclau e
Moufte (1985) se apresenta aqui como de grande utilidade
analitica para atender as diversas questoes, por exemplo:
por que e como formas particulares de politicas tornam-
se base comum da sociedade? Ao nos basearmos na teoria
da hegemonia, podemos considerar que esse horizonte de
verdade, como a formacido de um discurso hegemonico,

resulta das disputas contingentes entre diversas demandas
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ou reinvidica¢des por verdade(s). Podemos concluir que
um horizonte de verdade ndo se apresenta como um espago
neutro, mas, de fato, como um espaco marcado por rela¢des

de poder, ou seja, um espaco politico.

Aplicabilidade e operacionalizacao
da Teoria do Discurso

Pesquisas baseadas na ontologia antipositivista, nio
podem considerar como método de explanacio nem a
dedu¢io nem a indugdo. Afinal, ela nio tem como objetivo
testar certa hipotese,provando ouse aproximando derelagoes
de causa e efeito. Segundo Peirce (1934), a retroducio
consiste no estudo de fatos e no desenvolvimento de uma
teoria capaz de explica-lo. Resumidamente, se inicia a
retroducdo com a observacio de um fenomeno (F) anormal,
intrigante ou surpreendente. Este fenomeno pode, entio,
ser explicado como algo natural se uma hipétese (H) for
verdadeira e, sendo assim, existem boas razdes para pensar
que H ¢ verdade (GLYNOS; HOWARTH, 2007). Em outras
palavras, a conclusdo da analise sera a hipotese. Entretanto, a
hipotese sera inferida apenas quando seu contetdo estiver
presente na explanacio do fenémeno em questio.

As observacdes iniciais possibilitam o emergir de
diversos aspectos e questdes relacionadas a E A TD com seu
foco, por exemplo, nas praticas hegemonicas ¢ incluida para
promover os conceitos tedricos necessarios para explicar

F, por fim, para inferir a(s) hipotese(s). Os pressupostos ou
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conceitos basicos da teoria, como apresentados no capitulo
anterior, constituem, entio, a forma de raciocinio utilizada
para chegar a uma conclusio, onde esta forma se torna, ao
mesmo tempo, base para a aceitacio de tal conclusio.

Pelo fato de a TD estar interessada, principalmente,
com questoes ontologicas e menos com aspectos ligados
a métodos de analises empiricas (JORGENSEN; PHILLIPS,
2002), a problematizacao, desenvolvida inicialmente por
Foucault, funciona como um quadro analitico, segundo
Glynos e Howarth (2007).Contudo,isso nao implica que essa
abordagem discursiva visa um anarquismo metodoldgico,
pois, seus conceitos basicos permanecerao moldados para
se adequarem a problemas especificos a serem considerados
(HOWARTH, 2000). A problematizacio serve aqui como
uma forma de estratégia analitica que implica, por exemplo,
no seguinte questionamento: como determinado fenomeno
ou objeto tem sido representado e articulado em um campo
discursivo especifico?

O ponto analitico inicial seria identificar as concepgoes
desse fenomeno relacionadas a cada posicio de sujeito. O
foco aqui estd na interacio dos processos de identificacao
e representacdo em campos discursivos € em como estas
interacOes resultam numa limitacdo das contestacdes
politicas.

Torfing (2005) argumenta que a TD niao deve se limitar
ao estudo de topicos como geénero, etnias € movimentos
sociais, mas, também, articular com tdpicos mais tradicionais

e centrais. O objetivo da TD nio é apenas desenvolver
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novas descricdes do mundo social, mas construir novas
interpretacoes tanto ao tornar visiveis fenomenos antes
nio identificados por abordagens tedricas, quanto
problematizando descri¢des existentes de modo a articular
interpretacoes alternativas (HOWARTH, 2005). Enquanto
um contexto politico é analisado como uma construgiao
discursiva, a analise do discurso deriva parte desse momento
do conceito de desconstrugio.

A Teoria do Discurso oferece as ferramentas para
uma critica as formas realistas, positivistas e tecnocraticas
de se analisarem os problemas sociais, assim como
sistemas tecnologicos especificos, onde a definicdo desses
problemas é dada como certa e sua subsequente analise
procura delinear porque e quais a¢des sio necessarias para
solucioni-los. A medida que os discursos sio pensados
como sistemas relacionais de significado e pratica que
constituem a identidade e posicoes de sujeitos e objetos,
deve-se dar atencdo em como o processo de estruturagio de
elementos e principios da vida social sdo criados, mantidos,
interrompidos e transformados (HOWARTH; STAVR AKAKIS,
2000).

Estudos de caso nos permitem um meio para explicar
fenomenos criticamente problematizados juntamente
com uma quantidade ampla de informacdes referentes
ao contexto de cada caso (GLYNOS; HOWARTH, 2007,
JORGENSEN; PHILLIPS, 2002). Como afirmam Jorgensen
e Phillips (2002), o estudo de caso torna-se significante

quando relacionado com as praticas de problematizagio,
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explanacdo retrodutiva, critica e persuasio, no qual as trés
ultimas fornecem uma completude do contexto e das
condi¢des para a construgiao, condugio e contribui¢ao do
conhecimento. Os casos devem ser considerados sempre
inseridos em um amplo corpo tedrico-contextual também
relacionado a uma gama de conceitos, como os apresentados
ao longo deste projeto.

Uma estratégia de pesquisa ou método que pode
complementar e aumentar a qualidade da pesquisa refere-
se a realizacdo de comparagiao entre diferentes casos, de
modo a possibilitar melhor entendimento referente a
determinado fenodmeno ou problema construido. Porém,
duas condi¢des devem ser atendidas para a realizacdo do
processo de comparagdo de casos na Teoria do Discurso.
Primeiro,devem ser definidos quais os aspectos ou problemas
especificos que se procura comparar. Em segundo lugar,
mesmo sendo possivel discernir quanto as similaridades
de um grupo de fenomenos, a base de comparacio deve
estar vinculada as interpreta¢des descritivas de fenomenos
empiricos particulares (HOWARTH, 2005).

A Teoria do Discurso emergiu em um contexto de
interdisciplinaridade e tradi¢do interpretativa antipositivista,
mas possul raizes historicas nas analises da ideologia,
retorica e linguagem filoséfica (HAJER, 1995). Esta
abordagem embasa-se em certas premissas ontologicas
e epistemologicas, em modelos tedricos, assim como em
técnicas metodologicas para a analise concreta. No entanto,

para a realizacio desta Gltima, a TD deve ser articulada com
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algum mecanismo de acesso a dados empiricos. Um dos
mais comuns ¢ o de Analise do Discurso (AD). Contudo,
como veremos adiante, outros dois também se mostram
teis para tal fim. Sendo esses: a desconstru¢do e a Analise
Textual.

O primeiro método analitico apresentado ¢é a
desconstrucio, fato este correlacionado com a utilizacio
dela nos dois métodos seguintes. A desconstrucao ¢ uma
forma mais profunda e filosofica para se acessar os dados
empiricos. Ao passar a tratar do segundo mecanismo,
podemos afirmar que a TD concebe as suposicdes
ontologicas e epistemoldgicas, enquanto a AD consiste
em um conjunto de técnicas que possibilitam analisar as
estruturas discursivas (HOWARTH, 2005). Enquanto a TD
¢ antiessencialista e se opOe as explicacdes causais dos
fenomenos sociais que buscam vincular eventos empiricos
a leis universais (HOWARTH, 2000), o modus operandi da AD
rejeita a aplicacdo mecanica de regras e técnicas neutras a

fendmenos empiricos (HOWARTH, 2005).

Desconstrucao

Como vimos na sec¢ao intitulada Perspectivas Filosoficas
da Teoria do Discurso em outro capitulo deste livro, os
principios da desconstrucdo, inspirados no trabalho de
Jacques Derrida, foram de grande importancia para a
construcao da teoria do discurso de Laclau e Moufte.

Derrida iniciou sua incursdo critica por meio da literatura,
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buscando ir além do texto per si. Mas ele nio se deteve
apenas a literatura tendo importancia para além deste
campo isolado, a desconstruc¢ao foi responsavel por abalar
a metafisica ocidental e consequentemente modificar as
questdes filosoficas, literarias, politicas e sociais.

O termo desconstrucio foi dado aos trabalhos de
Derrida, pelo fato de esta abordagem desmontar o texto,
com o intuito de descobrir tudo que existe nele e abrir
espaco para a constru¢io de um novo texto. Assim, ao se
desconstruir os discursos revelando seus pressupostos, esta
abordagem desvela o interior do mesmo demonstrando o
pensamento metafisico que o compde, ampliando os limites
e limiares deste (PEDROSO JUNIOR, 2010).

Conforme Balkin (1994), a desconstrucio de Derrida
ultrapassou os muros das ciéncias ligadas apenas a linguistica
e passou a ser vista como uma resposta ao estruturalismo, por
tal motivo é considerada uma abordagem poés-estruturalista.
A desconstrucio vai de encontro a ideia de estruturas
estaveis de significado, mostrando que a linguagem constroi
o significado e que ele é fluido e contextual.

Neste momento, passamos a explord-la enquanto forma
de acesso aos dados da pesquisa empirica. Os principios da
desconstrucio contribuem no direcionamento da analise do
corpus da pesquisa procurando desvelar a precariedade da
forma estrutural do fenomeno em questio. Paiva Junior, Ledo
e Mello (2011) defendem que o corpus ¢ um importante
instrumento de validade e confiabilidade em pesquisas

de natureza qualitativa, com isso a desconstru¢ao passa a
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ser um importante meio de se identificarem as possiveis
rupturas do mesmo, dando-lhe mais confiabilidade. Assim
como, amplia os limites de seu poder explicativo.

A desconstrucao é um incessante trabalho que coloca
em cheque os discursos compreendidos como superiores
ou, utilizando a nomenclatura de Laclau e Moulfle,
hegemonicos. Derrida (1976) busca desconstruir o discurso
hegemonico e seus binirios, compreendido como uma
corrente tedrica que tem como proposito desestabiliza-los.
Além disso, o autor defende que existem diversas diferengas
muito além dos binarios. Balkin (1987) evidencia que existe
uma infinidade de significados. O autor traz um exemplo
para evidenciar o processo desconstrucionista: para ele um
elemento A pode ser superior/hegemonico a B, mas o
significado s6 pode ser dado por meio da jungio AB. O
autor demonstra com este exemplo que a compreensio da
relacdo de A e B possibilita a sua desconstrucio.

Todo o pensamento inicial de Derrida consistiu em
romper com a ideia de origem, que orienta ¢ comanda o
pensamento metafisico ocidental e acompanha o desenrolar
de uma tendéncia que ja esta em processo e ¢ mostrada por
meio da “inflacio” do conceito de linguagem, tendo como
consequeéncia a “exclusio” deste conceito e o surgimento
da escrita como um novo paradigma (CONTINENTINO,
2006).

Talvez a fun¢io mais importante da desconstrugiao
fosse a critica a uma ideologia hegemonica. Desconstruir

passa a ser util, porque ideologias hegemonicas privilegiam
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certos discursos em detrimento de outros. Derrida (1976)
argumenta que seu conceito tem como objetivo observar os
esquecidos e excluidos: no momento em que um discurso ¢é
desconstruido, abre espag¢o para que novos discursos sejam
estabelecidos, dando a oportunidade dos discursos excluidos
terem voz.

A ruptura com a ideia de origem imposta pelo
surgimento da escrita deserda o pensamento de todas as
orientacdes dadas como garantidas, expondo-o, dessa forma,
a uma alteridade que é impossivel de ser compreendida ou
definida. Assim, desconstruir ¢ uma tarefa possivel para um
pensamento que ndo ¢ colocado sob o abrigo de alteridade
radical (isto €, que nio pode ser reduzido a uma diferencga
oposta) da violéncia que o acompanha. Um pensamento
nio esta protegido de movimento infinito, que ¢ a tGnica
ligacdao permitida por esse.

Derrida (1971) questiona o significado transcendental.
Nota-se que o autor chama atencio de que nada pode estar
fora da linguagem, consequentemente, ao significado. Para
ele,o0 homem é um ser por natureza linguistico.A linguagem
ocupa papel central na obra de Derrida, visto que, para o
autor, a verdade nio pode ser encontrada na esséncia das
coisas, mas, sim, na propria linguagem. Neste ponto ele
se assemelha as teorias de Saussure em que a linguagem ¢
um conjunto de diferencas, sendo o significado um jogo
de diferencas, possibilitando o surgimento da diversidade

linguistica. Derrida (1971) argumenta que a linguagem ¢ a
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forma mais clara de consciéncia que possibilita a0 homem
acessar o conhecimento.

Uma das principais caracteristicas da abordagem
desconstrucionista refere-se a apropriacdo e ao uso de
conceitos derivados de um sistema de pensamento,
com o objetivo de demonstrar o ndo funcionamento
deste. Os principios da desconstru¢do sio inicialmente
operacionalizados com uma leitura critica dos textos, a
procura pelas pressuposicOes metafisicas nas quais se baseiam.
Ou seja, em um processo de desmontagem da estrutura e
descentraliza¢io de significados previamente consolidados.
Dessa forma, revelam-se as ambiguidades, contradi¢oes e
preceitos niao revelados, demonstrando que estes textos
sao alimentados naquilo que eles nio mostram. Segundo
Continentino (2006), a desconstrucao nio busca resolver a
tensio e aporia sempre encontradas no pensamento, mas,
pelo contrario, ela vé na intensificacdo e coleta de tensio a
chance de se abrir ao inesperado para o desarmamento de
instancias ou posicoes a tempo cristalizadas.

De acordo com Derrida (1971), a desconstru¢ao é mais
uma estratégia do que um conceito ou um método que
visa subverter a ordem das oposi¢des filosoficas classicas.
Estas Gltimas ndo tratadas como tendo convivéncia pacifica,
mas, sim, como tendo uma hierarquia violenta em que um
dos dois termos da relacio domina o outro. Sendo assim,
em um dado momento, desconstruir a oposi¢ao significa,

primeiramente, derrubar a hierarquia. Para Derrida, o
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pensamento metafisico tradicional, logocentrismo, nunca
foi separado de uma abordagem que identifica os pares de
opostos — razao e sensagao, espirito e matéria, identidade e
diferenca, logica e retorica — o que nos leva a uma categoria
fundamental, a presenca, a partir da qual podemos explicar
a realidade em geral (VASCONCELOS, 2003).

Assim, o pensamento do termo inferior como o principal
¢ o primeiro passo para a dinamica de uma abordagem
desconstrucionista. No entanto, ndo podemos deixar que
a segunda ocupe a posi¢ao da primeira, caso contrario,
estariamos usando a logica logocéntrica e sempre haveria
uma hierarquia. De acordo com Vasconcelos (2003, p. 75) “a
pratica de desconstruc¢do consiste em estabelecer, depois de
inverter a ordem,nao a reduc¢ao de um conceito para o outro,
mas sim o estabelecimento do jogo, a alternancia incessante
do primado de um termo sobre o outro produzindo uma
situacao de indecisdo constante”.

O “jogo”, de acordo com Derrida (1971, p.248), é
“sempre um jogo de auséncia e presenca, mas se quisermos
pensar radicalmente, € necessario fazé-lo antes da alternativa
da presenca e auséncia; é necessario pensar em ser como
a presenca ou a auséncia da possibilidade do jogo, e nao
inversamente”. Na pratica, ndo ¢ uma questio de reduzir
O exterior para o interior, nem anarquicamente celebrar a
predominancia do conceito exterior sobre o interior, mas,
sim, de procurar, a partir desta oposi¢ao, pensar no jogo que

o precede e o torna possivel.
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Analise do discurso

Os estruturalistas se propuseram a analisar e estudar
o texto como uma estrutura isolada de qualquer aspecto
externo, buscando analisar essa estrutura em si mesma, ou
seja,apenas,internamente,sem nenhuma influéncia exterior.
Uma nova perspectiva com relacdo a essa visio comegou
a aparecer durante os anos 1950, com o surgimento de
diversos trabalhos que apresentavam uma possibilidade de
ir além da anilise interna da estrutura dos textos, para algo
mais proximo do que se entende hoje como anilise do
discurso.

Desse movimento, duas vertentes de pensamento sobre
a teoria do discurso ganham destaque. Uma americana,
por exemplo, com o estruturalista Zellig Harris e seu
trabalho intitulado Discourse Analysis, de 1952, que percebe
a teoria como uma extensao da Linguistica e permanece
na analise interna da estrutura. E outra, europeia, que se
propoe a analisar também elementos externos a estrutura
do discurso, os quais representam condi¢des de produgio
do mesmo (ORLANDI, 2005; BRANDAO, 1997). Na vertente
francesa de analise do discurso e, principalmente com
Michel Pécheux, estudioso de destaque nesse assunto, dois
conceitos se fazem de vital importancia no entendimento da
analise: primeiramente a ideologia ou formagao ideologica,
embasada no trabalho de Althusser; segundo, a ideia de
formacao discursiva desenvolvida por Foucault, apresentada

anteriormente neste livro.
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Bakhtin, que inspirou parte de seu trabalho em Saussure,
defende que além da matéria linguistica, o contexto em
que o enunciado se apresenta é considerado como uma
parte denominada nio verbal do enunciado, e este contexto
deve ser considerado como fator que contribui para a
compreensao de determinado processo de comunicagio,
juntamente com o individuo que realiza a enuncia¢io. Nesse
sentido, a linguagem e seu estudo devem integrar tanto seus
elementos internos como também aspectos relacionados ao
social, ou seja, aspectos externos, por exemplo, ideoldgicos,
que influenciam na constru¢io e interpretacio da mesma
e de suas significacdes (BRANDAO, 1997; BAKHTIN, 1979).

O discurso se apresenta como resultado das articulagdes
entre os processos ideoldgicos e dos fenomenos linguisticos.
Ele pode ser entendido enquanto produc¢io social e
politica, campo de articulagio de agentes coletivos e campo
de intersubjetividade. Na perspectiva poés-estruturalista,
os sistemas de significado sio multiplos e contingenciais,
e, dessa forma, a linguagem ¢ vista como algo politizado.
Sendo assim, os significados nao sio naturais, mas, sim,
resultados dos aspectos persuasivos e articulatorios da
linguagem, havendo uma ligacdo inevitavel entre aquele
que diz e aquilo que ¢é dito.

As diferentes abordagens de teoria e analise do discurso
podem ser diferenciadas por meio de trés dimensdes basicas:
a ontologia, o foco e o objetivo, ou proposito da abordagem.
A TD devota grande atencao para reflexdes ontologicas, por

exemplo, sobre a natureza da subjetividade, das interacdes
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ou mesmo das relacdes sociais. A dimensio referente ao
foco da abordagem esta vinculada ao objeto de anilise em
si, a0 qual a abordagem visa compreender. Nesse sentido,
podemos afirmar que a teoria politica do discurso busca
analisar ¢ compreender questdes e fendmenos amplos,
diferente do foco da analise critica do discurso, que tem foco
nos detalhes dos textos e interacdes. Por tltimo, a dimensio
do objetivo ou propédsito da abordagem, como o nome ja
diz, se refere a principal motivacio que se apresenta em cada
abordagem, ou seja, se ela é mais critica ou explanatéria.
No caso da TD, percebemos uma preocupagio com ambos
(GLYNOS; HOWARTH; NORVAL; SPEED, 2009).

A analise do discurso se refere a pratica de analisar uma
gama de materiais e informagdes empiricas, articulando
com um conjunto de dados linguisticos ¢ niao-linguisticos,
como declara¢des, relatorios, entrevistas, imagens e mesmo
organiza¢des e instituicdes enquanto formas discursivas.
Os conceitos-chave da TD que foram apresentados em
outro capitulo neste livro sdo bastante tteis como pontos
importantes para a realizacio da anilise de determinado
material empirico. Os pontos nodais, por exemplo,
representam significantes-chaves na teoria do discurso.
Ao serem identificados no material empirico e ao analisar
como esses significantes se combinam com outros signos
a partir dos canais de equivaléncia, gerando novas formas
de significados, pode-se entender como os discursos,
identidades e o proprio campo social sio organizados e

construidos discursivamente.
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Por meio desses conceitos é possivel identificar e
compreender como, por meio dos discursos, as identidades,
o conhecimento e a realidade sio criados, gerando a¢des
e praticas sociais. A analise do discurso, com base tedrica
em Ernesto Laclau e Chantal Mouffe, é, além de tudo,
uma analise social e politica. A teoria e o método estao
interligados na analise do discurso, esse método nao pode
ser utilizado sem a utilizagdo de teoria especifica. Mesmo
pelo fato de a anilise do discurso poder ser aplicada a
diversos campos de estudo e pesquisa, a mesma niao pode
ser integrada a todo tipo de teoria (JORGENSEN; PHILLIPS,
2002). A abordagem aqui apresentada deve ser entendida
como um corpo tedrico-metodoldgico, nio podendo ser
encarada como apenas um procedimento metodoldgico
estruturado e que deve ser seguido a risca.

Faz-se necessario, dessa forma, apresentar aspectos
importantes dessa abordagem que devem ser considerados.
Porém, deixando claro que cabe a criatividade de cada
pesquisador se apropriar dessa ferramenta de forma a
melhor analisar e compreender o fendomeno a que se propde
pesquisar.

O conceito de discurso ou estrutura discursiva, para
Laclau e Moulfte, ¢ similar ao que Wittgenstein chama jogo
de linguagem, onde os discursos sio uma configurag¢io
relacional dos elementos que compreendem os sujeitos, as
palavras e as a¢des, organizados em determinado contexto.
Nesse caso, cada elemento adquire sentido apenas em

relacdo aos outros. No intuito de estudar esses discursos de
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forma a descrever, criticar, explicar e avaliar os mesmos, a
teoria politica do discurso, como visto anteriormente, faz
uso de uma abordagem de algo como um problema dirigido
para a analise politica, o qual envolve a constru¢io de um
problema particular em determinado contexto historico
(GLYNOS; HOWARTH; NORVAL; SPEED, 2009).

Por fim, a anilise do discurso procura demonstrar como
e por que discursos especificos prevalecem em relacio a
outros. Tal analise extrapola a simples identificacio de
quais ideias sio importantes em modificar regimes, por
exemplo, de cidadania, para considerar o porqué dessas
ideias especificas e ndo outras serem consideradas como
significativas. Sendo assim, este método da prioridade a
analise dos processos articulatérios, examinando nio apenas
os discursos em circula¢io, mas, sim, aqueles excluidos
por espacos de dispersio (FOUCAULT, 1998), isto porque
o processo articulatoério tanto combina e substitui como

exclui.

Analise Textual

A analise textual, enquanto outro mecanismo de acesso a
dados empiricos, pode ser encontrada na hermenéutica e na
filosofia do século XIX, sendo ligada a semidtica e também
a linguistica. A linguagem tem destaque na analise textual,
pois é a partir dela que o pesquisador ird compreender a
realidade (MORAES; GALIAZZI, 2006). De acordo com
Stam (2003, p. 209), “o texto foi definido como um campo
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metodologico”. Todo o texto agora pode ser visto como
um dado relevante para um trabalho cientifico.

A analise textual é uma pratica antiga, entretanto ganhou
forma com a linguistica e o pds-estruturalismo. Foi com
o pos-estruturalismo que os signos se transformaram em
significado, e ¢ exatamente o que a analise textual propde
ao transformar textos em signos e significados. Como
procedimento metodologico, este tipo de analise pode ser
visto e entendido como uma busca de sentido nos textos
(MCKEE, 2003).

Semelhante a Teoria do Discurso, a analise textual nio
pode ter uma analise Ginica, ter um fim, nem ser interpretada
de forma totalitaria, pois nao ha certo ou errado na anilise
textual, o que existe sio prismas diferenciados de observar
o mundo. O texto, segundo Mckee (2003), é apenas uma
forma diferente de os homens realizarem seus discursos.
Para o autor, ela depende da cultura e das identidades
dos sujeitos como seres unos, onde os textos podem ser
analisados de formas distintas.

A analise textual,como um procedimento metodolégico,
pode ser vista enquanto conjunto de documentos, porém,
existem algumas técnicas gerais ou orienta¢des para esse tipo
de atividade, que serdo discutidas adiante. Sdo elas: a cria¢ao
do corpus, a desconstru¢io dos textos e a unitarizagdo dos

sentidos.
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Corpus, desconstrucao e unitarizacao

O corpus é geralmente utilizado no campo da linguistica,
onde os pesquisadores o constroem mediante coleta de dados.
Estes tltimos podem ser considerados como um conjunto
variado de enunciados, possuindo uma grande quantidade de
material, por exemplo, livros, textos e entrevistas. O corpus
pode ser visto também como o acervo de documentos que
a pesquisa possui. A partir dessa coleta de dados, definem-
se quais serdo os textos selecionados (MORAES, 2002). O
corpus ¢ um importante instrumento metodologico, no
entanto, ndo ¢ obrigatdrio que toda analise textual o possua
(ALUISIO; ALMEIDA, 2003).

Apbs a construcao do corpus, se inicia uma analise
propriamente dita dos dados selecionados. E, entio, nessa
tase que ocorre a sua desconstrugao. Nela, serdo separados os
textos, desmontando-os e desintegrando-os, selecionando o
que ¢ importante para a analise. Na desconstru¢io dos textos
surgem as unidades de analise. Torna-se importante que nessa
fase se saiba quais sdo as unidades, quais os documentos que
as compdem e a origem dessas. E interessante codificar essas
unidades para facilitar a construcdo da analise textual. Com
a desconstrucio dos textos presentes no corpus, pretende-se
perceber os sentidos dos mesmos em seus limites e nuances,
no entanto, nao ¢ possivel que apenas uma pesquisa consiga

extrair todo o contetdo que estes possuem. Isso nio deve
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ser considerado um ponto negativo,ja que o limite absoluto
nunca sera atingido (MORAES, 2003).

Apds o fim da desconstru¢io dos textos do corpus,
criam-se unidades de analise constituindo, de fato, a
unitarizacio. Esta dltima se da quando o pesquisador
separa em unidades de valor e sentido os textos logo apods a
desconstru¢io, criando unidades de analise. A analise textual
se inicia propriamente quando ocorre a unitariza¢do, e esta
nada mais é do que a transforma¢io dos dados textuais em
unidades de valor que, consequentemente, geram outras
unidades de valor, que serdo fonte dos dados da analise
textual (MORAES, 2003; MORAES; GALIAZZI, 2006). As
unidades de analise devem ser desenvolvidas em harmonia
com o problema de pesquisa.

O corpus,a desconstrucdo e a unitariza¢ao sao caminhos
metodologicos que podem facilitar a analise textual.
A anilise textual tem varios meios e caminhos para ser
realizado. Portanto, outra técnica til para a analise textual,
como veremos a seguir, ¢ a categoriza¢ao das unidades de

analise ou dos documentos.

Categorizacao ou classificacao

Temos aqui mais uma possivel técnica, onde o
pesquisador pode criar categorias e classificar os
documentos, a fim de facilitar a recuperacio de informagdes
(BALDI; FRANSCONI; SMYTH, 2003). A categoriza¢ao
também pode ser vista como um processo de separacio das

unidades e agrupamento destas em unidades semelhantes.
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As categorias podem constituir os elementos de uma meta-
analise-textual, podendo auxiliar o pesquisador na hora
de descrever sua analise. No entanto, essas categorias niao
podem ser criadas sem regras ou critérios, devem estar
condizendo com os objetivos da pesquisa e da analise, para
que lhes seja conferida a sua devida validade. Um conjunto
de categorias sera considerado valido quando estiverem
além e em conformidade com os objetivos da pesquisa e da
analise, ajudando a compreender os fenomenos investigados
(MORAES, 2003; BALDI; FRANSCONI; SMYTH, 2003).

A anilise textual também pode ser vista como uma
constru¢do logica do autor, jA que este estabelece as
categorias, as unidades e o corpus. Todos esses tipos de
terramentas podem ser utilizados para que a pesquisa seja
realizado com éxito. No entanto, para o autor interpretar os
dados, é preciso que o mesmo tenha uma teoria definida. O
pesquisador, quando interpretando os sentidos de um texto
com base em um fundamento teérico escolhido a priori, ou
mesmo selecionado das anilises, exercita um conjunto de
interlocugdes tedricas com 0s autores mais representativos
de seu referencial (MORAES, 2003, p. 204).

A categorizagido pode ser vista como um processo de
comparaciao entre as unidades de analise, que foram feitas
na fase anterior. Ela ndo ¢ apenas um instrumento em que
o pesquisador seleciona elementos semelhantes, nela sio
criados significados para as unidades de anilise. Segundo
Moraes (2003, p. 197), “fazer uma analise rigorosa &,

portanto, um exercicio de ir além de uma leitura superficial,
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possibilitando uma construcdo de novas compreensoes
e teorias a partir de um conjunto de informacdes sobre
determinados fenomenos”.

A categorizacio ¢ também uma ferramenta que serve
para auxiliar o pesquisador a realizar a anilise textual da
melhor forma possivel. Todas as ferramentas acima citadas
podem ser usadas pelos pesquisadores de forma separada ou
em sequeéncia, nio existindo uma regra para o uso delas.

A analise textual pode ser caracterizada como uma
metodologia na qual, a partir de um conjunto de textos
ou documentos, produz-se um metatexto, descrevendo e
interpretando sentidos e significados que o analista constroi
ou elabora a partir do referido corpus (MORAES, 2003, p.
202).

O metatexto é construido a partir da categoriza¢io dos
dados. Nessa fase o pesquisador encontra um metatexto
que compoe um conglomerado de textos e recorte que
tem significados em comum, seguindo com a descri¢do
e interpretacio dos dados. A anilise textual é um
procedimento metodolégico que pretende maximizar a
qualidade e originalidade da analise. Contudo, apesar de o
procedimento ser um bom meio de o pesquisador realizar
sua analise, existem criticas ao modelo.

Uma das principais criticas a analise textual ¢ dirigida a
sua validade cientifica,ja que esta nao pode gerar percentual,
nem numeros, por ser uma analise de cunho social, assim
como, nio pode ser generalizada. O pesquisador faz parte

da pesquisa como sujeito integrante desta, pois ¢ ele quem
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separa, analisa e identifica os trechos a serem analisados,
encaixando-se, assim, mais nas ciéncias sociais do que nas
ciéncias naturais (STAN, 2003; MCKEE, 2002; MORAES,
2003).

Como um procedimento metodologico a analise textual
nio pode ser vista como algo padronizado, uma receita de
bolo, onde o pesquisador analisa o texto sem criatividade
ou originalidade. No entanto, para que o pesquisador
obtenha o carater cientifico, € preciso que este realize seus
procedimentos metodoldgicos com o maior rigor possivel
(MCKEE, 2002). A validade e a confiabilidade devem ser
construidas ao logo de todo o trabalho. A cada etapa, o
pesquisador deve conduzir seus trabalhos com maior rigor

para conseguir a confiabilidade necessaria (MORAES, 2003).

Consideracoes finais

Como tratado anteriormente o conceito de articulacio
assume uma importante posicdo ao tratar da articulacdo
entre técnicas e veiculos metodoldgicos que permitem a
analise critica de determinado fenémeno problematizado
também criticamente. Nos estudos envolvendo uma analise
politico-empirica em geral, ¢ possivel e interessante a ado¢ao
de um estudo de caso particular. Porém, como estamos
a tratar aqui da Teoria do Discurso e de uma abordagem
critico-analitica, se faz indispensavel a adog¢io, selecio e
investigacio de estudos de casos em profundidade, sendo

uma etapa vital da realizacdo de uma logica de explanacio
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critica. Além disso, os estudos de caso nos permitem um
meio para explicar fendomenos criticamente problematizados
juntamente com uma quantidade ampla de informag¢des
referentes ao contexto de cada caso (GLYNOS; HOWARTH,
2007;JORGENSEN; PHILLIPS,2002). Como afirma Jorgensen
e Phillips (2002), “o estudo de caso torna-se significante
quando relacionado com as praticas de problematizagio,
explanacdo (retro) indutiva, critica e persuasio, no qual as
trés Gltimas fornecem uma completude do contexto e das
condi¢des para a construgiao, condu¢io e contribui¢ao do
conhecimento”. Os casos devem ser considerados sempre
inseridos em um amplo corpo tedrico-contextual também
relacionado a uma gama de conceitos, como os apresentados
ao longo deste trabalho.

A Ultima questio a ser discutida nesta se¢do estd
relacionada a validade de uma pesquisa focada na Analise
do Discurso e na Teoria do Discurso ou Teoria Politica do
Discurso. E importante abordar nesta secdo, mesmo que
brevemente, questoes sobre a validade, pelo fato de ser por
meio dela que podemos desenvolver pesquisas de qualidade
e também pelo fato de nio haver um entendimento
concreto sobre quais os critérios mais adequados.A discussio
dos critérios de validade das pesquisas cientificas geram
diversos debates epistemologicos nos mais diversos campos
de conhecimento. Por isso, como foi apresentada nesse
artigo uma abordagem socioconstrutivista, devemos estar
atentos para os critérios que possibilitam uma valida¢io das

pesquisas desenvolvidas com base na Analise do Discurso,
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pois aqui ndo se considera possivel um conhecimento
total da realidade. E importante procurar realizar uma
combinac¢io de critérios que possam validar a pesquisa
que se propOe realizar, critérios de validade nio podem
ser negligenciados. Dois critérios basicos que podem ser
combinados sio os critérios de coeréncia e produtividade.
O critério de produtividade em si estd relacionado a
capacidade da pesquisa de desenvolver conhecimento novo,
tocando nos efeitos dessa produgio. Além desses, outros
aspectos de validade podem ser pensados de forma a gerar
uma combinagio aceitavel de critérios, como, por exemplo,
critérios referentes a solidez das analises, como também a
clareza e transparéncia com que a pesquisa é apresentada
(JORGENSEN; PHILLIPS, 2002).

E importante relembrar que nio existe um consenso
sobre quais os critérios mais adequados na realizacio de
Anilise do Discurso e de pesquisas embasadas em teorias
sdcioconstrutivistas, porém acreditamos que esses critérios
podem ser muito uteis, dependendo, claro, do objeto ou

fenémeno que se pretende analisar.
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cApitTuLos  Articulando a Construcao
Social da Tecnologia
e a Teoria do Discurso

Maria Christianni Coutinho Marcal
Sérgio C. Benicio de Mello

Neste capitulo apresentamos um didlogo entre os
conceitos tedricos da CST e da TD, teorias que foram
amplamente discutidas nos capitulos anteriores, onde
temos como objetivo refletir uma “constru¢ao sociopolitica
da tecnologia”. O conceito central da nossa proposta de
constru¢ao sociopolitica da tecnologia ¢é articulagdo, pois,
conforme Glynos e Howarth (2007), 0 mesmo carrega em si
a implicacdo de que a realidade social é complexa e envolve
a sintese de uma pluralidade de elementos (conceitos e
objetos), sendo construida e mediada e é evidente que
ha uma pluralidade e uma heterogeneidade de elementos
tedricos e empiricos que constituem explicacoes singulares.

Articulagdo também aparece como um conceito
organizador em varios contextos tedricos. No campo
da linguistica estrutural, por exemplo, Saussure (1983)
apresenta a ideia de articulagdo da linguagem para justificar
a estrutura linguistica como um objeto proprio de estudo
em desenvolvimento que convenciona a ciéncia do uso da
linguagem. Ele argumenta que a articulacdo da linguagem

se refere “a divisio de uma cadeia da fala em fonemas, ou a
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divisao da cadeia de significados em unidades significativas”
(SAUSSURE, 1983, p. 10). No ponto de vista dele, a estrutura
linguistica pode ser descrita como o dominio de articulacoes
nas quais cada “signo linguistico ¢ uma parte ou membro
onde uma ideia é afixada a um som, e um som se torna o
sinal de uma ideia” (SAUSSURE, 1983, p. 111).

Em Taylor (1989), a articulagio desempenha um papel
fundamental na sua explicacio sobre a teoria moral. Aliada
a uma concep¢ao expressiva da linguagem, o processo de
articulagdo para o autor envolve uma explicagdo racional
das bases implicitas das nossas intui¢coes e respostas morais.

Laclau e Moufte (1985) parecem responder aos tons
estruturalistas e racionalistas associados a Saussure e Taylor
desenvolvendo uma explicacio pods-estruturalista para o
conceito de articulagio ou pratica articulatoria. Essa € a base
conceitual que utilizaremos. As estruturas sociais sio melhor
conceitualizadas como sistemas de praticas significativas
marcadas por uma falta de fechamento. Sendo assim, a
pratica articulatoria desempenha um papel fundamental nas
relacOes sociais.

O conceito foi trabalhado pelos supracitados autores
ao promoverem a articula¢do de significado de elementos
como “povo” e “nacao”. A partir daquele estudo, elementos
ideoldgicos sdo tratados como significados flutuantes ou
diferengas que — em um contexto de pratica hegemonica
— podem ser transformadas em momentos de um discurso
por qualquer grupo seja baseado em classe ou ndo. Aqui,

momentos privilegiados de significacdo sio articulados no
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que eles chamam de pontos nodais ou significados vazios
que funcionam para estabilizar o fluxo de significados,
constituindo, assim, as identidades e discursos.

Entido, podemos definir articulagio como sendo o
processo de construcao ou dissolu¢io de fronteiras politicas
que constituem um campo social e que promovem sentidos
identitarios, a partir de praticas articulatérias que tém por
base o principio relacional da constituicio identitiria;
identidade-diferenca (LACLAU, 1996).

Partimos da premissa que toda diferenca é social e
discursivamente construida (MENDONCA, 2009). Entao,
os trés aspectos fundamentais para o exercicio da pratica
articulatdria sdo: contingéncia, singularidade e modificacao
de elementos (GLYNOS; HOWARTH, 2007) e o resultado é
a criacdo de algo novo a partir da dispersio de elementos.

A pratica articulatéria ou articulacio pressupde
a compreensio do funcionamento das logicas de
equivaléncia e diferenca. A logica da equivaléncia de
Laclau e Moutfte (1985) funciona por meio da criagio de
identidades equivalenciais que expressem uma negacao
pura do sistema discursivo vigente (HOWARTH; NORVAL;
STAVRAKAKIS, 2000)'.J4 a 16gica da diferenca faz exatamente

0 oposto, consiste na expansio de um dado sistema de

1 Enquanto um projeto que emprega a logica da equivaléncia visa dividir o espago
social condensando os significados em torno de dois polos antagonisticos, um projeto
que emprega a logica da diferenca objetiva enfraquecer e deslocar a polaridade
antagonistica acentuada, esforcando-se para relegar essa divisio para as margens da
sociedade. Ha uma complexa interacio entre as duas logicas, assim como ha um jogo
entre identidade e diferenca e universalidade e particularidade.
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diferencas dissolvendo cadeias de equivaléncia existentes
e incorporando aqueles elementos desarticulados em uma
ordem em expansao.

As duas logicas caminham juntas e sio constitutivas
de um mesmo processo. O sucesso do projeto politico
hegemonico se traduz na capacidade de articular em uma
cadeia de equivaléncias um conjunto de lutas dispersas
(PINTO, 1999). Como no caso do desenvolvimento de
tecnologia enquanto projeto politico, quanto mais amplo
for o significado da tecnologia, mais lutas dos grupos sociais

relevantes ela incorporou.

Ao longo desse texto, explicitaremos como a articulagio
se faz presente (se constitui) no processo de desenvolvimento
tecnoldgico tornando-o dinamico e complexo. Nossa
proposta tedrica para uma constru¢ao sociopolitica da
tecnologia envolve um raciocinio multifacetado e nio
linear, onde o desenvolvimento tecnolédgico é tratado sob
uma perspectiva discursiva, e, consequentemente, politica,
conforme podemos observar na Figura 1 que sera descrita

nas secoes subsequentes.

Aproximando o desenvolvimento tecnologico
da perspectiva discursiva

Incorporar a no¢do de discurso (e de pratica social)
ao desenvolvimento tecnologico implica evidenciar e
problematizar as relacdes existentes na estrutura discursiva

e social presente no desenvolvimento tecnoldgico. Para
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Figura 1:
Articulando os conceitos da CST e daTD

Grupos sociais
relevantes
Sujeitos: subjetividade
politica e identidade

QUADRO TECNOLOGICO QUADRO TECNOLOGICO

Flexibilidade
interpretativa

Fechamento

ARTICULACAO

Hegemonia/

significado vazio Priticas discursivas

CAMPO DISCURSIVO CAMPO DISCURSIVO

Estabiliza¢cao

Ponto nodal

Fonte: Elaborado pelos autores

Laclau e Moufte (1985), a ontologia de qualquer pratica
social é politica. O social é constituido como um espaco
plural de lutas e ndio como um espaco politico unificado
sendo, em esséncia, fragmentado. As praticas politicas (os
discursos e as identidades) sdo tentativas de fechamento e
envolvem a constitui¢io de antagonismos e o exercicio de
poder.

Compreender o social a partir da TD de Laclau e Moufte
(1985) é saber que a teoria tem como ponto de partida a
critica a0 marxismo classico, no sentido de o mesmo ser
um projeto tedrico incapaz de dar conta da compreensio

das relagdes sociais contemporaneas devido a sua logica
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reducionista das rela¢des sociais vinculadas ao antagonismo
capital versus trabalho.

O que existe, efetivamente, ¢ um complexo social
formado por uma pluralidade de identidades, constituidas
a partir de relagdes discursivas antagdnicas distintas do
mero antagonismo de classe que, segundo a teoria do
discurso, tém locus particular, e nio um a priori universal.
A complexidade do social nio ¢ percebida e/ou alcancada
pelo marxismo classico, o que exclui dessa corrente tedrica a
capacidade de analise mais refinada e pertinente dos multiplos
antagonismos sociais possiveis no mundo contemporaneo,
conforme explicitado em capitulos anteriores.

Entao, ao radicalizar o retrabalho marxista de Gramsci e
Althusser na politica e ideologia e direcionando criticas pos-
estruturalistas no campo da linguagem, a TD desconstroi a
ontologia Marxista na qual toda identidade é reduzida a
uma esseéncia de classe e introduz o conceito relacional de
discurso e de identidade. Ao fazer isso, a teoria do discurso
considera a sociedade como uma ordem simbolica na qual
0$ antagonismos sociais e as crises estruturais nio podem ser
reduzidas essencialmente a classe determinada por processos
e relacdes econdmicas (HOWARTH; NORVAL; STAVR AKAKIS,
2000). A perspectiva do sujeito antagonista contemporaneo
¢ a daquele que resiste ao capitalismo, mas que niao esta
necessariamente derivado das relagoes de produgio, como
pensava Marx (PINTO, 1999).

Entdo, como visto, o campo social é um campo de

lutas, de antagonismos, de disputas. O desenvolvimento
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tecnologico se da dentro de um campo social, e é ativado a
partir dos grupos sociais relevantes, segundo os autores da
CST. Os grupos sociais relevantes sio aqueles que atribuem
explicitamente um significado as tecnologias (BIJKER,
2009). Podem ser produtores, usuirios e também grupos
civis, jornalistas, politicos e experts. Entido, desenvolver
tecnologias é sindnimo de articulagio politica e de formagio
de discurso.

Os discursos sio frutos das praticas sociais e os tedricos
do discurso téem como objetivo localizar essas praticas e
as logicas que a sedimentam em contextos historicos e
sociais mais amplos, e € assim que aquelas adquirem novos
significados e proporcionam a base para uma possivel critica
e transformacio de praticas existentes e significados sociais
(HOWARTH, 2000).

As praticas sao contextualizadas e isso nio ¢é diferente
com o desenvolvimento tecnologico. Um dos principios da
CST, baseado na sociologia da ciéncia, o da simetria, diz que
as tecnologias devem ser analisadas e explicadas por meio
de um quadro interpretativo, mas que nio ha hierarquia
de quadros de explica¢io: nio hi como determinar que
um quadro interpretativo seja melhor ou pior que outros
(HACKING, 1982)2. Ou seja, a significacao das tecnologias se

2 O principio da simetria assegura que, para explicar as origens das crencas cientificas, o
sucesso ou o fracasso dos modelos, teorias ou experimentos, o historiador ou socidlogo
deve abordar a mesma légica, o mesmo tipo de explicagio, ou seja, deve-se adotar
uma postura imparcial quanto a veracidade ou falsidade das crencas e as explica¢oes
devem ser imparciais. Em outras palavras, deve-se adotar uma posi¢io de relativismo
ou neutralidade considerando que todos os argumentos (social, cultural, politico,

economico, assim como o técnico) devem ser tratados igualmente. Uma leitura forte
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da a partir do contexto e nio ha um significado a priori. Isso
ajuda a nio priorizar vencedores e perdedores, tecnologias

que funcionam e que nio funcionam.

Quadro tecnoldgico e campo discursivo

Para Biyker (1995), “quadro tecnologico” é o quadro
cognitivo compartilhado que define um grupo social
relevante e que constitui a interpretacio comum dos
membros em relacio a uma tecnologia. Nele podem-
se incluir objetivos, problemas centrais, teorias atuais,
regras, procedimentos de teste e artefatos que tacita ou
explicitamente estruturam a forma de pensar, de resolver
problemas, formulacio de estratégia e atividades de design.

Em nossa articulagdo tedrica, o social é significado
discursivamente. O quadro tecnologico é uma construgio
social que ocorre dentro de um campo discursivo. Segundo
Laclau, o campo discursivo é um campo ontoldgico, ou seja,
um espaco de reflexio do ser enquanto ser (MENDONCA,
2009). O social é um social significativo, hermenéutico e
deve ser compreendido a partir de sua “miriade de formas,
das varias possibilidades de se alcancar multiplas verdades,
note-se, sempre contingentes e¢ precarias’ (MENDONCA;
RODRIGUES, 2008, p. 27).

O quadro tecnologico é a verdade construida dos

grupos sociais que o compartilham. E um conceito aplicado

na perspectiva construtivista social adiciona que a emergéncia de questionamentos ou
problemas a serem resolvidos nas tecnologias em questio é governada por influéncias
sociais (PINCH; BIJKER, 1984).
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para explicar as interacdes dentro e entre grupos sociais
que moldam os artefatos, entdo, os quadros tecnoldgicos
moldam e sio moldados por essas interacdes. E um conceito
similar a0 conceito de paradigma de Kuhn (1970), com
uma diferenca importante: ele € um conceito que pode ser
aplicado a todos os tipos de grupos sociais relevantes (BJKER,
2009). Um quadro tecnolédgico é construido quando uma
interacdo em torno de um artefato comega.

Tipicamente, uma pessoa sera incluida em mais de
um grupo social e, assim, também em mais de um quadro
tecnologico. Os tedricos da CST, ao incorporarem o
conceito de quadro tecnologico a sua teoria, ampliam a
perspectiva tedrica reconciliando as visdes opostas do
construtivismo social e do determinismo tecnologico e
trazem para o sujeito da anilise a totalidade sociotécnica
fruto das articula¢des politicas.

O quadro tecnoldgico dos grupos sociais relevantes
representa um discurso, uma realidade significada e
compartilhada pelos sujeitos. Para nos, discurso nao deve ser
entendido apenas como um simples reflexo de conjuntos
de textos, “Discurso ¢ uma categoria que une palavras e
ag¢des, que tem natureza material e nio mental e/ou ideal”
(MENDONCA, 2008, p. 27). Tem uma perspectiva ontica e
ontologica, pois, segundo Laclau (2000, p. 118), “fora de
todo o contexto discursivo os objetos nio tém ser; tém
somente existéncia’.

Entdo, o quadro tecnolégico é um campo discursivo.

O campo discursivo nio é somente um jogo entre fala e
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escritura — centrado tio somente em aspectos linguisticos
— mas um espago constitutivo de praticas articulatorias e de
sentidos sociais que constituem o horizonte Gltimo do ser
enquanto tal. O discurso opera a partir de dois mecanismos,
o da existéncia ¢ o do ser (MENDONCA, 2009). E o discurso
sobre o desenvolvimento tecnoldgico existe a partir
das relacoes politicas dos grupos sociais relevantes que o

constituem.

Grupos sociais relevantes, sujeito, subjetividade
e identidade politica

A maxima metodologica do  desenvolvimento
tecnologico para a CST ¢é seguir os sujeitos, para,
empiricamente, descrever Os processos que geraram as
tecnologias. Dadas as nogdes iniciais sobre a ontologia do
nosso trabalho teorico, partimos para o primeiro estagio da
CST, como elaborado por Bijker (1995), que é identificar os
grupos sociais relevantes. Para identifica-los, o investigador
deve “rolar uma bola de neve” (BJKER, 1995, p.46)°.

O pesquisador entrevista alguns sujeitos no comeco,
solicitando-os a identificar grupos sociais relevantes, para,
a partir dai, eventualmente construir os grupos. Um
segundo passo para identificar grupos sociais relevantes é
ler documentos historicos, anotar cada sujeito que aparece
3 Como uma regra metodoldgica, Bijker, seguindo Latour (1987), sugere que os

pesquisadores devem “seguir os atores”. Ideia central dessa técnica é que as categorias e

linhas de importancia da demarcacio social sio aquelas reconhecidas conscientemente
pelos atores (BIJKER, 1995, p.15).
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e todo grupo social mencionado, para poder acompanhar

suas acoes.

Diante disso, podemos afirmar que a categoria analitica
“grupo social relevante” é, a0 mesmo tempo, um sujeito e
uma categoria para o pesquisador, ou seja, o grupo social
relevante é também relevante para o analista. Lembramos
aqui a importancia da reflexividade do pesquisador no
processo de pesquisa (cf. MELLO; SA, 2006). Para Paiva, Ledo
e Mello (p.9), a reflexividade:

¢ um critério de confiabilidade da pesquisa
qualitativa e diz respeito ao antes e ao depois
do acontecimento, gerando transformac¢ido no
pesquisador, uma vez que vai se tornando uma
pessoa diferente por considerar as inconsisténcias
do estudo ao longo do processo permanente
de realizagdo. Trata-se de se voltar ao processo
investigativo tendo em vista suas possibilidades
ndo apenas a partir do pesquisador, mas devido ao
informante, a audiéncia e ao proprio texto (JOY
et al., 2006). Assim, o “sujeito”, historicamente
fazedor da acdo social, contribui para significar
o universo pesquisado exigindo uma constante
reflexdo e reestruturacio do processo de

questionamento do pesquisador.

Entio, nesse primeiro momento definem-se os grupos
sociais relevantes para os sujeitos que desenvolvem a
tecnologia e para o pesquisador que a esta problematizando

e tentando gerar outras interpretagées para a mesma.
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Algumas criticas foram elaboradas para o primeiro estagio
da CST.A primeira é o problema com o método da bola de
neve, que nao fornece completude e garantia da acuracidade,
podendo introduzir distor¢des nos estudos®.

Outra critica é sobre o uso do conceito “grupos sociais
relevantes”. Pergunta, Winner (1993, p. 369): onde ficam os
irrelevantes? Onde ou como a teoria apresenta o tratamento
dado ao pluralismo e as consequéncias politicas do mesmo?
Quem diz quem sio os grupos sociais relevantes e os
interesses sociais? Como ficam os grupos que nao tiveram
voz, mas que serao afetados pelos resultados da mudanca
tecnologica? E sobre os grupos que foram suprimidos
ou deliberadamente excluidos? Como se contabilizam as
escolhas potencialmente importantes que nunca apareceram
como problemas aos debates e s escolhas? E importante
notificar nio somente que decisdes sio tomadas e como,
mas também que decisdes nunca apareceram na agenda;

que possibilidades sao relegadas a esfera das nio decisoes.

Outra critica no que se refere aos grupos sociais
relevantes vem de Klein e Kleinman (2002), que enfatizam
os conflitos inter e intragrupais existentes no processo de
desenvolvimento do artefato tecnologico, pois os autores
da CST assumem que os grupos sio iguais e que todos
0s grupos sociais relevantes estdo presentes no processo de

design. Entretanto, conforme mencionam Williams e Edge

4 Ver Pinch e Bijker (1989) e Bijker (1995), pois no primeiro estudo aparecem dois
grupos de consumidores em luta e no estudo mais recente aparecem outros grupos:
governo, propaganda, questdes de género e de produtores de tecnologia.
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(1996), alguns grupos siao privados de participar do processo’,
entio, se houvesse uma preocupagio sobre a posicio dos
grupos a assimetria do poder seria mais evidente.

Pinch e Biker (1986) respondem as criticas,
mencionando que todas as formas de explica¢do sociologica
nas quais grupos ou estruturas sio identificadas nunca
podem ser adequadas, ja4 que todos os grupos e estruturas
sio em si imbricados dentro de uma teia sem fim de outros
grupos e estruturas. Entdo, trazer a luz todos os contextos
¢ claramente impossivel. Tudo o que pode ser alcancado é
evidenciar o contexto de forma suficiente para os propositos
em questao.

Sabemos que as sociedades sio estruturadas em torno de
assimetrias de poder e que suas bases podem ser encontradas
nas intera¢des dos grupos (SCHOT; RIP, 1996; FEENBERG,
1999). As caracteristicas estruturais dos grupos moldam suas
capacidades de interacdo. A TD pode oferecer conceitos
tedricos para compreender a relacio entre estruturas sociais
e agencia politica, o papel dos interesses e identidades em
explicar a agdo social, o entrelacamento entre significados e
praticas (HOWARTH; NORVAL; STAVR AKAKIS, 2000).

Ao tomar o desenvolvimento tecnologico como sendo
um projeto politico, observa-se que haverd diferentes
vertentes do discurso se esforcando para dominar ou

organizar um campo de significado de modo a fixar as
5 Grupos potenciais podem encontrar barreiras significantes a participacio e organizacio
do design da tecnologia. Pois, ndo é simplesmente porque individuos compartilham

significados que eles se organizario em um grupo para participar do processo de
design da tecnologia (KLEIN; KLEINMAN, 2002).
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identidades dos objetos e praticas de uma forma particular
e se tornar uma hegemonia.

A tecnologia que se institucionaliza ¢ a que foi
consensuada entre os grupos relevantes, o que nio significa
que o tratamento das demandas de cada grupo, ou partes
dos grupos, seja direcionado em partes iguais na forma pela
qual o consenso foi obtido. Em ambos, tanto na ciéncia
quanto na tecnologia, certos grupos sociais desempenhariao
um papel fundamental na formag¢io do consenso.

Os quadros tecnoldgicos dos grupos sociais relevantes sao
formados por sujeitos politicos e possuem identidade que,
para Laclau e Moufte (1985), é o resultado da articulagio/
rearticulacio de elementos significantes em um discurso.
Pode-se dizer que qualquer identidade e, também, qualquer
discurso devem ser compreendidos e explicados em sentido
relacional, como menciona Mendon¢a (2002, 2010).
Cada grupo social relevante representa um discurso, uma
identidade e busca impor suas vontades na concorréncia
com as outras, visando, com isso, universalizar seus conteudos
particulares.

O discurso ¢ uma consequéncia de articulagdes concretas
que unem palavras e a¢des, que produzirdo sentidos que vao
disputar espaco no social (MENDONCA, 2010). Os discursos
e identidades dos grupos sociais sio articulados pelos
sujeitos. A disputa no social se da a partir da articulagio,
que ¢é qualquer pratica que estabelece uma relagio entre

elementos onde suas identidades sio modificadas como
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resultado de uma pratica articulatéria (LACLAU; MOUFFE,
1985).

Diante disso, podemos afirmar que a construcdo de
discursos envolve o exercicio de poder e uma consequente
estrutura das relacdes entre agentes sociais diferentes
(DYRBERG, 1997). Um grupo social relevante é um sujeito
que nio tem substancia prévia e emerge nos espacos e
fissuras da textura social aberta pelos efeitos dislocatorios do
antagonismo. E a nocio do sujeito como falta, em termos
Lacanianos, ndio como um sujeito voluntarista da metafisica
ocidental e nem como reflexo passivo dos constrangimentos
estruturais e das interpelacoes. Ressaltamos que o sujeito ao
qual nos referimos é aquele antagonista, que exerce uma
subjetividade politica a partir da falta na estrutura.

E no processo de identificacio que as subjetividades
politicas sio criadas e formadas. Os sujeitos se articulam
para formar grupos sociais relevantes no desenvolvimento
de tecnologias e criam seus discursos e identidades. Uma vez
formada e estabilizada, as subjetividades politicas se tornam
aquelas posi¢des de sujeito que produzem individuos com
certas caracteristicas e atributos (HOWARTH; NORVAL;
STAVR AKAKIS, 2000).

Quando identidades estio em crise e as crises precisam
ser recriadas, o sujeito politico é forcado a tomar decisoes
ou a se identificar com certos projetos politicos e discursos
que ele articula. Sendo assim, as acdes dos sujeitos emergem
por causa da contingéncia das estruturas discursivas

nas quais o sujeito forma sua identidade. O processo de
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desenvolvimento tecnoldgico se inicia a partir do momento
em que um quadro tecnoldgico € formado e o discurso que

significa determinada tecnologia é questionado.

Flexibilidade interpretativa e praticas discursivas

As tecnologias possuem flexibilidade interpretativa,
segundo a CST, pois a descri¢io de um artefato feita por
olhares diferentes de grupos diferentes produzem descri¢des
diferentes. Esse conceito foi originalmente tratado em
Collins (1981), no seu Empirical Programme of Relativism
(EPOR). A flexibilidade interpretativa e o relativismo
proposto nos fazem sair das velhas distin¢des entre social,
técnico e cultural e de respostas essencialistas. Se ha a
possibilidade de varias interpretagdes, as questdes que ficam
pendentes sdo: a partir de onde, e, como os significados
sobre as tecnologias sio construidos?

Os quadros tecnologicos e o campo discursivo sio as
fontes que fornecem os significados para as tecnologias.
Laclau e Moufte (1985) compreendem o significado como
um efeito do “jogo dos significantes” e argumentam que as
condi¢bes que tornam possivel a transmissao do significado
—a linguagem como um sistema de diferencas pré-existente
— sao problematicas. Os autores situam os significados das
praticas sociais em seus contextos historicos e estruturais
mais abrangentes.

Devemos compreender que dentro de um campo

discursivo existem disputas por significados e posi¢oes de
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sujeito diferenciadas que defendem significados diferentes.
O significado que a tecnologia vai adquirir vai depender
dessa disputa e da cadeia de equivaléncia/diferenca que se
forma a partir desse contexto histérico e estrutural, que
¢ sempre contingente e precario, ou seja, nunca se fecha
completamente.

Entdo, para Laclau e Mouffe (1985) existe um espaco
de autonomia onde o sujeito age de forma inesperada e
contesta a estrutura ou discurso vigente interpretando a
realidade de forma diferente. Esse espaco onde o sujeito age
de forma inesperada é o espaco do deslocamento. Como
nenhum discurso é capaz de hegemonizar completamente
um campo de discursividade e eliminar a experiéncia
do deslocamento, é ela propria que faz emergir novas
interpretacoes. As tecnologias sio discursos, construcoes
contingentes e historicas que estdo sempre vulneraveis
aquelas forgas politicas excluidas na sua producio, bem
como aos efeitos de deslocamento dos eventos que estio
além do seu controle.

A flexibilidade interpretativa permite que aparecam
novas articulacdes politicas e novos significados da tecnologia
em estudo, pois, ao se reconstruirem interpretacdes
alternativas, analisam-se os problemas e conflitos que essas
interpretacdes apresentam conectando-os aos designs dos
artefatos tecnologicos. Entao, novos elementos discursivos
sdo incorporados aos momentos significados e, podem, até,

aparecer novos grupos sociais relevantes nesse momento

CONSTRUCAO SOCIAL DA TECNOLOGIA E TEORIA DO DISCURSO



que articulam diferentes significados. A dinamica esta
justamente na precariedade e na contingéncia do social.

O discurso € pratica, essa € a ideia de pratica discursiva,
uma vez que quaisquer acoes empreendidas por sujeitos,
identidades, grupos sociais sao ag¢les significativas. As
interpretacdes sio frutos das articulacoes politicas e o social
¢ um social significativo, hermenéutico e ¢é significado de
diversas maneiras a partir das lentes dos sujeitos.

Na pratica discursiva da esfera publica, em que grupos
em conflito ou grupos de interesse buscam a hegemonia,
alguns dos significados podem, aos poucos, vencer e
alcangar relativa estabilidade ou, nos termos de Laclau e
Moufte, podem tornar-se hegemonicos. Determinadas
representacoes sociais sido, desse modo, transformadas
— 0 que nio quer dizer que esse seja seu unico meio de
transformacio, ou que todas as representacdes, com seu
carater performativo, estio a servico da hegemonia e do

poder.

Estabilizacao e ponto nodal

Depois de se seguirem os grupos sociais relevantes e
se chegar as interpretacdes que os mesmos fornecem as
tecnologias, chega-se a fase da estabilizacdo, que é quando
se diminui a flexibilidade interpretativa e quando alguns
significados convergem, ganhando dominancia no lugar de

outros.
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Em todo discurso ha um excesso de elementos que
ficam de fora esperando momentos para serem articulados,
dai a liga¢do com a nogio da flexibilidade interpretativa da
CST.Nio temos como articular um fechamento do discurso
tecnologico que dure, as interpretagdes sao sempre parciais
e contingentes.

O importante aqui é a compreensio de como se deu a
pratica articulatéria que envolveu a criacdo e apropriacio
da tecnologia. Que elementos discursivos ficaram de
fora? Quais sio as consequéncias disso? Essas questdes sio
fundamentais para pensar a construgao social das tecnologias
a partir de uma perspectiva discursiva. A constru¢ao de
significados é feita a partir do processo de articulagio que
também ¢ chamado de pratica articulatoria.

A fase de estabilizacgio de uma tecnologia envolve
conflitos entre relacdes antagdnicas, entre 0os grupos sociais
relevantes e isso significa que as mesmas sao responsaveis pela
constituicio das identidades, elas alteram seus contetdos e
sentidos no exato momento em que suas lutas politicas sao
empreendidas (MOUFFE, 2005).

Um antagonismo ocorre quando a presenca de um
“Outro” evita que eu seja totalmente eu. A relagdo aparece
nio das totalidades cheias, mas da impossibilidade da sua
constitui¢do (LACLAU; MOUFFE, 1985). Esse bloqueio da
identidade é uma experiéncia muatua para ambos, a forca
antagonizante ¢ a forca que estd sendo antagonizada
(HOWARTH; NORVAL; STAVR AKAKIS, 2000).
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Para Laclau (1993, p. 34), o antagonismo é:“[...] o limite
de toda a objetividade. Isso deve ser entendido em seu
sentido mais literal: como afirmacdo de que o antagonismo
nio tem um sentido objetivo, de modo que é aquilo que
impede a constitui¢io da objetividade como tal”.

Ou seja, os antagonismos sociais introduzem uma
negatividade irreconciliavel as relagcoes sociais, porque eles
revelam os pontos limites da sociedade na qual o significado
social é contestado e ndo pode ser estabilizado. Assim, os
antagonismos sao evidéncias das fronteiras de uma formacio
social. Eles mostram os pontos onde as identidades nao
se fixam em um sistema diferencial, mas sio contestadas
por forgas que ficam de fora daquela ordem (HOWARTH;
NORVAL; STAVRAKAKIS, 2000).

Os grupos sociais relevantes defendem posi¢oes
discursivas sobre a tecnologia em analise ou desenvolvimento.
O consenso vai ser gerado a partir do momento em
que os elementos dos discursos sejam transformados em
momentos e o discurso seja significado. Os discursos
bloqueiam a expansio de sentidos em relacio aqueles
que eles antagonizam. Paradoxalmente, segundo Laclau
e Moufle (1985), a0 mesmo tempo em que O exterior
constitutivo (discurso antagOnico) ameaga a constitui¢ao
do interior (discurso antagonizado), ele ¢ também a propria
condi¢io da existéncia do interior, na medida em que este
ultimo se constituiu sob a ameaca da presenca do primeiro

(MENDONCA, 2010).
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Vale aqui refletir, entdo, quais sio os interesses que
os grupos sociais relevantes estio defendendo? Como o
posicionamento discursivo deles foi constituido? Que
forgas os incluem ou excluem? As for¢as antagonicas devem
ser identificadas para que o processo de estabilizacio da
tecnologia seja efetivado.

O mecanismo de constru¢io de identidade é o de
consolidacao ou dissolucio de fronteira politica na qual
as formagdes discursivas em geral sio construidas ou
fragmentadas. O delineamento de limites e a constru¢io de
fronteiras sio atividades centrais da politica e sdo de carater
simbolico. As fronteiras politicas servem nao somente para
construir identidade, mas para organizar o espaco politico
por meio de operagio simultanea da logica da equivaléncia
e da diferenca (NORVAL, 2000).

Qualquer identidade ¢é fruto da combinagio das
duas logicas e deve carregar igual peso das dimensoes da
equivaléncia e da diferenca. Teoricamente, nem uma das
duas deve ser privilegiada®. Entretanto, hd uma tendéncia na
TD de privilegiar o momento da negatividade, da construcao
6 O espago social é dividido de forma diferente. Onde a logica da equivaléncia

predomina, a divisdo social tende em dire¢io a dicotomizacio do espaco politico,
uma divisio paratitica do social em dois campos opostos. Onde a légica da diferenca
¢ aplicada como uma estratégia dominante, uma articulacio mais complexa de
elementos, militando contra essa dicotomizagio ¢é facilitada. Algumas questdes surgem
a partir dessas logicas: O predominio de uma dessas 1ogicas tem consequéncias futuras
para os tipos de logica prevelentes em uma sociedade em particular? O predominio
de uma das logicas leva a construcio de diferentes tipos de identidade politica e
relagdo entre grupos politicos? A politica de fronteiras fortes ¢ mais facil de encontrar
em sociedades mais autoritarias, ndo-liberais do que em sociedades democraticas? O

sucesso de um projeto hegemonico depende de uma instituicdo forte de fronteiras
bem definidas? (NORVAL, 2000).
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de fronteira e do desenvolvimento dos antagonismos.
Qualquer tentativa de capturar a complexidade dos
processos de formagio do discurso deve acontecer dentro
do horizonte da desconstru¢io das relacdes binarias.

Diante dos antagonismos presentes no processo de
desenvolvimento tecnoldgico, nem sempre a interpretagao
da tecnologia que prevalece é aquela mais eficiente no
sentido restrito da palavra quando aplicado a tecnologia,
pois sdo varios os fatores que interferem na tomada de
decisio tecnoldgica. Nio temos como distanciar sociedade
de tecnologia, pois sdo forcas estruturais que se conectam
profundamente, que se moldam mutuamente, transformando
e sendo transformadas, pelas formas de vida dos sujeitos
politicos que a interpelam.

Essa fase de estabilizacdo da tecnologia é a fase na qual
os significados sdo negociados para se gerar a hegemonia em
torno dela. E, para que haja praticas hegemonicas, Laclau e
Moufte (1985) estipulam duas condi¢des: a existéncia de
forgas antagodnicas, e a instabilidade das fronteiras politicas
que as dividem. Assim, as praticas hegemonicas pressupoem
um campo social atravessado por antagonismos, e a presenga
de elementos que podem ser articulados por projetos
politicos opostos (HOWARTH; NORVAL; STAVRAKAKIS,
2000). Laclau e Moufte (1985) conceituam hegemonia
como sendo a articula¢do de significantes flutuantes, onde
hegemonizar significa fixar um significado ao redor de um

ponto nodal.
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Nesse momento, as contingéncias do discurso se tornam
visiveis, ameacando as identidades existentes, mas também
podem constituir novas identidades. E a experiéncia do
deslocamento ou descentramento (LACLAU, 1993). Os
momentos sio as posicOes diferenciadas que aparecem
articuladas dentro de um discurso e os elementos sao aquelas
diferencgas que nao estio discursivamente articuladas devido
ao carater “flutuante” que eles adquirem em periodos de
crise social e de deslocamento (LACLAU; MOUFFE, 1985).

A construcdo sociopolitica da tecnologia aqui proposta
passa pela democratizagio do processo politico. E, para uma
maior democratizacio do processo politico, Moufte (2002)
sugere complexificar a no¢io de antagonismo refletindo-a
a partir de duas formas diferentes: como sendo um
antagonismo propriamente dito e como agonismo.A autora,
para diferenciar as duas formas, diz que o antagonismo ¢ a
luta entre inimigos, enquanto que o agonismo ¢ a luta entre
adversarios.

No interior da comunidade politica nido se verd no
oponente um inimigo a abater, mas um adversario de
legitima existéncia ao qual se deve tolerar. HA o combate
com vigor das suas ideias, contudo jamais se questionara
o direito de defendé-las. O principio agonico defende
a possibilidade de identidades plurais enunciarem suas
demandas e isso ¢ fundamental para o avanco de politicas
sociais de inclusio de diferencas (MENDONCA, 2002).
Transformar antagonismo em agonismo ¢ o objetivo da

politica democratica denominada de “pluralismo agonistico”
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que Mouffe (2002) defende e que buscamos aqui inserir
nos estudos sobre desenvolvimento tecnologico.

Percebemos os grupos sociais relevantes e seus quadros
tecnologicos como sendo constituido de adversarios que
merecem ter sua voz escutada e incluida nos processos
de tomada de decisio tecnologica. Em Mouffe (1998), a
categoria de “adversario” designa o status daqueles que
discordam em considerar o ranking e interpretacio de
valores.

Os adversarios brigardo pela interpretacio e
ranqueamento dos valores, mas sua alianca ¢ comum aos
valores nos quais constituem a forma de vida da democracia
liberal que cria um laco de solidariedade que expressa
seu sentimento de perten¢a a um “nds” comum. Deve
ser enfatizado, contudo, que a categoria de inimigo nao
desaparece; agora, se refere aqueles que nio aceitam esses
valores constitutivos das formas de vida democratica. Nao
ha como considerar suas demandas legitimas dentro de um
“no6s” de cidadios democraticos, uma vez que seu desacordo
nio ¢ meramente sobre ranquear, mas de um tipo muito
mais fundamental, de significado e sentido pela luta.

Nio ha uma solu¢do de consenso que abranja todos
os interesses em uma luta democratica. Ou seja, a propria
proposi¢io de consenso € fruto de um tipo de formulacio
politica que busca hegemonizar contetidos socialmente. O
consenso ¢ um desses arranjos histéricos e contingentes,
uma 1imposi¢io politica excludente que desconsidera
outras formas de tomada de decisio (MENDONCA, 2010).
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A proposta de uma democracia agonistica é justamente a
de conceber essas outras formas de tomada de decisio que
podem contribuir para uma constru¢io sociopolitica da

tecnologia de forma mais radical.

Fechamento, hegemonia e significante vazio

A proxima fase da metodologia da CST ¢ o fechamento,
o ponto nao-reversivel do processo discordante sobre os
artefatos, e pode acontecer: 1) de forma retdrica, quando
0s grupos sociais veem o problema como resolvido ou; 2)
na forma de redefini¢io do problema, quando uma posi¢ao
de design pode ser estabilizada se inventando um novo
problema, que pode ser resolvido por este mesmo design’.

Na obra Bijker e Law (1992), os autores da coletanea
discutem as estratégias utilizadas pelos sujeitos no fechamento
das tecnologias dos estudos em analise e o explicam a partir
da diferenca entre o que fica dentro e o que fica fora naquele
momento, o que envolve duas questdes: a de delegacio de
poder e a de regulacio. Como essas trocas acontecem? O

que nos leva a uma questio diante dessa fase: Por que um

7 No caso da bicicleta, tratado em Bijker (1995), os problemas técnicos e estéticos do
pneu de ar diminuiram, na medida em que a tecnologia avangou ao estigio onde as
bicicletas com pneus a ar comegaram a ganhar as corridas. Nesse contexto, os pneus
ainda eram considerados complicados e feios, mas eles forneceram uma solugio para
o problema da velocidade, e esta anulou a preocupacio anterior com a estética. Nos
estudos de Bijker (1995) sio apresentados o sucesso de um grupo social relevante
ou de um artefato, mas nio sio especificados os fatores que contribuiram para esse
resultado. Entende-se que a tecnologia funciona, mas nio se tem explicacdes por que
os significados de alguns grupos tiveram maior relevancia do que outros e como essas
diferencgas foram resolvidas ou suprimidas.
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processo de construcdo social seguiu um caminho e nio
outro?

No fechamento ha uma dominacio em torno de um
campo de significado e a TD nomeia esse processo de
hegemonia, que, em Gramsci, denota ambos: um tipo de
relacdo politica e uma realizacdo substantiva. Na primeira
defini¢do, a hegemonia é considerada um tipo de relagio
articulatoria onde a persuasio predomina no lugar da forga,
enquanto que na segunda é considerada como sendo ou nio
uma forca particular gerenciada para alcancar supremacia
por meio da imposi¢io da sua vontade no resto da sociedade
mediante a criacdo do consenso e da incorporacio de
interesses de forca rival®.

Podemos afirmar que o fechamento das tecnologias
envolve o exercicio de praticas hegemonicas, a articulagio
de diferentes identidades e subjetividades em um projeto
comum, enquanto as formacdes hegemonicas sio os
resultados desses projetos e criam novas formas de ordem
social em torno de uma variedade de elementos dispersos
ou deslocados. A tecnologia ¢ uma formacio hegemonica e
¢ o resultado das articulag¢des politicas.

Assim como qualquer sociedade tem que conseguir
forjar uma imagem de unidade para se constituir como

uma sociedade, as tecnologias precisam desse momento de
8 Para uma discussio mais aprofundada sobre o conceito de hegemonia em Laclau e
Mouffe ver Howarth: Ideology, hegemony and political subjectivity, In: I Hampsher-

Monk and J. Stanyer (Eds) Contemporary political studies 1996, vol. 2, PP. 944-
956.
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torjar o fechamento do debate que as formou. O papel e
a funcdo das fronteiras politicas é o de contribuir para esse
techamento. Ou seja, uma parte importante da formacio
de qualquer identidade e de qualquer discurso ¢ que ela/
ele é oposta a algo mais, a um “outro”. Entdo, a formagio
de fronteira ¢ uma condi¢io para sua formacio.

O trabalho de Derrida nas hierarquias binarias no centro
da metafisica da presenca — esséncia/acidente; mente/
corpo; oralidade/escrita, — mostra que a identidade de cada
um dos termos é essencialmente dependente do outro
termo, e a fronteira que separa os dois ¢ essencialmente
impura. A desconstru¢do expde nio somente a violéncia
essencial na qual os dualismos sao estabelecidos, ela também
traz a luz — e esse € o insight crucial oferecido pela anilise
desconstrucionista — a subversao essencial das “identidades
separadas” na qual o pensamento dualistico repousa. Como
Derrida argumenta, o exterior infeta/afeta o interior, e
vice-versa, e torna qualquer dualismo de e/ou suspeito.

No discurso psicanalitico de Lacan, um ponto similar é
expresso pelo termo extimité, que problematiza a oposi¢ao
entre interior e exterior mostrando, por exemplo, que
mesmo o Outro estd no meu centro, ele também me é
estranho. A desconstru¢do e a psicanilise oferecem
tratamentos detalhados sobre as relacdes interior/exterior
(dentro/fora) que podem fornecer luz a uma melhor
compreensao sobre as complexidades das rela¢des entre self

e other (NORVAL, 2000). Diante do exposto, podemos afirmar
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que uma totalidade sociotécnica (tecnologia) s6 é o que é
porque passou por esse processo de fechamento, de embate

politico, de didlogo e de construgio.

Consideracoes finais

A construcio sociopolitica da tecnologia que propomos
envolve a previsao da articulagio politica em todo processo
de desenvolvimento tecnolégico e para que esse seja
construido de forma mais democratica e inclusiva devemos
ampliar a mesa de negociacdo e tornar publico o debate
para que os sujeitos interessados possam participar e trazer
a mesa seus pleitos para que as negociacOes sejam feitas de
forma mais abrangente. Essa proposta envolve a absor¢io de
uma democracia radical e plural como principio politico e
articulador na construgio das tecnologias.

Sendo assim, nossa proposta de construc¢io sociopolitica
da tecnologia reflete discursivamente a pratica do
desenvolvimento tecnologico, percebendo o campo social
como um espaco de lutas, de antagonismos e agonismos,
conforme apresentamos neste capitulo. A nocio de
agonismo estd associada a de uma democracia radical e
plural, ou seja, a de ampliar a abrangéncia de direitos de
opinar a um namero cada vez maior de identidades.

Entdo, a primeira ideia da nossa proposta ¢ ampliar os
grupos daqueles que opinam sobre as tecnologias de forma
que os nio especialistas também possam fazer parte do

debate. E a segunda é a reflexdo politica a partir de duas
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dimensoes, a Ontica e a ontoldgica, conforme propoe

Moufte (2005, p.8-9):

o Ontico tem a ver com as muitas praticas da
politica convencional e o ontologico refere-se
a propria forma como a sociedade ¢ constituida
[...] por ‘o politico’ eu entendo a dimensio do
antagonismo a qual eu tomo como constitutiva
das sociedades humanas, enquanto que por
‘politica’ eu significo uma série de praticas e
institui¢coes através das quais uma ordem ¢ criada,
organizando a coexisténcia humana no contexto

de conflitualidade provido pelo politico.

Ao refletirmos a construgio sociopolitica da tecnologia
dessas duas dimensdes estaremos refletindo as praticas e
instituicoes e também a caracteristica do Ser politico que
esta na sociedade convivendo e partilhando experiéncias
com os outros por meio das tecnologias disponiveis.

Os grupos sociais relevantes e o quadro tecnologico
sdo criagOes politicas. Esse fato nos mostra que a pratica
politica em uma sociedade democratica ndo consiste em
defender os direitos de identidades pré-constituidas, mas,
além, em constituir aquelas identidades em um terreno
sempre precario e vulneravel.

Ali é onde se encontra o espaco para a operagio da
mudanca. De acordo com a visdo apresentada e a nocio de
agonismo, a questao da politica democratica termina sendo
a de como se constituir formas de poder que sejam mais

compativeis com valores democraticos no lugar de eliminar
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o poder do campo social, porque isso € impossivel, o social
¢ constituido pelo poder (MENDONCA, 2002).

Entio, o que deve ser colocado na agenda de uma
constru¢do sociopolitica da tecnologia é a nocio de
conflitividade do campo social, mas, também a no¢io do
contexto politico, da sua propria formacio e apropriagio.
Sendo assim, devemos viabilizar tecnologias e sistemas
voltados as necessidades sociais especificas negligenciadas

pelo ambiente capitalista dominante.
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