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COLEGAO NOVOS TALENTOS

E com grande satisfagio que a Editora Universitdria (EdUFPE) e as Pro-
-Reitorias para Assuntos Académicos (Proacad) e de Gestdo de Pessoas e Qua-
lidade de Vida (Progepe) apresentam ao mercado editorial a Cole¢do Novos
Talentos. Trata-se de mais uma iniciativa da Universidade Federal de Pernam-
buco (UFPE) pela democratizagdo do acesso ao conhecimento, desta feita, por
meio do incentivo a publicacdo de obras inéditas, produzidas por seus servido-
res técnico-administrativos e estudantes em nivel de graduagao.

O nome escolhido nao poderia ser outro, pois, como indica, ha, entre gra-
duandos e quadro funcional da universidade, novos talentos a espera de uma
oportunidade editorial. Em 2012, lancamos o edital de inscri¢ao de propos-
tas e, na primeira fase de publicacdo, vém a lume nada menos que 17 titulos,
cobrindo diferentes dreas de conhecimento, como literatura, musica, teatro,
pedagogia, gastronomia, administracao publica e tecnologia. A diversidade de
temas e o bom numero de aprovagdes demonstram que a UFPE acertou ao
perceber a necessidade de uma nova linha editorial para setores tdo importan-
tes da comunidade universitaria, ampliando, assim, o compromisso de demo-
cratizagdo editorial, que jd contava com outras séries como Teses e Dissertagoes
e Livro-Texto.

Outros editais da Colegdo Novos Talentos virdo. Outros estudantes e téc-
nico-administrativos serdo incentivados a transformar em livros suas habili-
dades para a produgdo do conhecimento. E, assim, essas duas partes vitais da
nossa comunidade universitaria colaborardo ainda mais com a missdo social
da UFPE em ser uma fonte de solug¢oes para a melhoria da sociedade.

Maria José de Matos Luna
Diretora da EQUFPE
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PREFACIO

Por que o tema da EAD vem ganhando cada vez mais espago nas pesquisas
e discussdes académicas sobre ensino? Qual o lugar que as praticas pedagogi-
cas dessa modalidade vém ocupando nas nossas discussoes tedricas?

Nos ultimos anos, muito se ouve falar sobre a Educaciao a Distancia no
Brasil, especialmente por conta do investimento que o Governo Federal vem
fazendo na area, por meio da criagdo de diversos cursos de graduagdo em
inumeras institui¢des publicas de ensino em todo o territério nacional'. No
presente momento, concomitantemente com o ensino presencial, centenas
de alunos e de professores trocam experiéncias, constroem conhecimentos,
enfim, ressignificam praticas pedagdgicas milenares em ambientes virtuais
especificos.

Como se dédo essas praticas pedagogicas? Quais recursos sdo mobiliza-
dos pelos integrantes desse novo espago discursivo académico? Quais sdo os
papéis que os interlocutores envolvidos nessa cena enunciativa ocupam? Tais
questdes explicitam a importancia e a necessidade do desenvolvimento de pes-
quisas que se voltem para o estudo da Educa¢do a Distancia no Brasil, ndo
apenas como forma de conhecer os seus desdobramentos, mas, em especial, de
intervir na sua composigao, de ressignifica-la, vendo-a criticamente, sob pena
de se enveredar pelo caminho da pratica pedagdgica ingénua, tdo combatida
pelo mestre Paulo Freire.

A transposi¢cdo do milenar género aula didatica do ambiente presencial
para as salas virtuais nao apenas diz respeito a questdes de ordem tecnolo-
gica, mas, especialmente, a problematica do funcionamento sociodiscursivo
de tal género. E nesse componente que reside a importancia da presente obra:

1 Tal fenémeno, naturalmente, por variados motivos que nao serao aqui explanados, traz consigo diver-
sos problemas que precisam ser discutidos, estudados, analisados pelas instincias que fazem a EAD no
Brasil, desde o Ministério da Educagdo a comunidade académica.



com bastante propriedade e maturidade, os autores Jéssica Cristina dos Santos
Jardim e Severino Rodrigues da Silva, alunos do Curso Presencial de Licencia-
tura em Letras da Universidade Federal de Pernambuco, trazem uma impor-
tante discussdo acerca do funcionamento sociodiscursivo de videoaulas e de
webconferéncias, voltadas para os cursos de Letras a distdncia da UFPE e da
UFRPE.

Nesse contexto, os autores ndo tém como meta tecer consideragdes con-
clusivas sobre a EAD. Ao contrério, eles passam, agora, a integrar um debate
constitutivamente inacabado, no qual ainda ha muito o que dizer.

Siane Gois Cavalcanti Rodrigues
Professora do Departamento de Letras e do
Programa de Pés-Graduagdo em Letras da
UFPE



INTRODUCAO



01 NOSSA PROPOSTA

Jéssica Cristina dos Santos Jardim (UFPE/CNPq)
Severino Rodrigues da Silva (UFPE/CNPq)

Este livro é a apresentacao dos resultados obtidos pelos autores durante um
ano de execu¢ao dos subprojetos de pesquisa Linguagem e ensino na EAD: um
estudo sobre interatividade em videoaulas de educagdo a distancia da UFRPE e
Linguagem e ensino na EAD: um estudo sobre interatividade em webconferén-
cias do curso de Letras a distdncia da UFPE, realizados, respectivamente, por
Jéssica Cristina dos Santos Jardim e Severino Rodrigues da Silva, graduandos
em Letras pela Universidade Federal de Pernambuco.

Tendo vigéncia durante o periodo de agosto de 2011 a junho de 2012,
os dois subprojetos foram orientados pela Profa. Dra. Siane Gois Cavalcanti
Rodrigues. Para tal, tivemos o apoio institucional do Programa de Bolsas de
Iniciagao Cientifica (Pibic/CNPq/UFPE), por intermédio da Prd-Reitoria de
Pesquisa e Pos-Graduagdo (Prospesq/UFPE).

Os dois subprojetos encontram-se inscritos no projeto de pesquisa maior
intitulado Linguagem e ensino na EAD: um estudo sobre interatividade em web-
conferéncias e videoaulas. Trata-se de um projeto de carater interinstitucional
entre a Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) e a Universidade Fede-
ral Rural de Pernambuco (UFRPE), de autoria dos professores-pesquisadores
Siane Gois Cavalcanti Rodrigues, Maria José de Matos Luna (ambas da UFPE)
e Ewerton Avila dos Anjos Luna (UFRPE).


 
 


Nosso estudo se deu a partir da constatacao de que um novo dominio dis-
cursivo se forma e toma consisténcia no Brasil, nos tltimos anos: o sistema
de educagdo a distancia (EAD). Partindo do principio de promover a demo-
cratizagdo de um ensino superior de qualidade, o Governo Federal tem feito
um investimento especial na institucionalizagao de cursos de graduacéo a dis-
tancia nas universidades publicas, por meio da Universidade Aberta do Brasil
(UAB)'. A UAB ¢ um sistema integrado que coaduna diversas universidades
brasileiras sob a égide da metodologia da EAD. Dentre essas, encontram-se
a UFRPE e a UFPE, as quais oferecem cursos de graduagdo a distancia, entre
outras modalidades, desde 2005 e desde o segundo semestre de 2007, respecti-
vamente, cumprindo o objetivo principal de possibilitar o acesso dos brasilei-
ros ao ensino superior, tendo em vista a demanda atual por profissionalizagao.

O Decreto 5.622, de 19 de dezembro de 2005, ampliou o artigo 80 da Lei
N°9.394, de 20 de dezembro de 1996, estabelecendo com mais profundidade
as bases e as diretrizes do ensino a distancia no pais. Essa modalidade educa-
cional, em crescente expansao, permite a mediacdo dos processos de ensino-
-aprendizagem por meio de tecnologias da informagao.

Alonso (2010), ao apresentar um panorama da EAD no Brasil, aponta a
possibilidade de ampliagdo do niimero de vagas no ensino superior brasileiro
como um dos agentes para esse desenvolvimento. Nesse sentido, a modalidade
de ensino a distancia funcionaria como um reforcador do acesso ao ensino
superior publico, pois, de acordo com dados, expostos por Alonso (2010), do
Instituto Nacional de Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), em 2008,
0 maior quantitativo de vagas em instituicdes de nivel superior era oferecido
pelo setor privado.

Sendo assim, essa nova realidade que, cada vez mais, abarca discentes e
docentes termina por adaptar os géneros do discurso pertencentes a esfera de
comunica¢ao da sala de aula presencial para uma nova situagio cuja intera¢ao
sera mediada por computador. Nesse sentido, estudos dessas transformagoes
discursivas e sociais sdo relevantes na medida em que podem contribuir, por
meio da compreensdo de novas funcionalidades, para o desenvolvimento de
novas praticas inseridas na metodologia de ensino a distancia.

1 A UAB foi instituida pelo Decreto 5.800, de 8 de junho de 2006. E um sistema integrado que visa promo-
ver o ensino superior sob a metodologia de educagio a distancia. Portal da UAB: http://uab.capes.gov.br/.


 
 


Acerca dessa questao, ainda podemos trazer Cunha (2009), que escreve:

A evolugdo da linguagem esta ligada diretamente as
transformacoes das praticas sociais, aliadas ao avanco das
tecnologias de comunicagio. Atualmente, sdo essas novas
tecnologias que estdo direcionando uma nova forma de
interagdo — mediada pelo computador -, redimensionando nio
s6 os comportamentos interativos e linguisticos, mas também
condicionando a apreensio do saber a adaptagdo ao novo
suporte: o computador. (p. 68).

Assim, enquanto pratica social, a educagdo a distancia é um sistema de
ensino institucionalizado e organizado, caracterizando-se como um domi-
nio discursivo no qual seus participantes efetuam praticas pedagogicas que
demandam a produgao de diferentes géneros e suportes, entre os quais se des-
tacam, além daqueles académicos mais usuais, como artigos, ensaios e proje-
tos, outros vinculados aos sistemas virtuais, que permitem o funcionamento da
EAD, a exemplo dos chats, dos foruns, das webconferéncias e das videoaulas.

Foi nessas duas ultimas categorias que centramos nossas analises, selecio-
nando como corpus videoaulas e webconferéncias do curso de graduagdo em
Letras — Licenciatura em Lingua Portuguesa da Universidade Federal Rural
de Pernambuco e da Universidade Federal de Pernambuco, respectivamente.
Analisamos os processos de interagdo que ocorrem entre professores e alunos
nessas videoaulas e webconferéncias, buscando compreender como aqueles se
ddo nessa particular modalidade de ensino-aprendizagem. Partimos primor-
dialmente da compreensao das videoaulas enquanto géneros do discurso e das
webconferéncias como suportes, e ambas enquanto “situacdes sociais’, pelo
ponto de vista da Sociolinguistica Interacional, por representarem contextos
interativos propicios as trocas pedagégicas.

No decorrer de nosso percurso de pesquisa, surgiram muitas reflexoes
que, apesar de aprofundadas em conjunto, seguem apresentadas, neste livro,
separadamente. A razao disso se da pela organicidade dos dados, sua sistema-
tizagdo, e pelo proprio carater institucional do projeto, estabelecendo planos


 
 


de atividades em separado para os pesquisadores inscritos. Contudo, como se
verad, tracos de cada subprojeto se encontram em permanente didlogo, ja que
esse é extremamente necessario a compreensao mais aprofundada de nossos
objetos de estudo e dos contextos nos quais emergem.

O livro estd estruturado em quatro partes: apos esta Apresenta¢ao a ambos
o0s projetos, temos um segmento reservado a Interatividade na EAD: video-
aulas, no qual temos dados e reflexdes relativos aos processos interativos em
Videoaulas de EAD da Universidade Federal Rural de Pernambuco, frutos do
subprojeto executado por Jéssica Cristina dos Santos Jardim. Partindo da ideia
de que as videoaulas sdo situagdes sociais, por representarem um ambiente
possivel as trocas interativas, esse estudo, em seu percurso, passa por nogdes
tais quais os eventos, enquadres, e, por fim, géneros do discurso. Esta ultima
categoria e sua teoria foram uteis a compreensdo do modo de materializagao
das videoaulas, ou de sua estabilidade enquanto género textual, por meio, por
exemplo, de suas marcas de tipificacéo.

Em seguida, encontramos as reflexdes elaboradas por Severino Rodri-
gues da Silva, resultantes das observagoes, analises e interpretagdes sobre as
Webconferéncias de EAD da Universidade Federal de Pernambuco, em Inte-
ratividade na EAD: webconferéncias. Nesse interim, consideramos as web-
conferéncias como suportes por meio dos quais as aulas do ensino a distancia
se materializam. As nog¢oes de situagdo social, footing e interlocutor ratificado
da Sociolinguistica Interacional foram fundamentais para a compreensdo da
interatividade entre professores e alunos. Por fim, apresentamos as Considera-
¢oes finais de ambos os autores a respeito da pesquisa empreendida.

Boa Leitura!


 
 


VIDEOAULAS



INTERATIVIDADE NA EAD:
02 VIDEOAULAS

Jéssica Cristina dos Santos Jardim (UFPE/CNPq)

2.1 INTRODUGAO

Se é certo que na atualidade podemos constatar a emergéncia de uma
grande quantidade de géneros textuais nos mais diversos campos de atuagao
humana, também ¢é certo que muitos deles ainda representam certo estra-
nhamento ou inadequagdo dentro ou fora dessas mesmas esferas. No campo
secular da educagdo, hoje perpassado por reformulagoes e adequagdes em
consonancia com novas necessidades, tanto de estudantes quanto de professo-
res, ndo poderia ser diferente.

Mais especificamente no Brasil, de acordo com os numeros disponibiliza-
dos pela UAB, desde sua criagdo, em 2005, houve grande aumento das vagas
ofertadas.” Desta factual ampliagao do campo da EAD advém a necessidade de
desenvolver e adaptar ferramentas pedagdgicas que auxiliem o andamento das
préticas efetuadas nesse modelo de educagéo.

As praticas pedagdgicas estabelecidas por esse emergente sistema de
ensino, em sua relacdo com uma especifica utilizagao da lingua, como escreve
Bakhtin® (1997), materializam-se em géneros textuais, a exemplo das video-

2 Em Recife (PE), por exemplo, em 2008, houve 170 vagas; ja em 2009, 700 vagas. Esses dados e outros
relativos a regido Nordeste encontram-se disponibilizados no site da UAB: http://www.uab.capes.gov.br/
images/stories/downloads/Catalogo/nordeste.pdf. Acesso em: 16 de outubro de 2012.

3 Apesar de termos conhecimento da importante discussdo proposta por Bronckart e Bota em seu mais


 
 


aulas, caso de nosso presente estudo. No entanto, como escreve Marcuschi
(2005, p. 13), “sequer se consolidaram, esses géneros eletronicos ja provocam
polémicas quanto a natureza e propor¢do de seu impacto na linguagem e na
vida social”

Deste modo, os géneros emergentes nos sistemas de ensino a distancia
representam instigante material de analise, para uma melhor compreensiao
da maneira com a qual novas praticas sociais se desenvolvem. Nao apenas
isso, como também, mais especificamente, suas relagdes com seus agentes e
sua materializagao em textos orais e/ou escritos, além daqueles que possuem
semiose mais variada, a depender dos canais nos quais se déo.

Nesse sentido, por meio de nosso subprojeto de pesquisa Linguagem e
ensino na EAD: um estudo sobre interatividade em videoaulas de educagdo a
distdncia da UFRPE, buscamos uma compreensao mais ampla das mencio-
nadas relagdes entre os agentes da EAD, neste caso, professores e alunos, e as
novas relagdes que estabelecem com géneros atualizados em relagdo a moda-
lidade de aula presencial.

Para nossa pesquisa, de cunho qualitativo, selecionamos como corpus
videoaulas da Graduag¢do em Licenciatura em Lingua Portuguesa da Univer-
sidade Federal Rural de Pernambuco depositadas na Plataforma Moodle, um
sistema virtual de acesso @ EAD. Analisamos um modelo-base de videoaula,
em arquivo de video — para, assim, aplicarmos sobre ele nossa interpretagio.
Apds uma descrigao inicial do objeto de estudo, realizamos sua transcrigao,
conforme as diretrizes fornecidas por Marcuschi (2003, p. 9-13).

Assim, analisamos os processos de interagdo que ocorrem entre professo-
res e alunos nessas videoaulas, buscando compreender como acontecem tais
processos nessa particular modalidade de ensino-aprendizagem.

Apresentamos, a seguir, uma revisao de nossas leituras tedricas e das prin-
cipais contribuigdes metodoldgicas as quais recorremos para analise do corpus
desta pesquisa, que partiu primordialmente da compreensao das videoaulas

recente livro, Bakhtin desmascarado (Sdo Paulo: Pardbola Editorial, 2012), no qual seus autores elaboram
o percurso histdrico do bakhtianismo e pdem em questao, novamente, a veracidade de sua autoria, consi-
deramos que para nossos presentes objetivos de andlise essa discussdao nao assume relevancia. A proposta
chamada “bakhtiniana” de estudo de géneros textuais, de cunho sociointeracionista, e calcada inclusive na
heteroglossia, nos fornece um proveitoso modelo de andlise subsididria para nosso corpus.


 
 


como “géneros do discurso” e das contribui¢des da Sociolinguistica Interacio-
nal para a compreensio das videoaulas enquanto “situagdes sociais’, por signi-
ficarem um ambiente no qual as trocas interativas podem se dar.

2.2 PERCURSO TEORICO

Para um dos principais tedricos da Sociolinguistica Interacional, Erving
Goffman (1985), a compreensao da “vida social” tem em conta, essencialmente,
anogao de um individuo desempenhando um papel (personagem). Este “per-
sonagem’, estando em presenca de outros, sera observado, mas principalmente
estudado (ndo em sentido cientifico) por aqueles outros individuos, que bus-
cardo, por meio de inferéncias, informagoes com auxilio das quais se possam
localizar diante daquele. Ou seja, para o socidlogo - e este exemplo é dado por
ele mesmo -, de modo algum as informagdes necessarias a socializagdo serao
resultado da inquiri¢do cientifica; ao contrario, elas serdo consequéncia de um
processo inferencial que tem por base o conhecimento geral da vida passivel
de ser apreendido por um ser humano.

O objetivo do que Goftman (1985) nomeia reconhecimento local é a defi-
ni¢ao de uma situagdo social concreta, ou seja, de um ambiente de monito-
ramento mutuo entre os envolvidos. Nao deixa de ser, para esse autor, uma
espécie de “representacdo teatral”, no que diz respeito aos atos de representar-
-assistir (ainda que sejam mutuos entre os participantes, ao contrario da cena
de teatro tradicional). No entanto, algumas limitagdes tedricas advém deste
modelo, principalmente se considerarmos o fato de nas representacdes tea-
trais termos “simulagdes’, ao contrario da compreensdo comum de que na
vida temos situagdes “reais”. Além disso, a ndo existéncia de uma plateia — em
referéncia preferencial a cena italiana — marca e afirma a nao simulagao da
situacdo social.

Isso quer dizer que a manipulagdo (em sentido positivo e/ou negativo), por
parte do individuo, das informagdes que expressa é um processo social comum
e valido. Desse modo, ele podera manipular até mesmo a maneira com a qual
sera tratado por outros, expressando tanto verbal quanto ndo verbalmente
informagdes sobre a maneira com que um individuo como ele, pertencente
a uma dada categoria social (talvez mais valorizada, mas o contrario também


 
 


pode ocorrer), deve ser tratado. Em outras palavras, aquele podera manipular,
se assim quiser, as informagdes que expressa para atingir uma determinada
impressdo nos outros participantes da situagdo. O conceito de situagdo leva
em conta que ambos os integrantes do processo de interacao tanto buscam
informagdes quanto as transmitem. Assim, indicios de comportamento social
serdo expressos por um individuo de modo que os outros sintam uma impres-
sdo caracteristica (GOFFMAN, 1985, p. 12).

Para Goffman, no entanto, ha a questdo de uma possivel incoeréncia entre
as informagoes expressas de carater verbal e ndo verbal. Ndo se trata apenas
de, por exemplo, um individuo exigir ser tratado por outros como sendo pas-
sivel de ser “respeitado” por meio da verbalizagdo. A questdo se volta desde
a entonagdo até mesmo ao seu posicionamento corporal. Exemplos caracte-
risticos sao as contribui¢des das pesquisas em Administragdo, as quais admi-
tem “caras” especificas, como a do “chefe do departamento”, ou do “executivo’,
primando sobre a competéncia profissional propriamente dita (SA, 2011, p.
102-103).

O mais importante, nesse sentido, para nds, ¢ que o mencionado moni-
toramento se da durante a interagdo, ainda que esta possa ter algum grau de
planejamento anterior. Assim, é no proprio ato interativo que um personagem
social podera se posicionar diante de um acontecimento, ou exercera determi-
nada expressao diante de alguém, ou ainda sabera o momento de entrar, per-
manecer ou sair de determinada situacio. E neste ponto, alids, que se encontra
a maior ressalva as ideias de Erving Goffman, no que diz respeito a intengdo no
agir das personagens sociais, como outras que ele proprio se faz.

O grau de intencionalidade da “representacao social”, quando confrontada
com a da representagdo teatral, nos revela alguma incompatibilidade tedrica
entre os modelos de Psicologia Social de Goffman e de uma Etnocenologia,
por exemplo, que é o estudo das manifestagdes espetaculares humanas orga-
nizadas. Na busca por um modelo de apoio a nossa andlise, temos em con-
sideragdo que a utilizagdo dos termos de outro dominio deve levar em boa
conta o que eles representam na esfera de sua propria amplitude conceitual.
O primeiro comentario a ser suscitado diz respeito a prdpria objecio que
alguns tedricos da Etnocenologia fazem quanto ao uso dos termos “teatrais”
por outras ciéncias ou no cotidiano. Justificam-se na compreensao de que seu


 
 


objeto de estudo agrega a si um sentido “espetacular” das manifestagdes, ou
seja, admitindo um grau de expressao e intencionalidades tendendo a um grau
maximo, “uma forma de ser, de se comportar, de se movimentar, de agir no
espacgo, de se emocionar, de falar, de cantar e de se enfeitar. Uma forma distinta
das agdes banais do cotidiano.” (PRADIER, 1999, p. 24). Além disso, inserem-
-se nesse dominio as manifestagcdes — “destinadas a um publico, seja ele passivo
ou ativo” (KHAZNADAR, 1999, p. 58) - “que sao fruto de uma elaboragao, de
uma premedita¢do, de uma memoria coletiva [...] Dessa forma, estao excluidos
do campo da etnocenologia os fatos e os gestos da vida cotidiana, as improvi-
sagoes e as criagdes individuais” (p. 58).

Assim, uma primeira questao é, quando da analise de um conjunto de
documentos que, por alguma razdo, pudessem ser nomeados a partir de ter-
mos teatrais (mas ndo dentro de seu dominio especifico): como tratar a men-
cionada compreensdo (ou possivel constatacdo) de néo espetacularidade (em
sentido teatral) dos atos cotidianos? E, além disso, como compreender de que
forma se dd a intencionalidade dos atos cotidianos, ainda que neles se possa
resguardar um grau de esquematizagdo de expressdo-impressdo?

Um primeiro caminho seria ignorar esse aspecto, tendo subentendidas as
ressalvas a aplicagdo de termos teatrais (leiam-se etnocenoldgicos). No entanto,
no nosso caso especifico de analise de videoaulas, temos de levar em conta,
primordialmente, uma de suas caracteristicas secundarias enquanto género:
a de que possuem um roteiro em algum nivel esquematizado, apesar de opta-
rem por um meio de expressdo ao maximo aproximado dos atos cotidianos de
impressao-expressao. Além disso, um monitoramento social nio se efetua no
momento de sua produ¢ao imediata, ou seja, o individuo que tem sua imagem
veiculada na videoaula nio tera em tempo real a apreciacio daqueles outros
aos quais se destina. Assim, a videoaula, enquanto situagdo social, tera diferen-
tes contextos (momentos) de expressdo e impressdo. Por essas caracteristicas,
consideramos que a possivel grande contribui¢do dos termos ditos “teatrais”
para nossa analise se encontra no fato de no campo do teatro existir um plane-
jamento (mesmo nos chamados improvisos), além do proprio monitoramento
(que, na verdade, ocorre, por parte da plateia, e é objeto de estudos especificos
do teatro contemporaneo). Por meio dessa breve aproximagéo tedrica, busca-
mos em nosso projeto ratificar as ideias de Goffman no campo da Psicologia


 
 


Social, mas, principalmente, no da Sociolinguistica Interacional, perspectiva
na qual nos inserimos para compreensao e analise do corpus.

O dito “planejamento” das videoaulas advém da propria necessidade peda-
gogica de se estabelecer um plano de aula. No entanto, os planos de aula sofrem
- ou deveriam sofrer —, como se sabe, modificagdes em conformidade com as
necessidades dos educandos. Para as videoaulas, no entanto, parece haver um
planejamento seguido a risca, como a fala de um personagem teatral, e que sera
realizado pelo professor executor.

De quem ele se trata, ou, perguntemos, quem ¢ revelado por sua maneira
de agir? Ora, uma questdo que se pode langar neste momento diz respeito a
necessidade de o papel de executor ser realizado por um professor, e nao por
um ator, em sentido teatral, atuando como se fosse um professor (como no tea-
tro naturalista). E dessa pergunta, ainda nao respondida, poderiamos extrair
outras duas: o professor concebe-se como um ator (teatral) ou sua compreen-
sao da nogdo de professor pode ser estendida desde a classe presencial até a
classe a distincia? Além disso, o aluno compreende-se diante de um professor
ou de um ator (ou de um ator inconsciente?)?*

Ainda que estas perguntas possam parecer muito pontuais, temos uma
razao maior para formula-las: a educa¢io a distancia, da qual as videoaulas sdo
apenas uma parte do sistema, possui legitimac¢ao legal, assim como a modali-
dade presencial®. Isso quer dizer que, de um ponto de vista que compreende as
acoes do Estado para a educagdo, a EAD é um modelo de educagio valido, e
deve ser tratada e compreendida socialmente como tal. Damos énfase a “social-
mente’, pois é sobre esse aspecto que nos centraremos a seguir.

Impossivel ndo retomar as consideragdes de Florestan Fernandes, em artigo
concedido ao jornal Folha de S. Paulo em julho de 1986, quando comenta a
necessidade de ordenamentos constitucionais, proprios das sociedades com

4 Todas essas perguntas tratam-se, na verdade, do prosseguimento de nossa pesquisa, ainda em elaboragao,
a ser apresentado posteriormente a comunidade cientifica.

5 A educagdo a distancia, além de possuir uma legislacdo especifica, permite a possibilidade de intercambio
entre si e as modalidades presenciais. Informagdes disponiveis em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_
At02004-2006/2005/Decreto/D5622.htm; http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/
Decreto/D5773.htm; http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02007-2010/2007/Decreto/D6303.htm.
Acesso em: 31 de julho de 2012.


 
 


divisdes, “consequéncias de uma desigualdade insuperavel dentro da ordem
social existente” A conciliagdo dessas divisdes em constante modificagio,
desde que baseadas na economia flutuante, é atingida, ou objetiva-se atingir,
por meio de mudangas nas constituigdes e cddigos legais. Contudo, afirma Flo-
restan Fernandes — dois anos antes da promulgacao da Constituigdo Federal de
88 —, apesar de utopicamente os ordenamentos legais tentarem se estabelecer
“acima das classes’, ndo atendendo diretamente a exigéncias de classes espe-
cificas, as tomadas de poder ditatoriais da burguesia brasileira demonstram a
incapacidade de estas conviverem com esse modelo conciliador.

Assim, em modo de extensdo das ideias sobrescritas ao modelo de edu-
cacgdo a distincia, apesar de esta ser movida pelo desejo de democratizagiao
- termo usado a mao cheia na legisla¢ao brasileira - talvez possamos pergun-
tar qual é a compreensdo que os proprios agentes fazem da EAD enquanto
pratica legitimada socialmente. Em outras palavras: ocorre uma subjetivagao®,
por parte de seus participantes, da ideia de que a EAD ¢ de fato, como o é de
direito, uma educagao critica e ampla?

Nio acreditamos que seja possivel, em nosso modelo de analise — o qual
sera exposto mais adiante —, responder a todas as perguntas formuladas acima,
embora consideremos importante sua formulagiao. O que desejamos ¢, em um
primeiro momento, compreender como se ddo os processos de interacio, ou,
como diria Goffman, de expressdo e impressdo, em uma videoaula de EAD,
tentando fazer uma espécie de diagndstico pontual de um sistema inteiro que
no momento nao nos é possivel analisar.

Julgando elucidado nosso posicionamento tedrico, faz-se necessario escla-
recer alguns dos conceitos que guiaram a analise do corpus.

2.3 CONCEITOS DE SOCIOLINGUISTICA INTERACIONAL

Em “A situagdo negligenciada’, outro importante artigo de Erving Goft-
man (2002) a respeito do tratamento cientifico de alguns aspectos da interagao
face a face, esse autor destaca as variaveis que imprimem em geral consequ-

6 Aqui compreendemos esta expressao segundo o uso de Teixeira Coelho (2008), como a adogao e natura-
lizagao de ideias e caracteres sociais que antes apenas se encontravam a nivel tedrico.


 
 


éncias sobre o comportamento linguistico. Portadoras de historicidade, essas
variaveis sdo inerentes aos sujeitos humanos, e a fala natural, a exemplo de
faixa etaria e género dos envolvidos, origens sociais e grau de escolaridade.

No entanto, além dessas variaveis, Goffman considera que ha outras pro-
priedades que devem ser consideradas, agregando-as a analise linguistica,
embora esta tltima seja a base do estudo. Nesse sentido, emerge o conceito
de situagdo social - ambiente no qual condi¢des de monitoramento mutuo
entre participantes de uma interagdo sdo possibilitadas. Necessarias a compre-
ensao das formas linguisticas, por fornecerem pistas de contextualizacao dos
enunciados, essas situagdes tinham sido até entdo — 1964, ano de produgdo do
artigo -, conforme o socidlogo, negligenciadas.

A situagdo social afasta-se conceitualmente de outras nogdes, como o
agrupamento — pessoas, descomprometidas ou ndo umas com as outras, na
iminéncia de participarem de determinada situagao social, ou a0 menos de
seguirem certas regras estabelecidas de convivio, como de nao se intromete-
rem ou ao menos fingirem nao ouvir ou adquirir dados advindos de conversas
alheias. Além do agrupamento, temos o encontro, com grau de estrutura¢ao
de participagdo ampliado, sendo uma condi¢do na qual todos os participantes
estdo de fato, e de maneira ratificada, envolvidos em um “foco de atengao cog-
nitiva e visual” (GARCEZ et al., 2002, p. 260).

Emergem os contextos nas situagoes sociais e nos eventos — como subcate-
gorias dos eventos, nas quais atividades de fala, ou seja, dos elementos enun-
ciativos, marcariam novas diferenciacdes de comportamento dos envolvidos
-, contextos nos quais estao contidos dados sobre a compreensdo que se pode
ter de determinada situagao, ou daquilo que se esta fazendo em uma situagao
especifica. Sdo as pistas de contextualizagao, tais como as mudangas de codigo
e de direcionamento corporal, fornecidas pelos participantes, que nos condu-
zem a uma compreensao do significado da atividade de interagao, do local em
que ocorre e do que os participantes compreendem como fazendo nela.

Essa compreensao do significado da situagao e das atividades que se estao
executando também pode ser nomeada enquadre. E uma nogio sem a qual,
conforme Garcez et al. (2002, p. 260), ndo podem ser compreendidos elocu-
¢Oes, gestos e movimentagao, pois, para isso, é necessario verificar os contex-
tos, ja citados, e, portanto, enquadrar as informagdes acessadas na interagao,


 
 


porque direcionario o préprio comportamento dos envolvidos. E, assim, um
processo dindmico de interpretacio e inclusao das caracteristicas de uma situ-
acdo em determinada categoria que abarcara um esquema de comportamento
por parte de todos os envolvidos.

No que diz respeito a fala, enquanto elocugio, esta tera uma relagao muito
proxima com um dos conceitos centrais da interagao, conforme estudada por
Goffman (2002b, p. 113): o footing’. Isso porque abarca as proje¢des pessoais
dos envolvidos enquanto interagem, ou seja, como se apresentam aos outros
e como sdo percebidos por estes. E por essa caracteristica que os segmentos
frasais, além dos gestuais, sdo de fundamental importancia, pois representam
exteriorizagdes passiveis de analise, além de serem de fato as condutoras de
uma dada situagéo social.

A nogao de footing abarca as condigdes de passagem entre diferentes
enquadres, queremos dizer, as delimitagdes entre situagdes sociais distintas,
como as que compreendem as atuagdes profissionais, pessoais, entre outras.
Goffman cita as conversas informais que envolvem as reunides profissionais
(2002a, p. 110), como delimita¢des de um “pré-jogo” e de um “pds-jogo”

Uma das formas linguisticas de transparéncia dessas condi¢oes delimi-
tadoras de situagdes sociais, e, mais especificamente, de encontros (como a
videoaula), estd nas marcas de “alternéncia de c6digo”, ou seja, de modificagoes
a nivel formal de algumas estruturas dentro de uma lingua, ou cédigo, além
das pistas do canal, como as variagdes marcadas de velocidade de enunciagéo,
do ritmo e marcagdes pausais (2002b, 2002, p. 111). Além da alternancia de
codigo, emerge a “alternancia metafdrica de co6digo”, que pode ser compre-
endida como passagem entre dois tipos de interagdo social entre os mesmos
participantes e em um mesmo encontro — ou seja, seus esquemas de intera-
¢do mudam. Um exemplo é o do professor que tem lacos de amizade com
alguns de seus alunos, mas que, quando inicia a aula, mantém com eles rela-
¢oOes estritamente e, mais importante, visivelmente proﬁssionais. Todas essas
marcas, além das de nivel gestual, caracterizam aquelas modificagdes de nivel

7 O footing, no entanto, ndo foi nogdo central para esta nossa presente analise. Sentimos a necessidade de
aborda-la mais profundamente, e assim fizemos, em pesquisa ainda em andamento (Pibic/UFPE/CNPq
2012-2013), intitulada Enquadres sociointeracionais em videoaulas de EAD: aspectos funcionais e discursivos
em videoaulas de Educagio a distancia da UFRPE.


 
 


social que sdo demandadas como maneiras de demarcar diferentes eventos,
de caracteriza-los, de cobri-los com nossa compreensdo, e como maneira de
receber e fornecer dados comportamentais para cada um desses eventos. Os
participantes — e esta nogdo compreende falantes e ouvintes® — de um evento
estdo em constante modificagdo de seus footings.

A partir dos conceitos apresentados, realizamos nossa analise do corpus,
entendendo as videoaulas como situagdes sociais e, mais especificamente,
como eventos, e, além disso, buscamos compreender de que formas estas se
realizavam como géneros textuais em funcionamento no dominio discursivo
educacional, especificamente no da educagéo a distancia.

2.4 VIDEOAULAS ENQUANTO SITUAGOES E EVENTOS SOCIAIS

Os conceitos apresentados anteriormente em nosso percurso tedrico
estdo, no entanto, mais bem direcionados as situacdes de interacdo face a face,
por estas fornecerem, conforme Garcez et al. (2002, p. 264), “possibilidades
mutuas de monitoramento” dos participantes de uma situagao social, desde
o inicio desta até que o penultimo daqueles tenha se retirado. No caso espe-
cifico de videoaulas, contudo, um monitoramento nesses termos nao se torna
possivel, devido a diferenga de temporalidade de elocugdes entre falantes e
ouvintes; a bem dizer, entre as elocugdes do falante - o professor de EAD -
para seus possiveis espectadores, alunos, os quais, em esséncia, ndo enunciam
ratificadamente.

De qualquer maneira, ndo poderiamos negar a existéncia de outros partici-
pantes, incluidos na categoria de participantes virtuais da interagdo, enquanto
detentores de horizontes de expectativas a serem atingidos em se defrontando
com um género do discurso. Esse horizonte, podemos dizer, acaba sendo ao
menos parcialmente conhecido pelo professor de EAD, desde que sabedor da
condigdo de seus ouvintes, enquanto estudantes de graduagdo em nivel uni-
versitario, no nosso caso, de uma universidade publica, sendo esta graduagao

8 Os falantes e ouvintes, no entanto, afastam-se da nogao tradicional de analise linguistica, pois, como
observa Goffman (2002a), podem levar em conta que apenas o som estd em questao. Ao contrério, para
este tedrico, outros fatores da esfera gestual-visual devem ter sua importancia trazida a tona nas analises
de footing.


 
 


enquadrada em uma modalidade ainda em construgdo de sua legitimidade
social — embora ja atingida legalmente — quando confrontada com as moda-
lidades presenciais. Todos esses aspectos devem ser levados em consideragao
quando da caracterizagdo desses participantes virtuais, além daqueles inseri-
dos presencialmente na preparagdo material da aula, os professores.

Para seguirmos essa compreensao de um monitoramento ao menos parcial
por parte dos participantes virtuais, temos em conta que, de acordo com as
metodologias de ensino contemporéaneas, as necessidades desses estudantes
devem ser consideradas como condutoras do processo educacional. Assim,
mesmo que ndo ocorram em termos de alinhamentos corporais e direcio-
namentos de cabeca e de olhar, por exemplo, o professor podera seguir uma
orientagdo em seu cendrio ecoldgico — ou seja, seu espago disponivel para
interagao, o qual possuira temperatura, disponibilidade fisica, audivel etc. —
que cumpra no minimo algumas das exigéncias que seriam cumpridas caso o
ouvinte-aluno estivesse de fato ali, como estara de fato quando da visualiza¢ido
da videoaula. Um exemplo 6bvio, porém talvez esclarecedor: é por essa razdo
que o professor de videoaula nao fala de costas ou em diagonal, mas mantém
seu alinhamento corporal em dire¢do a camera que captara sua imagem a ser
emitida aos alunos, interlocutores ratificados, embora ndo presentificados no
momento de emissao.

Para os segmentos que fardo parte de nossa analise, seguimos a ideia de que
ocorre mais uma “alternancia metafdrica de c6digo” do que uma “alternancia
de cddigo” propriamente dita. A ultima implicaria em mudangas de varie-
dade linguistica, o que ndo ocorre nos trechos analisados. Diferentemente, a
alternancia metafdrica se situa em nivel de topicos e assuntos, sem resultar na
alteragdo dos enquadres dos participantes, deslocando a estruturacio de sua
participagdo na situacao social (GARCEZ et al., p. 258). Afirmamos inicial-
mente isso por nao termos encontrado, durante a transcri¢do, a ocorréncia de
grandes variagdes quanto a estruturagao linguistica ou gestual.

Apresentamos a seguir a analise de uma videoaula. Para isso, utilizamos
algumas ferramentas da analise da conversa¢do (MARCUSCHI, 2003, p. 9-13)
para transcrever o corpus. Apresentamos a transcrigdo completa com alguns
comentarios iniciais para em seguida apresenta-la em blocos para estudo mais
pormenorizado.


 
 


2.4.1 ANALISE DA VIDEOAULA 1 (V1)

Realizamos nossa analise tendo por base a Videoaula 1 (V1), que tem
duragdo de 3 minutos e 43 segundos. Tem uma musica de fundo constante
(forrd lento), porém intercalada por variagdes de intensidade. Nela, temos
pelo menos trés imagens base: (i) a primeira, de fundo branco, com os nomes
da “Universidade Federal Rural de Pernambuco” e da “UAB” (Universidade
Aberta do Brasil), além do titulo em azul da disciplina “Linguistica Geral” e o
nome da professora 1; (ii) a imagem da professora 1; (iii) os slides que repro-
duzem partes da elocucio consideradas importantes.

Como se trata da videoaula inicial a disciplina “Linguistica Geral’, ins-
creve-se nela o cumprimento/classificagao de “Boas-vindas”, buscando apro-
ximagdo entre o professor e o aluno. Talvez por isso predomine inicialmente o
carater informal, com o uso constante do pronome de tratamento “vocé”. Essa
recep¢ao aos alunos, como poderad ser visto na transcricao abaixo, concentrara
algumas informagdes essenciais, tais como ementa, curriculo do professor e
alguns dados elementares de funcionamento da modalidade a distancia’.

Na Videoaula 1, temos, inicialmente, um individuo do sexo feminino, em
idade adulta, tendo a profissao de “professora do ensino superior”, portanto,
tendo alto nivel de escolaridade. Esses dados iniciais nos fornecem mais infor-
magdes do que aparentam dar. Isso porque sua importancia pode ser mais bem
destacada se nos lembrarmos de que, no século XVII, por exemplo, a variavel
“sexo feminino” seria um impedimento ao exercicio dessa profissao. Voltando-
-nos aos dias de hoje, tanto na EAD quanto nos cursos presenciais de ensino
superior, é pré-requisito ao professor ter alto nivel de escolaridade, como o
grau de doutoramento. Deste modo, as variaveis descritas acima ndo tém a
mera funcdo de caracterizar esterilmente certos individuos, mas de legitima-
-los como sujeitos de determinada pratica de ensino.

A uma pritica de ensino agregam-se concepgdes que poderio ser refleti-
das em gestos, enunciados, comportamentos e atitudes, em suma, as diversas
manifestacdes e exteriorizacdes visiveis ou sensiveis aos outros individuos.
Na V1, no entanto, o conjunto desses comportamentos verbais e ndo verbais
ainda sofrera a influéncia de outra variavel: o espaco disponivel para a intera-

9 Embora haja uma disciplina introdutéria ao sistema digital da EAD.


 
 


¢do em aula. Sabe-se que o espaco, sendo “lugar social” dedicado a interagoes
didaticas, testemunha inclusive a importancia dada a aula em determinada
sociedade, como destacam Cuq e Cruca (2009, p. 127). A professora (daqui
em diante nomeada P1) da V1 analisada possui, como espaco disponivel e
visivel, o retangulo que compreende, verticalmente, a drea acima da face até
metade do tronco, e horizontalmente um espago suficiente para gesticulacao
dos membros superiores.

2.4.2 TRANSCRIGAOQ DA V1

Para realizar a transcrigdo da Videoaula 1 (V1), utilizamos algumas fer-
ramentas da Analise da Conversagdo, conforme explana Marcuschi (2003, p.
9-13). As vantagens desse modelo sao que ele fornece um modo de descri¢cdo
ortografico que simultaneamente segue a escrita padrao e a produgao real da
fala. Abaixo, expomos a legenda para as principais marcas utilizadas em nossa
transcrigao:

o (+) pausa

« MAIUSCULA énfase ou acento forte

e :ou: alongamento maior ou menor de vogal
N (G comentérios do analista

o« 7 subida rapida de entonagao

o« subida leve de entonacio

o /.. eliminagdo de trecho


 
 


ola:” ((estremecimento ligeiro de voz)) (+) tudo be:m” ((sorri)) (+) meu nome é/. ../ sou
formada em’ letras ((olha rapidamente para o lado)) (+) pela /.. ./ ((olha rapidamente

para o lado)) campus /. . ./ ((centra-se mais, o periodo seguinte adquire mais velocidade e
firmeza)) e tenho especializagdao em lingua portuguesa (+) pela mesma instituigao, (+) tenho
mestrado em educagdo subdrea lingua portuguesa pela /. . ./ e atualmente curso doutorado
também na /.. ./ (+) ((expressdo séria)) é um prazer conhecé-lo’ e é com o mesmo prazer
que vou compartilhar com vocé ALGUNS dos meus conhecimentos, na verdade (+) ((engole
seco)) o que eu vou fazer é construir com vocé NOVOS conhecimentos, ja que o processo

de ensino-aprendizagem é uma constante troca entre quem aprende’ (+) e quem ensina (+)
juntos, nos estudaremos linguistica geral (+) uma disciplina obrigatéria de 60 horas que

tem papel FUNDAMENTAL no curso de Letras’ pois ¢ a partir dela que vocé iniciara as
discussoes acerca ((eleva sobrancelhas)) da ciéncia da linguagem (+) ((aparece o quadro azul
de titulo Ementa, com aumento da intensidade da musica de fundo)) a disciplina tem como
ementa (+) os estudos da linguagem’ (+) lingua e linguistica’ (+) linguistica como ciéncia
(+) conceito e objeto de estudo’ (+) a evolugdo dos estudos linguisticos’ (+) algumas nogoes
tedricas de estruturalismo (+) do gerativismo E do funcionalismo linguistico (+) veremos
também (+) interacionismo linguistico e suas principais vertentes e por fim’ a linguistica e

e o ensino de lingua portuguesa , ((aparece o quadro azul de titulo Objetivo, com aumento
da intensidade da musica de fundo)) nosso objetivo principal é ampliar os conhecimentos
dos educandos acerca da lingua’ ((eleva sobrancelhas)) sua estrutura e seu funcionamento
(+) tornando-o capaz de refletir criticamente sobre questdes referentes a ciéncia linGUIStica
(+) ja os objetivos especificos” revelam o nosso desejo de oferecer ao educando condigdes
para (+) primeiro (+) ((aparecerdo quadro azuis, nos quais se lerdo os segmentos seguintes))
construir conhecimentos ((no entanto, no quadro leem-se conceitos)) e identificar concepgoes
de linguistica e lingua” (+) segundo’ ((surge quadro com segmento seguinte)) (+) reconhecer
a linguistica como ciéncia, refletindo sobre seus fundame::ntos (+) conceito e objeto de
ensino (+)’ terceiro’ (+) ((surge quadro com segmento seguinte)) refletir sobre as mudangas
ocorridas na lingua (+) e sobre os estudos pré-saussurianos possibilitando a RE-constru¢ao
dos caminhos da evolugao da linguistica ao longo do tempo’ (+) quarto’ (+) reconhecer os
elementos basicos do estruturalismo, gerativismo e funcionalismo, refletindo sobre os limites
e fronteiras desses componentes linguisticos’ (+) quinto’ (+) reconhecer as caracteristicas

do interacionismo ((estremecimento de voz)) linguistico (+) e as suas diversas vertentes
relacionando-as as varias areas do saber que lhe sdo correspondentes’ (+) E sexto (+) ((surge
quadro com segmento seguinte)) reconhecer as contribui¢oes das teorias linguisticas para

o ensino da lingua portuguesa . espera:mos que as atividades que serdo desenvolvidas no
decorrer da disciplina (+) contribuam para que sua aprendizagem seja Slgnificativa e efetiva
(+) desde ja:’ (+) anuncio que podem contar comigo (+) professora executora (+) e com os
tutores virtuais na realiza¢do das atividades (+) estamos juntos (+) para ajudar vocé no que for

preciso, um GRANde abrago (+) VIRTUAL mas verdadeiro (+) assim como nosso ensino,


 
 


Em primeiro lugar, julgamos importante destacar que o segmento acima
pode ser dividido, além de a partir dos segmentos naturais prosodicos, em seg-
mentos de alterndncia metaforica de cédigo. Retornando a nossa perspectiva
tedrica, este conceito compreende aquelas variagoes ndo de vocabuldrio e/ou
estruturacgdo linguistica que tém por resultado variagdes nos papéis sociais em
dada situagdo, mas, ao contrario, variagdes que ndo impelem os participantes
a outras situagdes, e sim a novos enquadres de compreensdo de um momento
diferenciado na interagdo. Esses blocos diferenciados, aqui, apresentam-se
desde os cumprimentos iniciais, a apresentagdo do curriculo da professora, até
a exposicdo da ementa.

Na transcrigao da V1, temos a seguinte segmentagao de andlise, a partir
da alternancia metaforica de codigo: (i) cumprimentos iniciais, apresentacao
da professora e de seu curriculo; (ii) apresentacao de concepg¢do pedagodgica;
(iii) apresentagdo da disciplina ministrada e de sua ementa; (iv) conclusao e
palavras finais da videoaula.

2.4.3 ANALISE POR TRECHOS DE (i) A (iv) POR ALTERNANCIA METAFORICA
DE CODIGO

(i) Cumprimentos iniciais, apresentacdo da professora e de seu curriculo:

g

: old’ ((estremecimento ligeiro de voz)) (+) tudo be:xm™ ((sorri)) (+) meu nome é /. ../ sou formada em’
: letras ((olha rapidamente para o lado)) (+) pela /. . ./ ((olha rapidamente para o lado)) campus /. . ./
: ((centra-se mais, o periodo seguinte adquire mais velocidade e firmeza)) e tenho especializagdo em lingua :

: portuguesa (+) pela mesma instituigdo, (+) tenho mestrado em educagio subdrea lingua portuguesa pela

/...l e atualmente curso doutorado também na /. ../ (+) ((expressao séria))

Como inicio de execu¢io de aula em uma midia com a qual a P1 possi-
velmente ndo esta habituada, temos um ligeiro estremecimento de voz ini-


 
 


cial, além do alongamento de vogais e movimentagdes oculares rapidas. Isso
acontece neste trecho, no qual se emite uma elocugdo que deveria demonstrar
familiaridade ou simpatia aos alunos. Porém, esse tipo de interagdo empatica
parece se basear em grande medida nas reagdes e nas pistas de aceitagdo dos
participantes envolvidos. Nao tendo, contudo, esses participantes diante de si,
a P1 pode apenas manipular sua propria imagem a partir de uma projegao do
que seriam as reacoes de seus alunos diante de suas a¢des, baseando-se em seu
conhecimento social desse tipo de interacdo, contudo face a face. A firmeza
na elocugdo, manifestada em uma enunciagao clara e sem grandes pausas de
hesitagdo, intensifica-se quando a P1 enuncia seu curriculo, informagao fixa, ja
ratificada, natural e verdadeira a si mesma, sem grandes variagdes de empatia
em uma interagao face a face.

Evidenciando-se a preocupagdo em demonstrar ter um curriculo bom e
legitimador da pratica de docéncia académica, podemos localizar o que pode
ser considerado um dos primeiros footings da videoaula, tendo em vista a
necessidade de constru¢ao de uma imagem de reconhecimento daquela pro-
fessora, respondendo a questdo “como deve a professora ser vista?”. Sabe-se
da importancia, em sala de aula, de o professor delimitar seu espago, apreen-
der-se dele, tanto fisicamente quanto moralmente. Ndo se trata apenas, por-
tanto, da veiculagdo de algumas informagoes uteis a respeito do curriculo da
docente, mas talvez da adequa¢do de um momento do processo de conquista
de espago em sala de aula, porém em ambiente virtual. Se legitimada a ima-
gem da docente, também serao legitimados os contetidos por ela ministrados,
potencializando, assim, o processo ensino-aprendizagem.

(ii) Apresentagao de concepgdo pedagogica:

. é um prazer conhecé-lo’ e ¢ com o mesmo prazer que vou compartilhar com vocé ALGUNS dos
: meus conhecimentos, na verdade (+) ((engole seco)) o que eu vou fazer é construir com vocé NOVOS
: conhecimentos, ja que o processo de ensino-aprendizagem é uma constante troca entre quem aprende’

: (+) e quem ensina (+)


 
 


Neste momento, nota-se uma modificagdo na velocidade de enunciagéo,
em relagdo ao segmento anterior (i). Evidencia-se a importancia de expor
explicitamente qual a concep¢do de ensino daquela aula. Tendo em vista ser
um tema em geral polémico, a P1 enuncia-o o mais claramente possivel, des-
tacando os termos “alguns” e “novos” com acento forte, tendo as pausas acima,
em sua maioria, carater adversativo. O esforco de P1 em destacar certos ter-
mos, de marcar pausas especificas, leva-a a “engolir seco’, ato refletor disso.
Aqui, a docente conclui a apresentagdo, iniciando a exposi¢ao de sua concep-
¢ao pedagogica. Para iniciar o novo bloco de informagdes, a docente ndo rea-
liza uma troca brusca de tema, mas une-as, lembrando o prazer de “conhecer”
seus novos alunos e de compartilhar com eles os conhecimentos relacionados
ao tema da disciplina Linguistica I.

juntos, nos estudaremos linguistica geral (+) uma disciplina obrigatéria de 60 horas que tem papel
FUNDAMENTAL no curso de Letras pois é a partir dela que vocé iniciard as discussdes acerca ((eleva
sobrancelhas)) da ciéncia da linguagem (+) ((aparece o quadro azul de titulo Ementa, com aumento da
intensidade da musica de fundo)) a disciplina tem como ementa’ (+) os estudos da linguagem’ (+) lingua
e linguistica’ (+) linguistica como ciéncia (+) conceito e objeto de estudo’ (+) a evolugio dos estudos
linguisticos’ (+) algumas nogdes tedricas de estruturalismo (+) do gerativismo E do funcionalismo
linguistico (+) veremos também (+) interacionismo linguistico e suas principais vertentes e por
fim’ a linguistica e e o ensino de lingua portuguesa . ((aparece o quadro azul de titulo Objetivo, com
aumento da intensidade da musica de fundo)) nosso objetivo principal é ampliar os conhecimentos
dos educandos acerca da lingua ((eleva sobrancelhas)) sua estrutura e seu funcionamento (+)
tornando-o capaz de refletir criticamente sobre questdes referentes a ciéncia linGUIStica (+) ja os
objetivos especificos” revelam o nosso desejo de oferecer ao educando condi¢des para (+) primeiro (+)
((aparecerao quadro azuis, nos quais se lerdo os segmentos seguintes)) construir conhecimentos ((no
entanto, no quadro leem-se conceitos)) e identificar concepg¢des de linguistica e lingua” (+) segundo’
((surge quadro com segmento seguinte)) (+) reconhecer a linguistica como ciéncia, refletindo sobre
seus fundame::ntos (+) conceito e objeto de ensino (+)” terceiro’ (+) ((surge quadro com segmento
seguinte)) refletir sobre as mudangas ocorridas na lingua (+) e sobre os estudos pré-saussurianos
possibilitando a RE-construg¢do dos caminhos da evolugio da linguistica ao longo do tempo’ (+) quarto’
(+) reconhecer os elementos bésicos do estruturalismo, gerativismo e funcionalismo, refletindo sobre
os limites e fronteiras desses componentes linguisticos’ quinto’ (+) reconhecer as caracteristicas do
interacionismo ((estremecimento de voz)) linguistico (+) e as suas diversas vertentes relacionando-
as as varias areas do saber que lhe sdo correspondentes’ E sexto (+) ((surge quadro com segmento

seguinte)) reconhecer as contribui¢des das teorias linguisticas para o ensino da lingua portuguesa ,


 
 


(iii) Apresenta¢ao da disciplina ministrada e de sua ementa:

A transicdo entre a fase anterior e esta acima se da gradualmente, a partir
da resultante de esta disciplina ser “fundamental” ao curso de Letras, justifi-
cando a existéncia de uma concep¢ao pedagogica fundamentando-a. P1 eleva
as sobrancelhas, como quem estd diante de uma importante tarefa, e inicia e
explana¢ao da ementa. Sua elocu¢do mantém ritmo uniforme e variagdes tam-
bém uniformes de entonagdo, sendo recorrentes as estruturagdes linguisticas
e enunciativas — como o grupo dos objetivos especificos, numerados de um
a seis. Este trecho apresenta quadros reproduzindo a fala de P1, talvez com o
objetivo de quebrar alguma possivel monotonia visual, momentos nos quais a
imagem da professora é substituida pela de um quadro com o texto enunciado
e ocorre intensificagdo da musica de fundo, sempre presente. Ha alguns pro-
longamentos vocilicos e subida de entonagdo em algumas silabas, porém sem
func¢ao aparente.

(iv) Conclusdo e palavras finais da videoaula:

espera:mos que as atividades que serdo desenvolvidas no decorrer da disciplina (+) contribuam para que
sua aprendizagem seja Slgnificativa e efetiva (+) desde ja:’ (+) anuncio que podem contar comigo (+)
professora executora (+) e com os tutores virtuais na realizagao das atividades (+) estamos juntos (+) para
ajudar vocé no que for preciso um GRANde abrago (+) VIRTUAL mas verdadeiro (+) assim como nosso :

: ensino,

Neste momento, marca-se bem a finalizacdo da videoaula, com as reco-
mendagdes de aplicabilidade e funcionamento do género — como seu vinculo


 
 


a outras midias de EAD, os chats etc. —, além das indicagdes dos proximos
encontros e dos proximos passos pedagogicos. Na estruturacdo linguistica,
alguns tracos dos segmentos anteriores sdo trazidos novamente, como a énfase
de silabas de termos considerados importantes (“significatica’, “virtual” e
“grande”). Outros aspectos sao retomados, como a concepgido pedagdgica e
de defesa da EAD enquanto modalidade valida de ensino-aprendizagem. O
encadeamento na énfase de emissio de “GRANde” e “VIRTUAL” tem como
objetivo salientar a autenticidade das intera¢des na videoaula, como se eviden-
cia de fato no ultimo periodo desta.

2.5 VIDEOAULA: UM NOVO GENERO DO DISCURSO MEDIADO POR
COMPUTADOR

Apds esta primeira se¢ao de analise, fez-se necessario realizar uma carac-
terizagdo daquele corpus, de enquadra-lo enquanto categoria que pudesse se
inserir entre outras, ainda que permitindo excegdes. Uma pista para nos sur-
giu a partir do fato de que a aula presencial - da qual a videoaula é conside-
rada uma atualiza¢do (ainda que com suas modificagdes) — é considerada um
género do discurso oral. Sendo assim, a situagdo social de videoaula a distan-
cia pode ser posta em analogia aquela. E por esse aspecto que decidimos nos
voltar a uma caracterizagao da videoaula, entendida como género do discurso,
além de situagdo social, seguindo as indicagdes da linha linguistica de analise
de géneros. Esta analogia nos permitiu uma caracterizagao mais efetiva, em
consonancia inclusive com a compreensao da categoria aula presencial, consi-
derada, como dissemos, igualmente um género oral.

Escrevendo sobre os géneros do discurso, Bakhtin (1997, p. 158) destaca
que sua utilizagdo “efetua-se em forma de enunciados (orais e escritos), con-
cretos e inicos, que emanam dos integrantes duma ou doutra esfera da ativi-
dade humana” Assim, em cada dominio de atuacio, em cada contexto e, por
delimitagao teorica, em cada “situagdo social’, existe a possibilidade de ocor-
réncia de géneros que seguirao certos padroes (ou tipificagdes) reconheciveis
pelos membros dessas esferas de atividade.

Esse aspecto ganha relevancia tendo em vista que o aporte teérico da Socio-
linguistica Interacional nos possibilita compreender a videoaula, em primeira


 
 


instancia, como uma “situagdo social”. Isso se da pelo fato de ela poder ocor-
rer em um ambiente no qual ha “possibilidades mutuas de monitoramento”
(GARCEZ et al., 2002, p. 264), ou seja, em um “contexto’, um “ambiente de sig-
nifica¢ao que é interacionalmente constituido mediante o que as pessoas estao
fazendo a cada instante em termos de onde e quando elas fazem o que fazem?”
(GARCEZ et al., p. 259). No entanto, como pudemos observar, esse monito-
ramento ndo ocorre de maneira simultdnea na videoaula, e este é um fator
diferenciador do que aqui poderiamos categorizar como “género discursivo’
- a videoaula - e outros géneros presenciais nos quais ocorrem possibilidades
mais amplas de monitoramento. O “levantamento de dados” em nosso objeto
de estudo, contudo, difere-se por seu carater inferencial de base contextual,
porque fundamentado nas possiveis caracteristicas e necessidades dos ouvin-
tes (graduandos em Letras) — e ndo em marcas comunicativas de base linguis-
tica, como as respostas expressas dos estudantes a pratica dos professores.

Um exemplo disso pode ser encontrado no momento em que a P1 vei-
cula informagdes do sistema “académico”™ neste caso, seu curriculo, ou sua
formagao académica, e ndo outras informagdes que em um contexto diverso
pudessem ser pertinentes. Quanto a isso, no entanto, destacamos que existe a
possibilidade de contato entre professores e alunos em uma plataforma especi-
fica e a videoaula se caracterize, entao, mais como recurso didatico. Entretanto,
como no momento em que ministra a aula a professora nao dispde de pistas
que indiquem como a sua fala esta sendo recebida pelos estudantes, o que se
observa é que a P1 quase ndo tem outras informag¢des nas quais se basear a
respeito de seu publico, a nao ser o que conhece sobre os estudantes, como eles
possivelmente terem comegado hd pouco a integrar o mesmo meio académico
(ja que cursam uma disciplina do primeiro periodo, Linguistica 1). Ou seja,
a P1 se utiliza das informagoes disponiveis para fundamentar um contexto
interacional, ou seja, um “ambiente de significacao” (GARCEZ et al., 2002, p.
259) no qual termos, atores sociais e agdes possuam um “horizonte de sentido”
mais bem demarcado.

Marcuschi (2006, p. 24-25) resume, em seu artigo “Géneros textuais: refle-
x0es e ensino’, algumas das atuais pesquisas sobre géneros, concentradas nas
seguintes observagoes: (i) “géneros sdo o que as pessoas reconhecem como
géneros a cada momento do tempo, seja pela denominagao, institucionaliza¢ao


 
 


ou regularizagao” (perspectiva de Bazerman); (ii) géneros sao “formas de agao”
e “artefatos culturais’, além de “fendmenos linguisticos” baseadas na recorrén-
cia de caracteristicas que os tornam reconheciveis (perspectiva de Miller).

Baseados nessas indicagdes, desenvolveremos duas linhas de raciocinio.
Na primeira (5.1), comentaremos sobre a o reconhecimento da prética dis-
cursiva e de sua plasmagdo em um género; na segunda (5.2), partiremos das
caracteristicas de tipificacio que permitem o reconhecimento da videoaula
enquanto categoria (um evento e possivelmente um género).

2.5.1 0 RECONHECIMENTO DA PRATICA DISCURSIVA DA VIDEOAULA

No que diz respeito a sua nomeag¢do enquanto “género” que permita ana-
logias com a aula presencial, a videoaula nao parece ainda preencher o espago
sécio-historico secular reservado a aula didatica presencial no imaginario
social. O diretor de Educa¢do a Distdncia da Coordenacido de Aperfeicoa-
mento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), Jodo Carlos Teatini, apresentando
o balan¢o da EAD no ano de 2011, no 5° Encontro Nacional de Coordenadores
do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), diz que ainda hd muitos
preconceitos a serem superados, nesta “fase crucial de consolidagao de um sis-
tema nacional™®, principalmente por a UAB, apesar de ter sido instituida em
2006, ter tido seus cursos implementados de fato apenas de 2008 em diante.

Assim, a EAD ainda é uma pratica em processo de consolidagdo. No que
concerne a nossa linha de pesquisa, caberia perguntar se os processos interati-
vos, que permitem os processos pedagdgicos, se dao de maneira a possibilitar
uma aprendizagem critica, e ndo apenas uma mera repeti¢cao dos conhecimen-
tos. A almejada “construgao de conhecimentos” se da apenas a medida que se
possa conduzir os estudantes a refletirem e a ndo considerarem aquele deter-
minado material veiculado como imutavel e como amostra de um conheci-
mento que, vindo de alguma instancia superior (ou nivel académico superior)
ndo possa ser modificado e reelaborado. Nesse interim, as “trocas” esperadas
pela P1 se dao mais por sua perspectiva de, posteriormente, acessar as produ-

10 A esse respeito, ver noticia disponibilizada no site da UAB: http://uab.capes.gov.br/index.
php?option=com_content&view=article&id=189:encontro-da-uab-apresenta-balanco-de-2011-e-planeja-
mentos-para-2012&catid=1:noticia&Itemid=7. Acesso em 03/08/2012.


 
 


¢oes intelectuais dos estudantes, como seus artigos, seus comentarios nos chats
ou nas provas etc. A anterioridade de enuncia¢do da videoaula ndo facilita a
intervencdo dos estudantes no material ali presente, ou seja, eles ndo podem
interferir sobre o material imediatamente, com seu senso critico, mas talvez
apenas posteriormente''. E por isso que, antes, afirmamos que a videoaula nio
substitui a aula presencial, porque aquela necessita pelo menos do suplemento
dos chats como resposta a esperada “construcao de conhecimentos” conjunta.

Outras dificuldades se apresentam, como o grande publico que as video-
aulas de EAD pretendem abarcar, via de regra superior em quantidade ao
publico presente em uma aula presencial. A pratica de ensino a distancia nao
sofre influéncia imediata de um espago pedagodgico, o que tem maior chance
de ocorrer nas aulas presenciais. Para estas, de fato, os professores em geral ndo
negam modificar e adequar sua pratica de acordo com os diferentes contextos
de sala de aula, os diferentes publicos, perfis, necessidades, condi¢des espago-
-temporais etc.

Todavia, por mais que se releve a enunciagido de pelo menos marcas lin-
guisticas que concernam a uma concepg¢ao de ensino, se o sistema da EAD néo
funcionar de maneira integrada, o envolvimento critico dos estudantes com o
que esta sendo dito ndo se torna muito executavel, e a concepgao pedagdgica
acabara se tornando, em alguma medida, alienadora da realidade. No entanto,
para saber isso, é preciso realizar um diagnoéstico pontual no sistema, verifi-
cando como os agentes da EAD compreendem a propria pratica e quais os
resultados, o que no momento nao nos foi possivel realizar.

2.5.2 AVIDEOAULA ENQUANTO GENERO E EVENTO E SUA CARACTERIZAGAQ

Delimitando-se o conceito de “situagdo social’, encontramos o conceito
de “evento’, que toma parte das possiveis marcas de “abertura e fechamento
reconheciveis’, ou seja, da possibilidade de se estabelecerem unidades intera-
tivas dentro da situagdo social. Uma videoaula especifica pode ser entendida
como um evento, ou seja, como uma das segmentacdes de uma situacio social
de ensino-aprendizagem. Isso porque ela se trata de um momento delimitado,

11 Porém, na realidade, a intervengao critica dos estudantes universitarios nao se torna regra em todas as
situagdes de ensino-aprendizagem presenciais.


 
 


apresentando demarcagdes temporais e espaciais além de funcionais, e essas
delimita¢des a aproximam da compreensio de géneros textuais, pois, con-
forme Marcuschi (2008, p. 155), estes sao entidades empiricas bastante estd-
veis. Por exemplo: a Videoaula 1 possui duragdo de 3 minutos e 43 segundos;
possui um espago no qual foi gravada, seja uma sala de aula ou um estudio de
gravagdo; tem a fung¢do de ser uma aula introdutdria a disciplina Linguistica 1,
apresentando a ementa e a metodologia de ensino.

E caracteristica peculiar a videoaula o fato de ela ter, no que diz respeito
a essas demarcagdes, defasagens espago-temporais entre as atividades dos
falantes e ouvintes: a enunciagdo do professor ocorre em momentos e espa-
cos diferentes e serd apreendida em espacos e tempos também dispares pelos
estudantes. Além disso, a videoaula, por ser um registro gravado, pode ser
pausada, repetida, manipulada graficamente (como ocorre com a inser¢ao
dos quadros explicativos) e servir-se dos recursos técnicos disponiveis. Pode,
enfim, ser reenunciada. Observe-se, no entanto, que, assim como ocorre aos
demais géneros do discurso, as condigdes de enunciagio e recepgao nao serao
sempre as mesmas, o que torna a videoaula um evento igualmente irreiteravel.

Deste modo, como ilustragdo, as concepgdes pedagdgicas veiculadas nas
videoaulas estardo, um dia, defasadas e nao condirdo mais com futuras con-
cepgoes e, assim, terdo sua atualidade e validade continuamente ultrapassadas.
Observando a V1, podemos verificar que a apresentagdo de sua concepgdo
pedagégica se d4 mais por meio de marcas linguisticas, estruturagoes frasais
e énfases enunciativas do que por sua deliberada enunciagao (ainda que esta
possa ocorrer). Assim, em alguns momentos, a P1 adjetiva determinados con-
ceitos, tal como no trecho “[...] o processo ensino-aprendizagem ¢ uma cons-
tante troca entre quem aprende e quem ensina” (grifo nosso) — sem, contudo,
nomear explicitamente a metodologia seguida.

Esta ultima também pode ser apreendida pela analise dos verbos que a P1
utiliza, marcando o nivel de envolvimento do estudante no processo ensino-
-aprendizagem o qual integra. Assim, quando enuncia “o que vou fazer é cons-
truir com vocé novos conhecimentos’, a P1 tenta ampliar a participagdo do
estudante nessa pratica. Por meio do esquema verbal, a P1 pode apresentar
uma sugestdo de trabalho pedagdgico com base na ementa. Para cada tdpico,


 
 


um verbo encabegara um tipo de postura em relagao ao contetido da ementa,
como pode ser visto no exemplo que segue:

Verbo RECONHECER

», «

« IR U -
Ex.: “reconhecer a linguistica como ciéncia’; “reconhecer os elementos basicos

», <«

do estruturalismo [...]”; “reconhecer caracteristicas do interacionismo’.

Nos trechos iniciados por este verbo, as atitudes demandadas aos estudantes em relacao
a ementa sdo em geral passivas, porque consistem em demonstrar a apreensio de um
conceito tido como correto (o conceito de ciéncia e 0 enquadramento da linguistica
nele), ou a partir de uma corrente tedrica dada (Estruturalismo) identificar as analises
que se enquadram nela; encontrar caracteres distintivos e analogos em teorias. Tais
verbos indicam uma postura mais passiva do aluno no processo ensino-aprendizagem,
perspectiva que se relaciona com uma didatica de cunho mais tradicionalista.

Verbos REFLETIR e RELACIONAR

», <«

Ex.: “refletindo sobre seus fundamentos”; “refletir sobre mudangas ocorridas na lingua [...]
possibilitando a reconstrugiao dos caminhos da evolugao linguistica ao longo do tempo”

Os periodos iniciados por esses verbos estdo mais bem relacionados com a
concepgao pedagogica que a P1 pretende demonstrar como sua, ou seja, uma
perspectiva sociointeracionista. Como podemos ver no trecho grifado, ao
estudante realizar as indicagdes da ementa, ele terd a possibilidade de, ele também,
“reconstruir” os conhecimentos com os quais comega a entrar em contato. Assim,
o estudante também se encontra inserido no dominio discursivo da linguistica,
ndo apenas como ouvinte, como espectador, mas como participante ativo.

Nesse sentido, a videoaula analisada pode ser compreendida primordial-
mente como “conjunto de enunciados” integrantes de um discurso o qual ao
mesmo tempo sustenta — ha um espago consideravel na Videoaula 1 dedicado
a afirmacéo de a videoaula ser “virtual, mas verdadeira”

A aula presencial em curso de graduagdo é um género discursivo oral do
ambito académico. Acredita-se, em geral, que a aula presencial é ambiente
propicio a enunciagdo critica e imediata dos estudantes. Ela, diferentemente


 
 


da videoaula, permite, na época atual, um maior grau de interagdes e de
monitoramento imediato dos enunciados e das a¢des, por parte dos ouvintes.
Porém, em quais condi¢oes hoje nds poderiamos realizar uma comparagio
justa entre a aula presencial e a videoaula, sem que nenhuma delas perca suas
especificidades?

Como assinala Marcuschi (2005, p. 13), “Os géneros emergentes nessa
nova tecnologia sao relativamente variados, mas a maioria deles tem similares
em outros ambientes, tanto na oralidade quanto na escrita”. E certo, assim, que
nosso objeto de pesquisa e analise se trata de uma atualizacdo do género “aula
didatica presencial”, em conformidade com as novas necessidades e dificulda-
des dos estudantes, como a falta de tempo, os problemas de deslocamento, as
poucas vagas oferecidas pelas universidades etc., além do préprio fluxo cul-
tural de nossa sociedade, ou seja, a adaptagdo pela qual a sociedade passa a
partir de novas demandas, neste caso, tecnoldgicas. A intengdo de transpor
essas barreiras e se adaptar a nova conjuntura social pode ser bem apreendida
nos projetos politico-pedagdgicos de EAD. No entanto, a videoaula ndo ¢ a
expressao mais forte ou principal da EAD, mas apenas um dos elementos desse
sistema, em conjunto com as webconferéncias (quando for o caso), os chats, as
apostilas, as avaliacOes presenciais, as atividades dos tutores etc.

E por essa razio que consideramos discutivel fazer uma comparagio
estrutural entre a aula presencial e a videoaula, porque, além de pertencerem a
ambitos de atuagao diversos, ndo representam géneros paralelos nos sistemas
de ensino presencial e a distincia.

De qualquer maneira, uma comparagao desta natureza nido tem muito
interesse pratico, porque desloca um discurso de seu contexto de enuncia-
¢do, demandando a ele respostas que nao pode dar. Assim, é inutil pretender
que a videoaula sé possa ser considerada um género a medida que se inscreva
no mesmo modelo formal do género secular aula presencial. Ademais, isso
seria obedecer a um cinone fixo e indiscutivel, ou um modelo de aula a ser
atingido (canones, tais como ocorria com as indicagdes para os géneros lite-
rarios, nas poéticas classicistas, a exemplo da de Boileau), afastando-nos da
tendéncia contemporéanea sociointeracionista. Para fazermos uma caracteriza-
¢ao de nosso objeto de analise, sera preciso destrincha-lo, buscando listar uma
tipificagao do que, no momento, nomeamos de género. Faremos, para isso,


 
 


uma caracterizagao sistematica da videoaula, para enquadra-la enquanto um
género do meio virtual, por ela de fato integrar um sistema que se faz virtual-
mente: a educacéo a distancia.

2.5.3 “PARAMETROS PARA IDENTIFICAGAO DOS GENEROS NO MEIO DIGI-
TAL” (MARCUSCHI, 2005, p. 34)

Marcuschi (2005, p. 34) constréi um quadro no qual expde alguns dos
géneros virtuais, sem privilegiar “aspectos estruturais e formais, mas sim fun-
cionais e operacionais ao lado de estratégias e propdsitos”. Entre os géneros
expostos ndo se encontra a videoaula da educagdo a distancia, tarefa que nds
tentaremos aqui cumprir, de acordo com nossas reflexdes. Apresentamos a
seguir nossos comentarios a respeito da caracterizagao da videoaula enquanto
género do discurso oral e virtual para, em seguida, apresentarmos o quadro,
seguindo o modelo do autor acima mencionado.

No que diz respeito aos momentos de enunciagao e recepgdo da video-
aula, eles sao assincronos, pois nao se dao simultaneamente, sendo diferentes,
portanto, os contextos em que ambos sao produzidos. Isso é de fundamental
importancia na caracterizagdo do género, pois de outro modo ele se aproxima-
ria de uma webconferéncia, que apresenta sincronia em rela¢ao a enunciagdo
e recepg¢ao, mas que pode ser mais bem compreendida como um suporte do
que como um género."

Sua duracio ¢ limitada; mas quanto a ser rapida, esse aspecto ndo parece
ter relevancia na caracterizagdo do género, ainda que em geral as videoaulas,
por questdes técnicas ou pedagdgicas nao sejam muito longas.

Quanto a extensdo de seu texto, em geral ela recobre toda sua duragao.
Podemos dizer que a videoaula acaba quando termina o texto, este funcio-
nando como um roteiro que sera enunciado, lido, interpretado. O texto é oral,
mas pode aparecer em forma escrita em momentos mais dificeis que deman-
dem mais clareza. Assim, o texto é definido, embora ndo apontemos a sua dura-
¢do como definidora do género. Também nao ocorrem nesse texto alternancias
efetivas entre falantes. No entanto, ressaltamos, ha um espago que entendemos

12 Um estudo mais especifico sobre as webconferéncias enquanto suportes pode ser encontrado na
segunda parte deste livro.


 
 


como de intervencao virtual, como quando a P1 pergunta “~ Tudo bem?”, dei-
xando abertura a uma resposta virtual do seu ouvinte ratificado.

Seu formato textual se faz sem turnos de fala encadeados entre falantes,
aspecto definidor do género, pois ele se faz sem a possibilidade simultanea de
interacao face a face entre professor e aluno. Mas esse formato textual se faz
sem seguir uma estrutura fixa: notamos, por exemplo, que existe um espago
para as modificagdes do texto, embora se siga um roteiro, conforme podemos
ver em um trecho da videoaula em que a professora enuncia diferentemente
do que aparece em um quadro esclarecedor. Nao ha muita diferenca entre as
falas serem fixas ou nao no instante mesmo em que sdo enunciadas, desde que
apresentem coesdo e coeréncia e sejam audivelmente produzidas; no entanto,
ao término da aula e gravagdo, o texto se tornard fixo. Ainda assim, hd uma
sequéncia seguida na videoaula entre os enunciados, possuindo progressao
entre si, no esquema introdugdo = desenvolvimento = conclusdo, conforme
analisamos acima, por alternancia metaférica de codigo: (i) cumprimentos
iniciais, apresenta¢do da professora e de seu curriculo; (ii) apresentacdo de
concepg¢ao pedagdgica; (iii) apresentacdo da disciplina ministrada e de sua
ementa; (iv) conclusao e palavras finais da videoaula. A videoaula também
ndo pode apresentar sequéncias muito independentes, pois ao contrario per-
dera sua unidade tematica. Assim, essa progressio é muito importante na
caracteriza¢ao do género, mas ndo tanto em sua defini¢do, pois outros géneros
orais como palestra, por exemplo, também apresentam encadeamento entre
as partes.

No que diz respeito aos participantes, podemos dizer que ha dois polos de
interagao: o dos professores e o dos alunos. Naquele, um ou mais professores
enunciam um texto que sera reproduzido para outro polo, formado por uma
grande quantidade de alunos (mesmo porque um dos objetivos da educagao a
distancia é tentar abranger um publico mais amplo). Nesse sentido, podemos
dizer que ha dois grupos institucionalmente fechados: o dos professores e o
dos alunos, unicos participantes ratificados e vinculados por uma hierarquia
no sistema educacional (ainda que essas hierarquias, em seu sentido nega-
tivo, tenham sido evitadas pelas metodologias contemporaneas). A restri¢ao
a esse acesso realmente se da por meio do controle institucional no acesso de
algumas das videoaulas e outros materiais videoaulas, inscritas na plataforma


 
 


Moodle a qual s6 tém acesso os alunos devidamente matriculados. No entanto,
temos de admitir a possibilidade de participantes nao ratificados terem acesso
as videoaulas, ainda que nao seja a regra: por exemplo, os técnicos respon-
saveis, que, no entanto, possuirdo outro tipo de footing a essas videoaulas; os
professores que nao estdo diretamente envolvidos com a produgdo daquela
videoaula, mas que poderdo ter acesso a ela; amigos e parentes dos alunos
da graduagdo a distancia, na presenga dos quais os alunos poderao acessar
as aulas. O fechamento do grupo de acesso ndo resultara em modificagoes ao
género, pois o acesso, sendo dos participantes ratificados ou nao, nao interfe-
rird em sua caracterizacao formal.

Em termos de fungio, as videoaulas ndo apresentam carater ladico ou
interpessoal. No entanto, preservamos uma abertura quanto ao aparecimento
de trechos nos quais esse tipo de interagdo favorecera as interagdes pedagogi-
cas, no estabelecimento de um ambiente propicio a esse tipo de situacao social.
As funcdes dominantes encontradas foram a educacional e a institucional.
No entanto, apenas a primeira é definidora do género. A segunda, ainda que
possa ser amplamente encontrada nas videoaulas estudadas, e ainda em outros
exemplares, com o vinculo de grande parte a uma institui¢ao, nao é definidora
do género, pois hd casos em que ndo ocorre. A institucionaliza¢io ndo efetua
muitas modificagdes na macroestrutura do género.

No que diz respeito aos temas, eles seguem a ementa da disciplina e, assim,
podemos dizer que sdo definidos, ou combinados, no sentido de que a inscri-
¢do em um curso de graduagdo é voluntaria. Assim, os dois polos de interagao
institucionalizados possuem mesmos objetivos pedagogicos, diferenciados,
contudo, pela fungdo que cada um exercera no sistema.

O estilo utilizado pelo professor deve corresponder as expectativas de
qualquer género académico, sendo objetivo e apresentando caracteristi-
cas mais aproximadas de uma linguagem ao menos parcialmente formal. O
estilo é muito importante no funcionamento da videoaula, pois um excesso
de formalidade dificultaria mais ainda os processos de interagdo. Assim, esse
estilo seguira as expectativas dos ouvintes ratificados, mas deixara em aberto
as possibilidades pessoais de fala. No entanto, ndo podera ser monitorado no
momento da interac¢do, porém apenas posteriormente.


 
 


Por fim, no que diz respeito ao canal de comunicagao e as semioses, tere-
mos que estabelecer pelo menos trés tipos: o linguistico, cujo texto pode ser
apresentado nos canais escrito, oral e oral e escrito - acreditamos que, des-
tes, apenas o oral seja imprescindivel a videoaula; as imagens, representadas
pelos quadros, gifs e ilustragdes; e o proprio material audiovisual. Quanto a
este tltimo, ele é definidor do género, e devera contar com uma direcéo, bus-
cando qualidade do som, da imagem e do encadeamento das sequéncias da
videoaula, que podem ser manipuladas. Essa mensagem, apds sua finalizagdo
audiovisual, sera arquivada para sempre se encontrar “salva” para disponibili-
zac¢do aos alunos.

Em resumo, temos:

DIMENSAO ASPECTO VIDEOAULA
Relagao temporal Sincrona -
Assincrona +
Duragio Indefinida -
Répida 0
Limitada +
Extensio do texto Indefinida -
Longa 0
Curta 0
Formato textual Turnos encadeados -
Texto corrido +
Sequéncias soltas -
Estrutura fixa +
Participantes Dois 0
Multiplos +
Grupo fechado - [hé possibilidade de
ouvintes ndo ratificados]
Relagdo dos participantes | Conhecidos +
Andnimos 0
Hierarquizados +
Troca de falantes Alternada -
Inexistente + [porém, hd abertura

para interacio virtual]



 
 


Fungio Interpessoal - [pode, no entanto, ocorrer
em alguns aspectos]

Ladica - [pode, no entanto, ocorrer
em alguns aspectos]

Institucional 0 [pode ocorrer, mas nao
como definidor do género]

Educacional +

Tema Livre -
Combinado +
Inexistente -

Estilo Monitorado -
Informal -
Fragmentario -
[h4, contudo, um estilo
esperado e ratificado
para uma videoaula no
ambito académico]

Canal/Semioses S6 texto escrito -

Oral e escrito +
Texto e imagem +
C/paralinguagem + [o cardter audiovisual
¢ definidor do género]
Recuperagio de Por gravagao +
mensagem Volateis -

LEGENDA: (-) auséncia de traco; (+) presenca de traco; (0)
irrelevancia do traco para defini¢ao do género.

2.6 CONSIDERAGOES

Concluimos, assim, que as videoaulas podem ser compreendidas como
atualizagdes do género secular “aula presencial’, adquirindo, no entanto, nova
tipificagao devida ao contexto em que sdo produzidas, neste caso, o meio


 
 


virtual. Neste, novas praticas interativas sio desenvolvidas, com individuos
que desempenham papéis especificos e que podem imprimir informagdes e
exprimi-las, como os professores e os alunos. Estes desenvolvem diferentes
maneiras de adquirir e fornecer informacdes sobre si mesmos, por meio da
expressao facial (por meio desta, o professor podera manipular a recep¢io
das informagoes expressas, fazendo-as serem dotadas de simpatia, seriedade
etc.), do reconhecimento do espago fisico (ou espago ecologico disponivel, que
garante um reconhecimento da situagdo social concreta) e da elocugio, esta
verificada pelas marcas verbais, pelo ritmo, pelas pausas, principalmente as
dotadas de sentido, como as adversativas. No entanto, é importante considerar
que, por as videoaulas possuirem um meio de interagao assincrono, a verifica-
¢do das informagoes expressas s6 podera ser feita apds o término da exibicdo,
ou seja, a interagdo, ainda que ocorra no momento, ndo podera ser verificada
no material em si, mas apenas com o apoio dos chats, das provas escritas, dos
e-mails.

Uma videoaula pode ser entendida como um evento da situagdo social da
educagdo a distancia, pois representa um momento delimitado (em geral, a
dura¢ao do arquivo de video) e possuidor de tépicos (como o tema da aula do
dia). Esse evento aparece demarcado por alternancias metaféricas de codigo,
pois ndo ocorrem grandes modificagdes de formas linguisticas, mas sim novos
enquadres para cada segmentacdo do evento — como a abertura da aula (bus-
cando um clima favoravel a interagdo), a apresenta¢ao do conteudo programa-
tico (de maneira séria e objetiva) etc. Sobre os participantes da situagdo social
estudada, estes necessitam ter sua participagdo legitimada, seja por meio das
informacdes que expressam, validando sua pratica de ensino, ou das infor-
magdes que estdo a si agregadas, como os participantes virtuais ratificados da
interagdo, ou seja, os alunos que tém sua interagdo legitimada pelo sistema da
educacgao a distancia por meio da inscri¢do no curso de graduagéo.

A partir das ideias de delimita¢ao e de reconhecimento social que nos for-
nece a concepgio de videoaula enquanto situagdo social e evento, fizemos mais
uma ponte teérica entre a Sociolinguistica Interacional e a teoria dos géneros
textuais. A videoaula de educacio a distdncia, material educacional e institu-
cionalizado, podera ser recuperada pelos integrantes ratificados do sistema,
por ser uma gravagdo. O material produzido possui delimitagdo temporal e


 
 


pode ser compreendido como evento que guardara intima relagdo com a ora-
lidade e a paralinguagem, sendo o trabalho com esta imprescindivel ao impe-
dimento de uma monotonia visual. No que concerne a tipificagdo da videoaula
de EAD, pudemos observar sua defasagem natural de produgido e recep¢ao
como uma de suas caracteristicas definidoras enquanto género, pois, de outro
modo, aquelas se aproximariam de uma webconferéncia, caracterizando-se
como suporte.


 
 


WEBCONFERENCIA



INTERATIVIDADE NA EAD:
03 | wEBCONFERENCIAS

Severino Rodrigues da Silva (UFPE/CNPq)

3.1 INTRODUGAO

As inovagdes tecnoldgicas vém modificando os comportamentos sociais
de maneira bastante incisiva. Com isso, as situagoes sociais vao sendo altera-
das e as possibilidades de interagdo entre interlocutores sendo cada vez mais
possiveis. Com a democratizagdo do acesso a internet e dos saberes basicos a
utilizacdo do computador, permitiu-se expandir a materializacdo das esferas
de comunicacdo social para além do ambiente estritamente real, perpassando,
entdo, para o espago virtual.

Assim, certas atividades passaram também a ser possiveis por meio do
computador e dos seus programas. Nesse interim, encontramos o Ensino a
Distancia (EAD) que, constituindo-se e configurando-se com o aporte da rede
mundial de computadores, expandiu as possibilidades de acesso ao ensino
superior. O aumento do nimero de vagas e os continuos investimentos nesse
setor permitem que a educagdo a distancia consiga afirmar-se, popularizar-
-se e ser levada a cidades e/ou a regides que ndo contam com faculdades ou
universidades.

Os géneros presentes na sala de aula presencial passaram a sofrer signifi-
cativas adaptagdes ao serem transpostos para a sala de aula virtual. Do mesmo
modo, os docentes, em sua pratica pedagdgica, precisaram adaptar-se a esse
novo meio, a fim de garantir o aprendizado e interatividade com os alunos da
EAD.


 
 


Este estudo buscou observar, analisar e interpretar webconferéncias do
Curso de Letras a Distancia da UFPE, objetivando compreender a interativi-
dade entre professores e alunos nesse suporte através do qual o género aula se
materializa de modo virtual para os discentes envolvidos nessa situa¢do social.

Logo, as cinco webconferéncias aqui analisadas, cedidas pela Coordenagao
de Ensino a Distdncia (Cead/UFPE), contribuem para a reflexao dos mecanis-
mos e das dificuldades do professor na interagdo com os seus alunos, como
também a intera¢do entre aluno e professor e aluno e aluno.

3.2 WEBCONFERENCIAS

Inicialmente, é necessario caracterizar a webconferéncia, nosso objeto de
estudo. Ela constitui-se de um encontro, mediado por computador, previa-
mente agendado entre o professor e os alunos de certa disciplina, a fim de
permitir um maior didlogo e interagdo entre os interlocutores. Nesse encontro,
o professor explana acerca de determinado conteudo aos polos, que corres-
pondem a salas de aula onde os alunos da EAD se reiinem para acompanhar
a transmissdo.

Apesar de alguns pesquisadores considerarem a webconferéncia como um
género (SANTOS; NASCIMENTO, 2011), aqui, tomamos a webconferéncia
como suporte através do qual um nimero ilimitado de géneros pode ser mate-
rializado no espago virtual. No caso da presente pesquisa, o género aula.

Assim sendo, ao se materializar de modo diverso do original, a aula acaba
por ganhar novos contornos, pois necessita adequar-se a esse novo suporte
que, de um lado, amplia algumas possibilidades das praticas de ensino e apren-
dizagem devido as novas ferramentas tecnoldgicas e, de outro, apresenta algu-
mas restri¢oes ja que os sujeitos integrantes dessa interagdo nao estao juntos
fisicamente.

Metodologicamente, foram selecionadas cinco webconferéncias de profes-
sores de diferentes disciplinas e periodos, formando o nosso corpus. Os docen-
tes foram renomeados da seguinte forma: P1, P2, P3, P4 e P5, respectivamente.

Para a transcri¢ao dos excertos, seguindo o modelo da analise da conver-
sagao apresentado por Marcuschi (2003), optamos por substituir a localidade
dos polos pelas letras A, Be C.


 
 


3.3 PERCURSO TEORICO

Erving Goffman critica os estudos que, tratando do comportamento
linguistico dos falantes, desconsideravam as alteragdes sociais, porque, para
ele, mudancas nessas variaveis atingem falantes e ouvintes de maneira pra-
ticamente indiscutivel®. Ampliando essa questdo, conduz a um olhar para o
que chama de situagdo social. Nela, poderao ser percebidos valores sociais
interligados aos atributos sociais (a idade, o sexo, a escolaridade, por exemplo)
dos falantes envolvidos, sendo esses valores condicionantes da ocasido social
imediata.

O pesquisador assevera que a situagdo social era algo negligenciado e
que informagdes oriundas de condi¢des externas eram deixadas de lado, falta
prejudicial para o acompanhamento do comportamento linguistico de dada
sociedade. Aqui, cabe transcrever o que o pesquisador estabelece como situa-
¢do social:

Eu definiria uma situa¢éo social como um ambiente que propor-
ciona possibilidades mutuas de monitoramento, qualquer lugar
em que um individuo se encontra acessivel aos sentidos nus de
todos os outros e que estdo ‘presentes, e para quem 0s outros
individuos sdo acessiveis de forma semelhante. (GOFFMAN,
2002, p. 17).

Numa situacio social, haveria um comeco e uma conclusdo mais ou menos
demarcados. Dessa forma, o cientista social encaminha sua fala para o trata-
mento de dois termos: agrupamento e encontro. O primeiro seria a reunido de
um grupo de pessoas, ainda que parte delas possa estar alheia e sem uma parti-
cipagdo concreta. Diferentemente, o segundo envolveria duas ou mais pessoas
interessadas na interacio.

Philips (2002) objetiva abranger trés pontos ao longo do seu estudo acerca
da interagdo social. O primeiro diz respeito ao papel do ouvinte como corres-
ponsavel pela interagdo face a face. O segundo abarca a questdo dos modos

13 Os artigos de Goftman, Philips e Blom e Gumperz encontram-se no livro Sociolinguistica Interacional,
organizado por Ribeiro e Garcez (2002). Ver referéncia bibliografica completa no final do trabalho.


 
 


verbal e ndo-verbal na organizagdo da fala. O terceiro diz respeito a investiga-
¢do de aspectos culturais que permeariam os pontos anteriores.

Segundo Philips (2002), para estudar a interagdo face a face entre o falante
e o ouvinte, é necessario levar em consideracdo a comunicagdo nio verbal e os
estudos que sobre ela ja foram desenvolvidos. Um dos aspectos levantados é a
questdo da movimentagdo do corpo, que pode estar diretamente relacionada
com a interagdo que falante e ouvinte estdo estabelecendo. “Os comportamen-
tos de falantes e ouvintes se diferenciam um do outro principalmente pelo
fato de o falante se comunicar tanto verbal como nao verbalmente, enquanto
o ouvinte se comunica somente de forma nao verbal” (PHILIPS, 2002, p. 26).
Dessa forma, enquanto domina o turno de sua fala, o falante gesticula, reite-
rando o seu discurso por meio de toda essa movimentagao do seu corpo, além
de indicar a conclusao do seu turno através desses movimentos.

Outra questdo abordada pela pesquisadora é o direcionamento do olhar
do falante em rela¢do ao ouvinte durante o turno de fala, o que, consequente-
mente, contribui para que haja uma interagdo entre eles. No entanto, pontua
que o falante pode se dirigir a um interlocutor ou a um ouvinte especifico, ou
ainda a um grupo de interlocutores sem nenhuma especifica¢ao, que é tam-
bém conhecido como audiéncia geral.

Entdo, fazendo uso de algumas denominagdes retiradas de suas leituras
de Goftman, ela fala em interlocutor ratificado e interlocutor nao ratificado.
O interlocutor ratificado seria aquele ao qual o falante se dirige diretamente,
langando para ele seu olhar ou movimentando o seu corpo em sua dire¢do. Ja
os interlocutores ndo ratificados seriam aqueles que complementam o espago
ou 0s que estdo no encontro social em questao, mas que ndo se apresentam
diretamente relacionados com o falante.

Essa diferenciacdo entre interlocutores ratificados e néo ratificados tam-
bém pode ser realizada verbalmente pelo falante. Em muitos casos, os interlo-
cutores ratificados sdo identificados pelo tipo de “encadeamento” que ocorre
entre as elocu¢des dos falantes adjacentes. Assim, o que reconhecemos como
sendo a resposta a uma pergunta é aquela elocu¢iao produzida para a pessoa
que fez a pergunta (PHILIPS, 2002, p. 29).

Philips (2002) afirma que podemos notar uma organizagdo da fala con-
trolada tanto pelo falante quanto pelo interlocutor ratificado, pois o primeiro


 
 


seleciona um possivel interlocutor ratificado e o segundo decide se continua ou
ndo com a interac¢do. Fica evidente que a escolha por parte do falante de quem
sera o seu interlocutor ratificado determinard, de certo modo, o tempo de par-
ticipagao desse outro na conversa. Mas, o interlocutor que o falante desejava
ratificar pode ndo corresponder exatamente ao interlocutor ratificado, ja que
ele pode nao interagir com o falante. Por isso, a autora assinala que, devido a
essa falta de participagdo ativa do interlocutor, o numero de vezes de quem
fala ndo sera igual ao numero de vezes que a sua fala sera considerada ou legi-
timada pelo ouvinte.

Blom e Gumperz (2002) analisam os fatores linguisticos e sociais presentes
nos processos comunicativos e verificam a possibilidade de as escolhas fono-
légicas, gramaticais e seménticas dos falantes serem previsiveis ao levarmos
em considera¢ao conhecimentos acerca dos usos linguisticos de determinada
comunidade.

Para esses autores, ndo é possivel estabelecer de modo indistinto a relagdo
entre fala e identidade social, porque, dependendo do lugar e da inten¢ao, o
individuo pode modificar sua fala, ou seja, “a fim de identificar o valor social
de uma elocugdo qualquer, precisamos de informagoes adicionais sobre as pis-
tas contextuais que auxiliam os nativos a interpretar corretamente o signifi-
cado social” (BLOM; GUMPERZ, 2002, p. 64). Sendo assim, fatores sociais
influenciam consideravelmente na comunicac¢io verbal.

Os pesquisadores tratam da adequagdo do falante as balizas contextuais
na interagdo. A primeira baliza seria o cendrio, ou seja, o ambiente no qual
os individuos interagem, contudo, dependendo do lugar onde esta situado,
se de maior formalidade ou informalidade, os falantes percebem a maior ou
menor privacidade de que dispdem e isso influencia nas suas falas. Por isso
que “as restrigdes socioecoldgicas aos participantes e as suas atividades permi-
tem, contudo, uma ampla variedade de acontecimentos socialmente distintos”
(BLOM; GUMPERZ, 2002, p. 66).

Dessa forma, o termo situa¢ao social, segunda baliza, é empregado por eles
para especificar a ocorréncia de um limitado grupo de relagdes sociais dado
em determinado contexto.


 
 


Assim, diferentes definigdes sociais da situagdo podem ocorrer
dentro do mesmo cendrio, dependendo das oportunidades e das
restrigdes a interacdo proporcionadas pela mudanga dos parti-
cipantes e/ou do objeto da interagdo. Tais definigées sempre se
manifestam no que preferimos chamar de evento social. (BLOM;
GUMPERZ, 2002, p. 66, grifo dos autores).

O evento, terceira baliza, seria demarcado, sobretudo, pela existéncia de
uma rotina com uma estrutura mais ou menos estabelecida.

Blom e Gumperz (2002) usam a expressdo alterndncia de cédigos situa-
cional para marcar mais claramente a interferéncia que uma mudanga nas
relagdes sociais causa na variedade linguistica utilizada. Também falam em
alterndncia metaforica de cédigos quando a mudanga ndo ¢ da situagdo social,
mas dos topicos ou dos assuntos abordados que acabam por direcionar para
uma nova variedade da lingua. Assim sendo, a fala muda ndo apenas depen-
dendo da situagdo social, mas também para quem se refere, ou seja, o falante
pode adequar a sua fala ao seu interlocutor.

Eles concluem que estudar as relagdes entre lingua e sociedade implica
uma analise diferenciada, pois leva em considera¢ao ndo apenas o local da
interagao social, mas também para quem ela se dirige, demonstrando:

[..] a importancia do significado social, ou nédo referencial,
para o estudo da linguagem em sociedade. A simples observa-
¢80 naturalistica do comportamento verbal ndo basta. A fim
de interpretar o que ouve, o investigador deve possuir algum
conhecimento prévio da cultura local e dos processos que geram
o conhecimento social. Sem isso, é impossivel fazer generaliza-
¢des sobre as implicagdes sociais das diferencas dialetais (BLOM;
GUMPERZ, 2002, p. 83).

Gumperz (2002) afirma que a diversidade linguistica presente nas intera-
¢oes face a face esta alicergada no conjunto de conhecimentos que os falantes
recuperam no momento da fala. Todas essas informagoes sdo fundamentais
para a conversagdo e funcionam também como estratégias de persuasio.
Assim, critica o método de pesquisa mais tradicional da Sociolinguistica que
estabelecia, no comego das investigacdes, as categorias sociais, embasadas em


 
 


critérios nao linguisticos, que poderiam explicar o comportamento linguistico
dos falantes.

O linguista parte do pressuposto de que a compreensao de dada elocugao
pelo ouvinte leva em consideragdao a maneira como o mesmo observa a inte-
ragao. Faz uso da expressdo tipo de atividade ou, simplesmente, atividade para
designar “um processo dinamico que se desenvolve e sofre alteragdes a medida
que os participantes interagem. Além disso, a base do seu significado reflete
algo que esta sendo feito, algum propdsito ou objetivo que os participantes
estdo tentando atingir” (GUMPERZ, 2002, p. 151). E conclui que o tipo de ati-
vidade em questao acaba por delimitar as possiveis interpretagdes, ampliando
algumas possibilidades de inferéncias em detrimento de outras.

Essa delimitac¢ao acontece por meio da elocu¢ao do falante que canaliza,
através de determinados tragos linguisticos presentes na mensagem, a compre-
ensdo do ouvinte para determinada atividade em que vao se inserir. Os tracos
linguisticos que permitem essa sinaliza¢do sdo denominados de pistas de con-
textualizagdo. Para o pesquisador,

[...] embora tais pistas sejam portadoras de informacéo, os signi-
ficados sdo transmitidos como parte do processo interativo. Ao
contrdrio das palavras, que podem ser discutidas fora do con-
texto, os significados das pistas de contextualizacdo sao impli-
citos. Geralmente ndo nos referimos a eles fora do contexto.

(GUMPERZ, 2002, p. 152).

Por isso, é necessario que as pistas de contextualizacao sejam apreendidas
pelo ouvinte. Caso contrario, poderao ocorrer ruidos linguisticos que compro-
meterdo uma efetiva interpretagao.

A utilizagdo de certas formas linguisticas no inicio de uma interagao sina-
liza o objetivo e os resultados esperados. Esse inicio nao pode ser tratado ape-
nas como algo natural e espontaneo, pois, ao levar em conta que o falante pode
ter em mente algum objetivo, a férmula que introduz a conversagao pode ja
estar ensaiada e possuir algum proposito.

Gumperz (2002) ainda demonstra que andlises puramente gramaticais nao
dao conta da compreensdo do processo comunicativo, porque nio inserem


 
 


uma contextualizagdo da interagdo. Podemos citar como pistas de contextu-
alizagdo: expressoes formulaicas, alternincia de cddigos, sinais prosodicos e
sinais nao verbais como o movimento dos olhos, do rosto e do corpo durante
a fala.

Podemos, portanto, referir-nos a comunicagdo humana como
canalizada e restringida por um sistema multinivelar de sinais
verbais e nao verbais que sdo adquiridos, e que ao longo da vida
sdo automaticamente produzidos e intimamente coordenados.
(GUMPERZ, 2002, p. 166).

A interagao parece ser mais eficaz na medida em que o intervalo de troca
de turnos entre falante e ouvinte é menor, pois este, de certo modo, consegue
identificar quando serd a sua vez de falar. Assim sendo, “a sincronia conversa-
cional exige certo grau de previsibilidade e rotina, o que os falantes normal-
mente adquirem através da cultura e das experiéncias interativas” (GUMPERZ,
2002, p. 167).

De modo geral, podemos concluir que os processos comunicativos se reve-
lam bastante prejudicados quando as devidas inferéncias nao sdo apreendidas.

Problemas de comunicagdo causados por convengdes de contex-
tualizagdo refletem fendmenos que sio tipicamente sociolinguis-
ticos no sentido de que seu peso interpretativo ¢ muito maior do
que seu significado linguistico conforme medido pelas técnicas

comuns da gramadtica contrastiva. (GUMPERZ, 2002, p. 180).

Para Goffman (2002a), antes e depois de uma intera¢ao formal, pode ocor-
rer alguma conversa¢ao mais informal - um pré-jogo e um pés-jogo — ver-
sando sobre tematica cotidiana, corriqueira e nio atrelada a questdo formal
tratada nesse entremeio. Nesse caso, ficam evidentes as possibilidades de atu-
acao de diferentes individuos devido as mudangas de atitude, c6digo e tom.

Essas mudangas ndo sdo perceptiveis na linearidade textual, porque ndo
temos acesso a0 modo como o corpo se movimentou ou ao tom como certas
palavras foram pronunciadas e, por conseguinte, as altera¢des do alinhamento
entre o falante e o ouvinte.


 
 


Para Goffman (2002a), footing seria o alinhamento, o posicionamento do
falante em relagdo ao ouvinte e em relagio a propria fala. Dessa forma, influen-
cia na interacao entre participantes, porque pode indicar a concordancia ou
discordancia entre eles e também a maneira pela qual os enunciados podem
ser recebidos ou rejeitados.

Uma mudanga de footing implica uma mudanga no alinhamento
que assumimos para nds mesmos e para 0s outros presentes,
expressa na forma em que conduzimos a produc¢do ou a recep¢do
de uma elocugdo. Um mudanga em nosso footing é uma outra
forma de falar de uma mudanc¢a em nosso enquadre de eventos.
(GOFFMAN, 2002a, p. 113).

Na interacdo, as mudangas de alinhamento vdo acontecendo a todo
momento. Ndo sdo estaticas e nem sdo previamente estabelecidas. Acerca
desse ponto, Cunha (2009) aclara ao explicar que:

A medida que se da a conversagdo, ¢ natural a mudanga de foo-
ting entre os participantes, sinalizadas de varias formas, como,
por exemplo, a mudanga no tom de voz, a distincia fisica, o
uso de dadas estruturas discursivas, de forma a orientar como
os falantes devem produzir determinadas elocugdes e como os
ouvintes devem interpreta-las. (CUNHA, 2009, p. 70).

Goffman (2002a) ainda faz uma releitura do que seria o falante e o ouvinte.
A principio, contesta a imutabilidade de um individuo em um tnico papel.
Falante e ouvinte estdo a todo o momento da conversacdo trocando os seus
papéis, porque na interagao esse intercimbio é quase inevitavel. Caso contra-
rio, encontrarfamos apenas um caminho unilateral para os processos comuni-
cativos, o que seria bastante limitado e um tanto equivocado.

As préoprias nomenclaturas ja indicam de maneira reducionista para posi-
cionamentos fixos e inalterados: um fala e outro ouve. Sem falar que somente
um aspecto estd sendo considerado nesse processo: o som. Isso quando a visdo
também pode ser considerada fundamental na interagao face a face.

Nesse caminho, retoma o pressuposto de encontro social com o inicio e o
encerramento mais ou menos marcados por agdes cristalizadas e ainda acres-


 
 


centa a possibilidade de um estado de conversa. Com essa expressao, 0 pes-
quisador pontua que caso a interagdo verbal cesse em determinado momento,
os participantes ainda podem sentir-se parte integrante daquela interacao
iniciada, tendo a possibilidade de voltarem a trocar informagdes e, inclusive,
seguirem quase do mesmo ponto em que haviam parado.

Outro ponto relevante abordado por Goffman (2002a) é a ocorréncia de
uma comunica¢do subordinada, que se constitui como uma interferéncia na
chamada conversa dominante. Funcionaria mais ou menos como uma con-
versa dentro de outra, sendo que uma, na realidade, estaria envolvendo um
novo participante que ndo era ratificado na primeira.

3.4 ANALISE

Preliminarmente, j& podemos considerar a webconferéncia como uma
situagdo social e como um encontro, retomando os pressupostos tedricos de
Goffman (2002a). Nesse sentido, faz-se necessario pontuar a defini¢ao desse
conceito: “como um ambiente que proporciona possibilidades mutuas de
monitoramento” (GOFFMAN, 2002a, p. 17). Assim, a webconferéncia pode
ser compreendida como um tempo destinado a uma intera¢ao mais efetiva
entre os integrantes do ensino a distancia. Nesse encontro, ainda notamos cer-
tas caracteristicas como agendamento da transmissdo, horario de comego e de
conclusao, logo, espago temporal determinado.

Podemos também entender a webconferéncia de maneira mais ampla,
quando concordamos com as balizas contextuais de Blom e Gumperz (2002)
que, além da situacgdo social e do evento, incluem o cenario (o espaco fisico)
como fator relevante para a interagao.

A primeira webconferéncia analisada foi da disciplina de Leitura e Produ-
¢do de Textos Académicos. Nos minutos iniciais, encontramos nitidamente a
presenca de problemas técnicos do audio tanto do professor quanto dos polos,
de onde os alunos acompanham a transmisséo. Isso atrasou um pouco o anda-
mento do encontro, pois foi necessario que o docente estabelecesse normas
para que os ruidos linguisticos fossem os menores possiveis.

Entéo, resolvidos esses problemas, o professor apresentou os objetivos da
webconferéncia e, nesse momento, ja notamos uma busca por uma interagao


 
 


com os alunos, comprovada pelo reiterado uso da expressiao né?, utilizada
algumas vezes, 0 que parece ser uma procura por um retorno dos ouvintes.
Em seguida, o professor relembrou as atividades ja realizadas, situando a web-
conferéncia dentro do cronograma da disciplina.

Durante todo esse encontro, apareceram slides com os textos a serem lidos
e examinados, com o intuito claro de facilitar o acompanhamento, por parte
dos alunos, do conteudo ministrado. Analisemos um excerto sobre um dos
passos seguintes da webconferéncia:

L.]

P1: eh veja sb pessoal

P1: com base naquelas naquelas informacdes que eu dei pra vocés

P1: aquelas orientacdes que eu dei sobre a producido de um resumo académico

P1: eh o que que vocés acham desse resumo ai”

P1: é possivel vocés dizerem alguma coisa”

P1: ainda que ndo tenham lido o texto original de leonardo boff

A%

P1: vocés acham que esse é um é um resumo bom ou é um resumo ruim” e por qué

P1: pode colocar no chat mesmo

P1: quem quer falar”

P1: esse resumo atende aqueles principios que eu apresentei pra vocés”

P1: na na no moodle sobre 0 que é um bom resumo

P1: vamos 14 A parece que vai colocar alguma coisa

(29) ((polo A estava escrevendo)

P1: ndo tem coeréncia ok



 
 


P1: polo A ta dizendo que o texto ndo tem coeréncia

P1: que mais”

P1: por que nio tem coeréncia” quer dizer”

(5) ((polo A estava escrevendo))

P1: foge as normas quais normas’

(2)

P1: polo B t6 aguardando também que vocés digam alguma coisa

P1: digam se concordam ou ndo com que pesqueira esta dizendo

(10)

P1: eh vamos 14 usou a expressdo eu acho

P1: eh A colocou e B estd citando exemplos onde é desnecessario

P1: ok muito bom eh entdo vejam s6

L.]

Quando o professor formulou um questionamento sobre um dos pontos
da aula, os alunos pareceram hesitar em responder, pois nio o fizeram de ime-
diato. Logo, o docente precisou reorganizar a questao, citando o material a que
eles anteriormente ja tinham tido acesso na disciplina. Esse espaco de tempo
dedicado a resposta parece um tanto problematico: os alunos, pelo que pode-
mos perceber pelas imagens — ndo temos acesso ao audio dos polos -, ndo se
sentem muito a vontade para ir ao computador redigir as respostas. Vale asse-
verar que, por conta dos problemas técnicos mencionados, esse era o tinico
meio de comunicagdo com que os graduandos contavam no momento. Aos


 
 


poucos, as respostas foram digitadas de modo bastante sucinto. O professor
concorda com elas ao falar ok e, a partir dai, volta para a sua explanagao.
Analisemos novo excerto:

[.]

P1: essa acio que muitas vezes a gente faz intuitivamente

P1: chama sumarizar o texto

P1: a sumarizacéo do texto

P1: esse sublinhar o texto as partes principais

P1: é o primeiro passo para producio de um resumo

P1: e nessa acdo a gente desconsidera as ideias que sdo secunddrias

P1: como eu j4 falei e ai estdo os exemplos

P1: ok” posso continuar” tudo bem”

P1: balancem a cabeca positivamente ou negativamente ((ri))

P1: ok vamo 14

[...]

Ap6s explicar o que seria uma resenha critica, como um texto deve ser
sumarizado, entre outros pontos, o docente pergunta (ok? posso continuar? tudo
bem?), com notorio intuito de verificar a compreensao dos alunos. Porém, eles
nao se manifestam, levando o professor a solicitar que balancem a cabega posi-
tivamente ou negativamente, com o objetivo de se certificar de que os alunos
entenderam ou nao o conteudo programatico através de alguma expressao.
Ou seja, desde logo, notamos uma preocupagdo do professor conferencista em


 
 


encontrar alternativas que possam superar a falta de retorno mais imediato e
concreto por parte dos estudantes.

Aqui, relembramos a expressao tipo de atividade apresentada por Gum-
perz (2002) e podemos entender a webconferéncia como um evento dinamico
que se constitui e se materializa na medida em que os participantes interagem,
seja de forma mais ativa e constante ou nao. No entanto, como observamos no
excerto acima, os alunos parecem sentir-se mais como parte de uma audiéncia
geral, ja que ndo ficam tdo marcadas as suas posi¢oes como interlocutores a
serem ratificados.

Nesse caminho, nos parecem claras as relagdes entre interlocutor ratifi-
cado e interlocutor nio ratificado expostas por Philips (2002). Na interagdo
face a face, o alinhamento do professor e os seus gestos contribuem para a
identificagdo do(s) interlocutor(es) ratificado(s). Sao estes interlocutores que,
de certo modo, colaboram para a ordenagao da fala na situagdo social, uma vez
que podem ser induzidos pelo falante a se pronunciar, havendo, por consequ-
éncia, uma troca de turnos. Mas, na webconferéncia, devido as restricdes que
esse suporte apresenta, o professor conferencista ndo consegue, unicamente
através da sua postura ou dos seus gestos, indicar quais seriam seus interlocu-
tores ratificados.

No entanto, para que a intera¢ao ocorra, é preciso que o professor iden-
tifique de modo explicito quem seria esse interlocutor. Caso contrario, todos
os alunos, talvez intimidados pelo contato com esse novo suporte, atuem mais
como interlocutores néo ratificados. No primeiro excerto desta primeira amos-
tra do nosso corpus, quando P1 solicita a resposta dos alunos para a pergunta
formulada (esse resumo atende aqueles principios que eu apresentei pra vocés”)
e um dos polos ndo escreve nada no chat, o professor toma a liberdade de
cobrar a participagao efetiva naquele momento da aula (polo B, t6 aguardando
também que vocés digam alguma coisa), objetivando o real funcionamento da
dinamica da aula virtual.

Vejamos, agora, mais algumas consideragdes acerca das interagdes nas
webconferéncias que formaram o corpus desta pesquisa.

A segunda webconferéncia analisada pertence a disciplina de Lingua Por-
tuguesa. Inicialmente, também apresentou problemas na transmissao dos sons
e das imagens do docente, ocorrendo “ecos” Contudo, os polos, através do


 
 


chat disponivel, procuraram explicitar os problemas existentes, a fim de que
pudessem ser solucionados. Assim que os contratempos foram resolvidos, o
professor comegou a aula apresentando os autores que seriam estudados:

[.]

P2: principalmente dois autores que eu trabalho na disciplina

P2: e que no meu entendimento

P2: enfim dos linguistas em geral

P2: sdo autores fundamentais eh nas teorias da enunciacio

P2: que é Benveniste e Bakhtin, certo”

P2: pelo que eu pude olhar nas atividades até entio

P2: eu ndo pude olhar todos os polos td” (refere-se a uma atividade j4 feita na disciplina)

P2: ah... mas me parece que houve um entendimento bom t4”

P2: dessa forma eu queria retomar algumas coisas que eu falei e pontuar

P2: alguns equivocos eh umas inapropriacoes

[...]

Podemos notar, no trecho acima, uma preocupa¢ao do docente em preser-
var a sua face. Ao fazer uma corre¢io da sua fala, o professor substitui enun-
ciados no singular (dois autores que eu trabalho na disciplina e que no meu
entendimento), por um enunciado de sentido plural (enfim dos linguistas em
geral) no qual se insere como um integrante de um grupo de pesquisadores
que possui um ponto de vista comum. Fica evidente a preocupagdo do profes-
sor em validar a sua fala frente aos ouvintes.


 
 


Mais adiante, quando ele faz algumas consideragdes sobre a correcdo das
atividades dos alunos, fez uso marcadamente do pronome eu e de formas
verbais (pelo que eu pude olhar e eu queria observar com vocés) que retomam
essa primeira pessoa do singular, além da utilizacdo de pronomes possessivos.
Assim, assumiu um posicionamento diferenciado, expondo um modo indi-
vidual de enunciar, contrapondo claramente com o pronome nds utilizado
anteriormente.

Muitas vezes, antes do inicio propriamente dito de uma aula, notamos
uma espécie de pré-jogo e, ao final, um pés-jogo (GOFFMAN, 2002a). Nesses
momentos, ndo se esta explanando o conteudo, mas jé existe uma interagao
que envolve modificagdes quase que automaticas na maneira de se posicionar.
Essas mudangas, como ja vimos no percurso teérico, podem ser denominadas
de footing. Ou seja, “uma mudanca de footing implica uma mudanga no alinha-
mento que assumimos para n0s mesmos e para 0s outros presentes, expressa
na forma em que conduzimos a produgdo ou a recepgio de uma elocugio”
(GOFFMAN, 2002a, p. 75).

Essa mudanga de footing ¢ uma marca natural da fala e acontece de forma
espontanea. Se tomarmos como exemplo o fechamento da webconferéncia II,
teremos:

(Polo C escreve “Bom final de semana” no chat)

P2: brigada é um prazer também

P2: eu estou realmente lamentando de ndo poder estar trabalhando com o polo C

P2: nesse nessa disciplina e é um polo que eu gosto bastante td gente”

P2: e D tudo bem também”

P2: brigada

(Polo C escreve “faz muita falta pra nds” no chat)

(P2 ri)



 
 


P2: a professora P1 é étima também

P2: e numa préxima quem sabe’

P2: eh que bom

P2: quem sabe numa préxima a gente consiga trabalhar

[...]

(Polo C escreve no chat “Brinque bastante o Sdo Jodo”

P2: ah brigada vou vou visitar a minha familia no (fala nome do estado)

P2: no Sao Joao

P2: nio vou estar aqui t&

P2: pegar um pouquinho de frio

P2: eh... bom pessoal entdo... a web também foi gravada e depois a gente vai disponibilizar

esses arquivos nas salas

Apds sanar algumas duvidas dos alunos acerca das atividades que serdo
desenvolvidas, percebemos uma mudanca de postura entre os participantes
envolvidos na webconferéncia. Os discentes, por um curto espago de tempo,
parecem estabelecer uma conversa informal, tecendo alguns cumprimentos
(Polo C escreve “Bom final de semana” no chat) e desejando um bom feriado
para o professor (Polo C escreve no chat “Brinque bastante o Sdo Jodo”), que
agradece e comenta sobre os seus planos para o Sdo Joao (ah brigada vou vou
visitar a minha familia). Mas, logo em seguida, ele retoma o footing, digamos,
padrao de uma aula (eh... bom pessoal entdo... a web também foi gravada e
depois a gente vai disponibilizar esses arquivos nas salas). Sendo assim, é per-
ceptivel que o footing também “trata-se da habilidade de um falante compe-


 
 


tente ir e vir, mantendo em a¢ao diferentes circulos” (GOFFMAN, 2002a, p.
147).

Na terceira webconferéncia, integrante da disciplina de Literatura Portu-
guesa 2, o docente procurou, desde o inicio da transmissao, estabelecer certas
normas para o encontro, talvez a fim de minimizar possiveis problemas de
comunicag¢ao. Prop6s que cerca de dez ou quinze minutos finais fossem desti-
nados as perguntas. Vejamos também o excerto:

P3: entdo podemos comecar falando

P3: vou fazer uma abordagem aqui da da poesia de cesario verde

P3: tentando fazer um panorama histérico-literdrio da sua época

P3: e pretendo deixar um tempo para que vocés possam fazer questdes no final

P3: vamos ver

P3: acho que vou falar durante (2) vinte a trinta minutos

P3: e apds teremos um tempo para questoes

P3: bom entdo eh... a poesia de Cesério verde que é o tema da nossa quarta atividade

Dessa forma, P3 nos faz recordar a dindmica comum de uma conferéncia
presencial (e ndo exatamente de uma aula presencial) em que ha tempo para
a fala exclusiva do conferencista e, somente na parte final da interagdo, um
curto espago de tempo para que os ouvintes fagam suas perguntas. Conforme
se afirmou anteriormente, consideramos a webconferéncia como um suporte
por meio do qual as aulas virtuais (no nosso caso, do Curso de Letras da EAD)
podem ser realizadas. Constitui-se, na realidade, de uma aula mediada por
computador. Nesse sentido, o professor acabou, de certa forma, por reconfi-
gurar o género.

Analisemos mais um excerto:


 
 


P3: antes de tudo

P3: eu quero sublinhar a importancia

P3: de que de vocés acompanharem o processo de correcdo das atividades

P3: né” as atividades a terceira atividade est4d sendo postada agora a correcao

P3: eh... vamos procurar postar a correcio da quarta atividade

P3: pelo menos até quinta no mdximo sexta-feira pela manhé né” eh...

P3: pra que vocés possam ler com calma

P3: pra que vocés possam refletir eh sobre a::quilo que foi anotado

P3: como observacio das atividades que vocés fizeram

1

P3: e ressaltando que esse é um momento muito importante de revisio né

P3: ¢ um momento em que vocés podem fazer uma reflexido

P3: sobre aquilo que produziram

P3: e se tornarem mais autbnomos e digerirem suas préprias dificuldades e potencialidades

P3: tanto no nivel linguistico

P3: quanto no nivel de da dos aspectos formais de um trabalho académico

[...]

e

P3: bom... mas eu queria também elogiar né

P3: pra comecar aqui a nossa ultima webconferéncia

P3: elogiar o empenho de vocés pra dar conta das leituras



 
 


P3: a gente sabe que é sempre dificil

L.]

Ao comentar sobre as avaliagdes que fez das atividades dos alunos, buscou
incentiva-los, motiva-los através de elogios, demonstrando certa solidariedade
com as dificuldades que eles encontram para dar conta das leituras solicitadas.
O docente também exigiu que os alunos fizessem uma reflexdo acerca da cor-
recdo dos exercicios e também do que produziram. Assim, cobrou deles maior
autonomia para o desenvolvimento das atividades da disciplina.

Aqui, podemos retomar Goftman (2002a), que critica as limita¢des dos ter-
mos falante e ouvinte. Para ele, os termos refletem um posicionamento unidire-
cional dos participantes envolvidos na situagdo social, logo, um fala e outro ouve,
sendo de forma unica e invariavel. Porém, na interagdo, pode ocorrer disputa
por turnos e o interlocutor ratificado tera uma resposta mais imediata.

Quando o docente pediu aos alunos que as perguntas fossem feitas apenas
no final da webconferéncia, essa abertura para a intervenc¢do do outro pareceu
indicar que o docente revela uma preocupagdo com a atuagdo efetiva dos dis-
centes, seus interlocutores. Entretanto, tal estratégia didatica, que se distancia
do formato de uma aula de carater interativo (e aproxima-se de uma confe-
réncia em um evento cientifico) nao estimulou a participagdo do grupo, pois
o tempo destinado as perguntas nio foi aproveitado pelos alunos, os quais
ndo fizeram nenhum questionamento acerca do conteido. O aluno, nesse
contexto, funcionou como um ouvinte na perspectiva criticada por Goffman
(2002a), ou seja, como aquele que apenas escuta e que pouco ou quase nada
interage com o falante.

No encerramento da transmissdo, a professora agradeceu aos alunos pela
atencdo, enunciando:

L.]

P3: foi um prazer estar mais uma vez com vocés

[...]



 
 


Dessa forma, assinalou novamente um carater afetivo, reforcando, de certo
modo, a ideia que a relagdo de ensino e aprendizagem precisa ser prazerosa
tanto para o professor quanto para os alunos.

A quarta webconferéncia analisada pertence a disciplina de Literatura Bra-
sileira 2. Antes de analisa-la, logo retomamos um dos pontos abordados por
Philips (2002), que foi a questdo dos modos verbal e nao verbal no tocante
a movimentagdo do corpo, seja ele do falante ou do ouvinte. Para a pesqui-
sadora, “falantes e ouvintes se diferenciam um do outro principalmente pelo
fato do falante se comunicar tanto verbal quanto ndo verbalmente, enquanto
o ouvinte se comunica de forma nao verbal” (PHILIPS, 2002, p. 19, grifo da
autora).

Nas webconferéncias analisadas, é perceptivel que essa questao do verbal
e do ndo verbal mostra-se bastante limitada. Esse ndo verbal, correspondente
aos gestos do professor, consiste basicamente nos movimentos da cabeca dos
professores e, algumas vezes, dos seus bragos.

Vejamos um novo excerto:

L.]

P4: o primeiro ponto do nosso programa literatura sobre o romantismo

P4: ¢ um um um en-ensaio uma nao digo um ensaio uma soma de de ligdes (neste turno, as

maos do professor ficam na frente da cAmera)

P4: do professor Gerd Bornheim

P4: num ensaio que ele tem filosofia do romantismo

P4: publicado neste livro o romantismo (o professor tenta mostrar a capa do livro, mas

efetivamente nio consegue)

P4: néo sei se vocés estdo vendo aqui 0 romantismo

P4: uma série de ensaios

P4: e que eu tenho esse texto do professor Gerd Bornheim



 
 


P4: como texto fundamental para nossas reflexdes acerca do romantismo

P4: considerando que

P4: estudando pensando os aspectos filoséficos desse movimento estético

P4: nos compreendemos 0 romantismo nas outras expressdes

P4: nas expressoes artisticas na literatura que é a nossa area

Na quarta webconferéncia, notamos claramente a tentativa do docente
em dinamizar a apresentagdo do contetido da disciplina, ao tentar mostrar o
livro, do qual algumas leituras teéricas sdo retiradas, pela camera do computa-
dor. Porém, a transmissdao nao consegue captar bem a capa do livro citado. Na
sala de aula convencional, ele poderia passar o livro para os alunos folhearem.
Todavia, através de algum recurso como slides, permitido pela webconferén-
cia, essa falta poderia ser suprida. Infelizmente, essa aula virtual ndo apresenta
esse recurso durante toda a explanagido, sendo o conteudo apresentado total-
mente de forma oral.

No trecho acima, notamos dois footings, de modo mais marcado, e refe-
rentes, sobretudo, ao posicionamento do professor. Este parece transitar entre
a figura do pesquisador, que seleciona um texto considerado base para a disci-
plina (e que eu tenho esse texto do professor Gerd Bornheim como texto funda-
mental), mas, em seguida, se coloca como integrante de um grupo de leitores
que tece consideragdes acerca desse mesmo texto e que procura situar tam-
bém os alunos dos polos nesse grupo (para nossas reflexoes acerca do roman-
tismo e nds compreendemos — a partir dessa leitura — o romantismo nas outras
expressoes).

Ao analisarmos as webconferéncias III e IV, percebemos um maior distan-
ciamento entre os professores e os alunos, uma vez que P3 e P4 minimizam a
participagdo discente. Para estudarmos tal fendmeno, tomemos a nogdo de
plateia também trabalhada por Goffman (2002a). Para ele, “o papel de uma
plateia é o de apreciar as observagoes feitas e ndo o de responder de forma


 
 


direta” (GOFFMAN, 2002a, p. 126). Eo que verificamos nessas duas webcon-
feréncias, nas quais os alunos nao interagem efetivamente com o professor
conferencista.

Dando continuidade as nossas investigacoes, chegamos a analise da web-
conferéncia de numero cinco, que ¢é integrante das atividades da disciplina
de Latim. Ela despertou a nossa aten¢ao pelo fato de o professor buscar uma
maior intera¢do com os alunos. Vejamos:

L.]

P5: entdo eu vou escrever algumas palavras

P5: e dai vamos ver a pronuncia dessas palavras

P5: vamos partir eh de uma ordem alfabética

P5: entdo uma primeira palavra

P5: eita (professor apaga as mensagens anteriores do chat, mas o técnico ajuda o professor a

publicar novamente)

P5: alguém pode me dizer como se pronuncia essa palavra

P5: alguém pode dizer como se pronuncia essa palavra

Polo 1: em latim

P5: alguém pode dizer

Polo 1: animal

P5: muito bem

P5: pronunciou o “I” final

P5: tio me ouvindo” mas eu nio estou ouvindo elas (professor comenta para o técnico)



 
 


CONSIDERAGOES FINAIS

Jéssica Cristina dos Santos Jardim
Severino Rodrigues da Silva

Com esta pesquisa, objetivamos observar, analisar e interpretar proces-
sos interativos entre os participantes de uma dada situagéo social: os cursos
superiores de Letras a distancia. Para tal, centramos nosso olhar sobre duas
das principais materializagoes linguisticas do dominio discursivo da EAD: as
videoaulas e as webconferéncias.

Preliminarmente, buscamos revisar teoricamente conceitos da Sociolin-
guistica Interacional, cujos conceitos nos permitiram estudar as relagdes entre
locutores e interlocutores de maneira mais ampla ao levar em consideragao
também a situagdo social, entendida como um ambiente que admite possibili-
dades de monitoramento entre os envolvidos.

Logo, analisamos a configuracdo das aulas que se materializam no meio
virtual e pudemos verificar, assim, as especificidades de cada uma delas. Esta
pesquisa também nos permitiu entender a atual situacdo do ensino a distancia
e os limites e as possibilidades que ele apresenta, além de suscitar novas inda-
gacoes sobre o processo de ensino-aprendizagem mediado por computador,
seus percalcos e seus avangos.

Toda esta pesquisa também nos faz levantar questoes que podem ser res-
pondidas por meio de trabalhos futuros como, por exemplo: quais as dificul-
dades do professor conferencista na interagdo com os alunos em uma aula a
distancia? Quais as dificuldades enfrentadas pelos alunos, na interagao com
os professores? Quais estratégias favoreceriam a superacao das dificuldades
observadas nas aulas virtuais? As respostas a esses (e a outros) questionamen-
tos precisariam levar em conta, certamente, os papéis dos participantes dessa


 
 


situagdo social e a consequente adogdo de estratégias didatico-pedagdgicas
especificas que minimizassem tais problemas.

No que diz respeito a legitimacao social da pratica da EAD no Brasil, por
parte do governo, em suas politicas publicas e leis, verificamos que hd a imple-
mentagdo destas e de um sistema unificado, como a Universidade Aberta do
Brasil (UAB). Além disso, no que diz respeito ao menos aos agentes analisados
neste projeto, estes realizam uma disciplina determinada, de acordo com sua
propria elocugio, ou seja, sua pratica se da a partir desta referéncia de estarem
realizando um ensino “virtual, mas verdadeiro”, seja por meio das webconfe-
réncias ou das videoaulas.

Esperamos, a partir das atividades deste projeto, termos contribuido para
os estudos a respeito da educacdo a distincia, esta pratica sociodiscursiva
que ainda se encontra em constitui¢do, tanto de seu cardter e funcionamento
quanto de sua legitimac¢ao social. As videoaulas e webconferéncias, nas quais
focamos nossas analises, representam apenas uma das bases de um sistema
educacional e institucional complexo que ndo pode ser feito amplamente
pela adogao de apenas alguns destes géneros e suportes virtuais. Sem estes,
ndo se poderia objetivar uma atividade critica e responsiva dos estudantes, ja
que incorporam um sistema encadeado de relagdes, em termos de impressao
e expressao socialmente possibilitadas, as quais proporcionam as interagoes
pedagégicas que conduzem seus integrantes a nao apenas reconhecer, mas a
efetivamente refletir e reconstruir os conhecimentos com os quais dialogam.
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