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Apresentacado

A motivagdo para a organizacdo deste livro intitulado Metodologias
qualitativas de pesquisa em Servico Social remonta hd mais de duas décadas
como professora, pesquisadora e orientadora de monografias, disser-
tacdes e teses de alunos dos cursos de graduagdo e pds-graduagdo em
Servigo Social da Universidade Federal de Pernambuco. A construcdo
tedrico-metodoldgica da producdo de conhecimento no Servigo Social
sempre foi um desafio que vem sendo superado pelos obstinados pela
pesquisa, particularmente por aqueles que privilegiam a investigacdo de
natureza qualitativa, e pela opgdo de trabalhar preferencialmente com
dados primadrios. A querela quanti-quali nas ciéncias sociais e no servico
social é desafiadora e serd mais adiante desvendada num dos artigos aqui
apresentados, mas de partida posso afirmar que quali e quanti inexistem
isoladamente e mantém entre si relagdo de absoluta sintonia, o quanti
explica o quali, e este, o quanti pelo olhar de totalidade e multifacetado
que procura desvendar o real.

Desvendar a realidade nio é tarefa exclusiva do profissional de servi-
¢o social em seu fazer cotidiano, seja no ensino, na pesquisa ou na praxis
junto aos usudrios dos seus servicos, no dmbito das institui¢des pabli-
cas, privadas, ONGs, mas é o eixo privilegiado que conduz por sucessivas
aproximacdes a investiga¢do da realidade social, a busca da verdade dos
fatos sociais em sua diversidade, mas sob diferentes olhares e perspecti-
vas tedrico-metodoldgicas distintas.

Pesquisar é antes de tudo buscar o real, o novo, o desconhecido-conhe-
cido, é também compromisso profissional com a esséncia e essencialidade
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do fénomeno humano e, portanto, do propriamente social e politico. E
pesquisando que se conhece, e é conhecendo que nos aproximamos das
verdades relativas sobre o Ser Social, sujeito de multiplas interagdes, re-
lagdes e determinagdes sociais. Do Ser Social aqui compreendido como o
construtor de sua prépria histéria, de sua prépria humanidade.

O intuito é claro: o de oferecer contribui¢do para enfrentar o desa-
fio de desvendar a realidade social, proporcionar o acesso as produgdes
de conhecimento, divulgar as praxis de pesquisa qualitativa no Servigo
Social, alimentar a curiosidade intelectual dos apaixonados e instigados
pela descoberta, pela investigacao, e socializar algumas produgdes locais,
nacionais e de outros mares, como de Coimbra, Portugal, cujos autores
aceitaram enveredar nessa tarefa de expor suas ideias e experiéncias de
teoria e metodologia qualitativa de pesquisa. Enfim de submeter a lei-
tura critica os contetidos dos capitulos produzidos em forma de artigos,
artigos originados de investigacdes, de teses e dissertagdes por pesquisa-
dores comprometidos com o processo de produ¢io de conhecimentos no
Servigo Social, focalizando o campo dos fundamentos e das experiéncias
de investigacdo e metodologia de pesquisa.

A presente coletanea retne, em duas segoes, onze artigos, sendo cinco
deles nucleados pelo Tema I - Fundamentos de pesquisa qualitativa, e
mais seis artigos em torno do Tema II - Praxis de investigacdo no Servigo
Social.

Em A dimensdo politico-estratégica da investigagdo qualitativa em Servigo
Social, que abre a primeira sessdo da presente coletinea, as autoras portu-
guesas, abordam a pesquisa qualitativa pela ética da relagdo que implica
entre o sujeito observador e o sujeito observado, e possibilita maltiplas e
complexas perspectivas de compreensdo do real. Neste capitulo, defen-
dem, sobretudo, o potencial da investigacdo qualitativa para a afirmacio
do papel transformador e politico do Servigo Social nas sociedades con-
temporaneas. Mais do que conhecer fragmentos do real incomparaveis e
desconexos, as autoras afirmam que as linguagens qualitativas permitem
identificar o comum sob a aparéncia de heterogeneidade, e permitem
sistematizar sem neutralizar a singularidade, permitem, ainda, superar
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o 8bvio e articular niveis de intervencéo distintos (micro, meso, macro),
conectando diferentes linguagens e processos de agdo, e valorizando o
conhecimento de proximidade e as concepg¢des e impactos das politicas,
dos programas, dos projetos e das agdes junto a pessoas e territérios.

O capitulo A querela metodoldgica quantitativo versus qualitativo: aproxima-
¢bes a hermenéutica controlada em Bardin e a hermenéutica de profundidade em
Thompson discute alguns pressupostos tedrico-metodoldgicos presentes
em metodologias da pesquisa social que trabalham com a interpretacio
de textos, falas, mensagens e formas simbdlicas. A autora se debruga so-
bre a instigante querela metodoldgica do quantitativo versus qualitativo
baseada na abordagem de Bardin (2009) sobre a andlise de contetido como
uma hermenéutica controlada, e na abordagem das formas simbdlicas
em E. P. Thompson (1995), também considerada por Demo (2001) como
uma hermenéutica de profundidade, como forma de iluminar a querela
metodolégica quantitativo versus qualitativo na investigacdo em Servigo
Social.

A autora de Controvérsias paradigmdticas nas ciéncias sociais oferece ao
leitor elementos para entender as polémicas em torno da descoberta da
cientificidade das Ciéncias Sociais e suas respectivas controvérsias pa-
radigmadticas no intuito de pensar a realidade social. Pontua que hoje
se vivencia uma nova era, marcada, sobretudo, pelo questionamento
das certezas e por uma nitida procura de reformulagdes, alargamentos,
rupturas conceituais e tedricas, enfim, marcada por indagagdes sobre
os meios de pesquisa, sobre as técnicas e os métodos na investigacdo
da esséncia do real. Alerta para os perigos do dogmatismo e admite a
possibilidade de didlogo entre os paradigmas tedricos contemporaneos,
lembrando os riscos do ecletismo. Advoga a ideia do devir, a historicidade
e o cardter ideoldgico do processo de conhecimento, além da inexisténcia
de um tnico método cientifico. Na relagdo sujeito versus objeto a autora
destaca a busca do processo de objetivagdo e o vinculo do conhecimento
com a prética, pondo em divida a completude da objetividade. Por fim,
afirma as regras do método cientifico como condi¢do que antecede a pro-
ducio do conhecimento cientifico.
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No capitulo intitulado A prdtica da andlise de discurso na investigagdo so-
cial, a autora trata da andlise de discurso como um recurso investigativo
na complexidade da linguagem e seus processos culturais. A elucidagdo
de questdes/aspectos da realidade que nem sempre possuem formas
préprias de expressdo foi o desafio na prética investigativa que a autora
assumiu superar, e encontrou na andlise de discurso, contextualizada por
pensadores cldssicos dessa abordagem, um potencial analitico precioso.
O artigo demonstra que o discurso passa a significar uma pratica social
diferente da escrita, da fala e da lingua, embora se materialize na escrita,
na fala, na lingua, na imagem, no gesto, na agdo, na mdsica, entre outros.
E, portanto, na sua historicidade que o discurso se imbui de sentido e
se concretiza como discurso. O processo de producio de sentido como
materialidade do discurso depende do que se quer atingir como produ-
¢do significante. Conforme a autora, é na relacdo entre a producido do
discurso e os efeitos por ele produzidos que se constitui o processo de
reconhecimento, ou seja, processo de circulacio eivado de sentidos. Mas
alerta, o discurso também reflete uma visdo de mundo determinada e
vinculada aos seus autores e a sociedade em que vivem. A a¢do do sujeito
sobre o mundo implica um posicionamento e esse, no processo interlocu-
tério, seleciona sentidos, ou os exclui. O uso da linguagem realiza-se em
modos particulares. Ela é usada em diferentes situacdes sociais e define
os modos de estruturacio das dreas de conhecimento e da pratica social.
Nesse campo metodoldgico, a linguistica é didlogo falado em contraste
com textos escritos e refere-se a amostras ampliadas de linguagem fa-
lada ou escrita. O discurso, no entanto, é uma instancia da linguagem
entre a lingua e a fala. Ele articula o nivel linguistico e o extralinguistico.
0 “ser” e 0 “ndo ser” que caracteriza o discurso, incluindo seu sentido
e sua materialidade, implica em interlocugio interativa contextualizada
como potencialidade analitica, interpretativa e investigativa da andlise
de discurso no trato de problemas de pesquisa no dmbito das Ciéncias
Sociais e Humanas de forma inquestiondvel. A andlise de discurso utili-
zada pela autora constituiu-se o procedimento metodoldgico escolhido
para analisar a ideologia, que perpassa a evolugdo conceitual do termo
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globalizagdo, identificado em matérias jornalisticas, publicadas pelo
Jornal Folha de Sdo Paulo, no transcurso de dez anos.

No capitulo A importdncia do método histérico-dialético para o Servico
Social enquanto profissdo e drea de produgdo de conhecimento na contempora-
neidade brasileira, a autora faz uma reflexdo sobre o método dialético e
sua importancia para o Servico Social brasileiro ndo somente como pro-
fissdo, mas também como drea de produgdo de conhecimento. Ressalta
a relevancia do pensamento de Marx que afirma existir uma conexdo
indissocidvel entre elaboragdo tedrica e formulagdo metodoldgica que
imbrica a totalidade, a mediacdo e a contradicdo. A autora demonstra
que o Servigo Social tem avangado na produgdo de conhecimento pré-
prio e chama a atengo para a importincia da realiza¢do de pesquisas que
apreendam como as recentes transformacdes societdrias incidem sobre
a cultura profissional, repercutem no campo da pesquisa, na formagao
e no exercicio profissional. Revela ainda que sdo diversas as demandas
postas ao Servico Social na atualidade e que permanecem como desafios.
Conclui e reafirma que, para fornecer respostas competentes a tais de-
mandas, a nova geracdo de pesquisadores deve recorrer as concepgdes
tedrico-metodoldgicas de Marx que possibilitam a reconstrugéo critica e
analitica da demanda cotidiana para o Servigo Social, bem como a cria-
¢do de estratégias de atuacdo que ultrapassem toda e qualquer forma de
atuacdo acritica e apolitica.

Os artigos que compdem a segunda secdo desta coletdnea, nominada
de Préxis de investigagdo no Servigo Social, s3o dedicados as experiéncias
de produgdo de conhecimento resultantes de pesquisas, teses e disser-
tacdes no Servico Social da Pds-Graduacgdo da Universidade Federal de
Pernambuco/Brasil, e nas Ciéncias Sociais da Ecole des Hautes Etudes en
Sciences Sociales de Paris, Franca.

Assim, no capitulo Um caminho metodolégico: um longo e dificil caminho...,
a autora apresenta o caminho metodoldgico que percorreu na constru-
¢do da avaliagdo do Plano Nacional de Avalia¢do (PNQ) em sua expressdo
local PlanTeQs/PE/Recife (Plano Territorial de Qualificacdo), no perfodo
de dois anos. O ponto de partida do trabalho foi o reconhecimento do
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processo de globalizagdo, do neoliberalismo e de suas consequéncias eco-
ndmicas, politicas e sociais. Ainda reconhece que a fragdo da populagio
a que se destinam estes programas estd em situagdo de desvantagem em
relagdo ao conjunto da sociedade, e que a educagio, particularmente a
educacdo para o trabalho, vem sendo indicada como elemento capaz de
solucionar os desafios postos neste processo, sem considerar o contexto
macroecondmico. A autora defende a avaliagdo de politica publica para
além dos resultados numéricos e trabalha com o conceito de mudancas
significativas para traduzir a ideia de uma situagao inicial, objeto da po-
litica pablica que, se espera, deve trazer modificagdes nas condi¢oes de
vida da populagdo alvo da politica. O uso de dimensdes da mudanca (as-
pectos demogréficos, inser¢do no mercado de trabalho, renda, acesso a
servicos, situacdo educacional, etc.) na investigagdo que empreendeu vi-
sou explorar e responder como os egressos avaliam a qualificacdo obtida
e suas repercussdes nas condigdes de vida e autoestima dos participantes.

Em Apropriagdo do principio da integralidade na politica de satide e a andlise
documental como estratégia de pesquisa, a autora defende que a integralidade
ao lado da universalidade e equidade constituem-se principios doutri-
nérios que norteiam ndo sé a politica de satide mas devem conformar
todo o sistema de atendimento aos usudrios dos servigos. A integralida-
de tem interface com as demais politicas setoriais, estando relacionada
a multiplicidade de fatores determinantes e condicionantes do proces-
so saude-doenca com dificuldades de efetivacdo. Para desvelar como
este principio é apropriado na politica de satde a autora utiliza como
estratégia de pesquisa a andlise documental, escolhe os documentos re-
presentativos da politica, como relatérios de Conferéncias Nacionais de
Saude, e o Plano Estadual de Satide de Pernambuco (PES/PE) no periodo
delimitado da investigagdo. Ressalta que a escolha de tais documentos se
deu em fungio de serem construidos com a participagdo dos diferentes
sujeitos responsaveis pela execucgdo da politica, a saber: gestores, pro-
fissionais e usudrios. Ultrapassando o plano da estratégia de pesquisa, a
autora elenca alguns resultados, destacando que a integralidade men-
cionada nos documentos como principio basilar da politica de satde é
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elemento de retdrica, assim como o é a articulagdo apresentada como
sindnimo de integralidade e como elemento chave para sua efetivagio.
Afirma, finalmente, que a apropriagdo da integralidade na politica de
sadde, pensada em seus multiplos aspectos e contextos - politico, social
e econdmico - e a ser alcangada de forma a mais completa possivel, ainda
constitui-se um desafio.

Em Como avaliar impactos, a autora apresenta um caminho metodoldgi-
co para apreender por meio da pesquisa os impactos econdmicos, sociais,
ideoldgicos e politicos, compreendidos como mudanga, nas dimensdes
objetiva, subjetiva e substantiva. O artigo deixa claro que, no caso es-
pecifico da avaliacdo de impactos, uma das modalidades de pesquisa
avaliativa, a op¢do metodoldgica foi aliar procedimentos qualitativos a
quatitativos, uma vez que se compreendem os dois métodos como com-
plementares para a investigacdo das mudangas operadas por politicas,
programas, projetos ou praticas sociais juntos, e da populagdo como pro-
blema de investigacdo. E preciso realcar que ¢ “falso dilema” pensar que
o0 quantitativo e o qualitativo na pesquisa sdo divergentes ou contradité-
rios. Infinitas afirmacdes que emanam da aproximacao da realidade social
requerem ambos os procedimentos, seja para construgdo do universo e
da amostra que garantem representatividade e fiabilidade dos dados, seja
para organizacdo e verificagdo de dados qualitativos, por saturagdo da
informagao, dentre outros. Ainda mais porque nenhum resultado obtido
pelo estudo de determinado aspecto ou faceta da realidade social tem
cardter apenas objetivo ou subjetivo, ou é absoluto. O artigo apresenta
além dos fundamentos que apoiaram a questdo da pesquisa, o procedi-
mento metodoldgico escolhido e o caminho trilhado para construir uma
estrutura de indicadores para avaliagdo de impactos, cuja aplicagdo pos-
sibilitou captar as mudangas na vida, na consciéncia e na agao politicas
de trabalhadores engajados em unidades econdmicas organizadas em
torno de principios coletivistas e relagdes de trabalho mais horizontais
no territdrio do estado de Pernambuco como potencial transformador da
consciéncia dos moldes do trabalho hegemdnico organizado na sociabili-
dade capitalista. A autora oferece finalmente ao leitor alguns resultados
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da avaliagdo dos impactos, ou das mudangas detectadas nas dimensdes
objetiva, substantiva e subjetiva.

O artigo Os nexos entre a assisténcia estudantil e a contrarreforma universi-
tdria nos anos 2000: apontamentos tedrico-metodoldgicos é produto de pesquisa
orientada pela hipétese acerca da funcionalidade da expansio da assis-
téncia estudantil, nos anos 2000, em sintonia com a operacionalizagdo
das principais propostas contrarreformistas em curso nas universidades
publicas brasileiras. A pesquisa qualitativa desenvolvida pela autora tra-
balhou com multiplos documentos: relatdrios, livros, legislagdes, atas,
discursos presentes em materiais de circulacdo publica, todos datados
dos anos 2000. O percurso tedrico-metodoldgico trilhado permitiu iden-
tificar as particularidades da contrarreforma universitaria no periodo,
e 0s nexos existentes com a expansio da assisténcia estudantil nas uni-
versidades publicas federais, relacionados ao denominado processo de
“democratizagdo” da educagdo superior, a saber: Reuni e 0 Novo Enem/
Sisu. O ponto de partida, amparado em Lima (2005), concebe a énfase no
discurso da democratizagdo como particularidade desta fase especifica
das contrarreformas em curso no ensino superior e, portanto, terreno
ideolégico em que se orquestra a expansdo da assisténcia nas Ifes.

A andlise de conteudo dos documentos seguiu roteiro especialmente
preparado para identificar as referéncias a assisténcia estudantil, ras-
trear como os enunciados eram abordados e encontrar os nexos com
propostas conservadoras e produtivistas no ensino superior por meio de
categorias como produtividade, alienagdo, educacio e trabalho que sub-
sidiaram a apreensdo do processo de reproducido das relagdes desiguais
das classes sociais no capitalismo, tendo a expansdo da assisténcia estu-
dantil nas universidades publicas federais como estratégia para legitimar
e subsidiar a “democratizagio” proposta pelos programas.

Em Politica de seguranga puiblica e intersetorialidade: uma andlise de con-
tetido na pesquisa documental, o autor apresenta o caminho metodoldgico
percorrido para o desenvolvimento da pesquisa documental, objetivando
perceber como o principio da intersetorialidade vem se materializando
na politica de seguranca ptiblica em Pernambuco. Trata teoricamente dos

METODOLOGIAS QUALITATIVAS DE PESQUISA EM SERVICO SOCIAL



fundamentos da andlise de contelido na perspectiva de Laurence Bardin
e justifica a sua escolha para realizar a codificagdo e andlise dos dados.
Além da metodologia de analise de contetido na pesquisa documental,
como contribui¢do na produ¢ido de conhecimento em Servigo Social, o
autor apresenta aos leitores parte da andlise e interpretagdo dos dados
quantitativos que utilizou para apreender a concepgdo de seguranga que
orienta a politica de seguranca publica no estado de Pernambuco.

O artigo que encerra a coletdnea, A Formagdo ideoldgica dos assistentes
sociais no Brasil (1934-1988), de natureza qualitativa, se insere teoricamente
numa sociologia das ideologias para analisar a formacdo e o desenvolvi-
mento da ideologia que se expressa no discurso de um grupo profissional,
os assistentes sociais brasileiros, examinando, ao mesmo tempo, as suas
condi¢des de produgdo. As questdes que deram origem a investigacdo
sdo apresentadas inicialmente pela autora, que descreve, a seguir, todo
0 processo em que sdo realizadas e justificadas as escolhas metodolégi-
cas. A pesquisa qualitativa e a triangulagdo adotadas sdo justificadas pela
natureza do problema e das caracteristicas do objeto a construir e inves-
tigar. A autora, ao final do seu artigo, brinda os leitores com alguns dos
resultados do processo de pesquisa que se desenvolveu em trés etapas,
cobrindo um perfodo de mais de meio século.

Esperamos que a leitura do conteddo dos artigos reunidos em
Metodologias qualitativas de pesquisa em Servico Social, iniciativa inédita
no Servigo Social, cumpra seu papel - além de socializar conhecimento
préprio, o de ser fonte de inspiragdo para novas pesquisas qualitativas e
praxis de investigagdes em Servico Social, e, por que ndo ousar, que o seja
também para outras dreas de conhecimento. Aos leitores, esperamos que
embarquem em mais uma aventural!
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SECAO |

Fundamentos
de Pesquisa Qualitativa



CAPITULO 1

A dimensao politico-estratégica
da investigacao qualitativa
em Servico Social

Cristina Pinto Albuquerque
Helena Neves Almeida
Clara Cruz Santos

1.Introducao

Se num periodo inicial da institucionalizagdo da profissdo de Servigo
Social, a importancia da investigacdo se encontrava fortemente relacio-
nada com a estruturagdo metodoldgica de estratégias de intervencdo,
permitindo “ultrapassar as praticas espontineas e as reflexdes que se
confinam em ac¢des pontuais” (MARTINS, 1999:57), atualmente exige-se
mais do pesquisador de/em Servigo Social. Exige-se ndo sé a compreensdo
dos fenémenos societais através do processo investigativo, que permita
aretroalimentagio sobre e para a pratica profissional, mas também, uma
capacidade reflexiva que permita a construgdo de uma teoria da/na agio.

A complexidade e imprevisibilidade das sociedades contemporineas
exigem hoje, talvez mais do que nunca, ao longo de mais de um século
de Histdria da profissdo, praticas de pesquisa intimamente interconecta-
das com a agdo profissional. A necessidade de identificar, de avaliar e de
compreender, sob prismas diferenciados, ndo somente resultados, mas
também processos, percursos e significados, afirma-se assim como um
elemento basilar de uma pratica profissional orientada para a construgdo
de dindmicas de desenvolvimento pessoal e social.
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Como evidencia Nunes (2004: 229), os assistentes sociais encontram-
se confrontados atualmente com uma ambiguidade estrutural. Por um
lado, tém de responder, face ao incremento de situagdes de emergéncia
social e a escassez de recursos, a exigéncias de imediatez e pragmatismo
e, por outro, tém de adotar, sob os mesmos argumentos, procedimentos
prospectivos e de potencializagdo, ou criacdo, de oportunidades, o que
pressupde necessariamente a superacdo do imediatismo e a centragdo
em abordagens complexas de articulagio entre o individual e o coletivo,
entre os niveis micro, meso e macro e entre temporalidades distintas (o
passado, o presente e o futuro).

Com efeito, a par de uma orientacio de cariz gestiondrio, e em mui-
tos casos paliativa, evidenciam-se, nas dltimas décadas, novas finalidades
(inscritas nas préprias politicas sociais contemporaneas) associadas ao
empoderamento e a capacitagdo social dos publicos atuais, heterogéneos
e aleatdrios, do Servigo Social. Tais finalidades requerem novas estraté-
gias de a¢do e de participagdo da populagdo, bem como uma capacidade
de aprendizagem reflexiva que ndo se coaduna com uma visdo residual
e casuistica dos problemas sociais. Deste modo, o profissional de Servico
Social constitui-se como um elemento basilar na anélise dos mesmos e na
formulagdo de respostas tedricas e politicas “de transformagao societdria,
contribuindo para o redimensionamento da profissao na contemporanei-
dade” (IAMAMOTO, 2004: 148).

Em consonincia com os contextos e problematicas plurifacetadas,
dindmicas e de contornos difusos e rizomdticos, também o universo da
intervengao social ndo pode amalgamar-se sob uma analise homogenei-
zante, e como tal redutora da diversidade de praticas e de enquadramentos
politico-institucionais que tendem a delimitar o cendrio sincrético do
trabalho social contemporaneo. E no entanto um fato que a dificil cate-
gorizagdo de populagdes e problematicas e a extensividade do presente
no dominio das (novas) politicas sociais coloca a intervencdo social atual
questdes renovadas.

Se o social é hoje pensado sob o prisma da vulnerabilidade de mas-
sas, aprender a viver com a incerteza e a precarizacdo das expectativas e
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dos percursos constitui-se como um referencial cultural, social e politi-
co da maior relevancia, logo, trabalhar com os individuos competéncias
sociais e de adaptabilidade a contextos em perpétua mudanca afigura-se
como uma dimensdo profissional fulcral no 4mago da intervenc¢io social
contemporanea.

Com efeito, a semantica da mudanca e da responsabilidade coleti-
vas, baluartes ideoldgicos e simbdlicos de uma intervengao sociopolitica
implicada com a crenga moderna num futuro aberto e relativamente
previsivel, tende a ceder lugar a semantica da responsabilizagdo, da conti-
nuidade e da reflexdo: responsabilizagdo partilhada entre todos os atores
envolvidos na agdo através de uma ldgica de participagdo e interven-
¢do em rede; continuidade do adquirido, dos elos sociais, continuidade
cultural e identitdria, face a diversidade e a contingéncia de destinos
e contextos; reflexdo sobre a agao, os contextos e 0s processos de in-
tervencdo, tendente a uma maior compreensio dos mundos vividos e,
consequentemente, ao exercicio da autoridade e do poder proponente,
consentaneo com as exigéncias e as caracteristicas dos sujeitos e do meio.
Manter, sustentar as ligacdes sociais e econdmicas, torna-se deste modo
o objetivo central da a¢do profissional.

Em concordéincia com Dominelli (2004), pensamos que se exige, atual-
mente, a profissdo de Servigo Social uma nova visdo do mundo “que
emancipe o direito de cidadania dos sujeitos” (Ibidem: 253). Neste sentido,
é necessdrio que os assistentes sociais se consigam libertar de processsos
de agdo burocratizados e encerrados em légicas potencialmente perver-
sas de centragdo na imediatez e na “quotidianizagdo”, em prol de uma
intervencao estratégica passivel de produzir resultados concretos e men-
surdveis, mas também assente numa légica de avaliagdo qualitativa dos
processos, dos impactos, dos significados, das dindmicas participativas
dos publicos, das aprendizagens que decorrem de um cotidiano aparen-
temente amorfo e inapreensivel. S6 deste modo a pesquisa se constitui
como um didlogo inteligente e critico com a realidade (DEMO, 2001).

A investigacdo qualitativa desempenha, sob este prisma, um pa-
pel muito relevante para a intervengdo do Servigo Social, permitindo
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integrar, numa reflexdo holistica sobre a prética, dois eixos analitico/
instrumentais de relevo para uma a¢do emancipante e transformadora:

a) As concepgdes, representagdes e vivéncias dos sujeitos, conside-
rando que ndo basta um diagndstico objetivo das condigdes de vida
e de trabalho para compreender em profundidade as vivéncias e os
sentidos, sobretudo considerando as populages, os contextos e as
interagGes atuais cada vez mais heterogéneas e complexas. O sen-
tir subjetivo, as referéncias culturais e as expectativas (desde logo,
em relagdo a prépria nogio de mudanga), os significados atribuidos
a si mesmo, aos contextos, as auséncias e conquistas, a avaliagdo
de resultados sob o prisma dos destinatédrios constituem-se como
elementos essenciais de uma préatica reflexiva e empiricamen-
te fundamentada. A valorizagdo atual das narrativas dos sujeitos,
tradutoras do seu mundo vivido, constitui-se como um elemento
essencial de reconstrucido de percursos de vida e na identificacdo e
aproveitamento das potencialidades dos sujeitos, reapreciados sob
uma Sptica de valorizagdo e ndo de déficit. Sob tais pressupostos,
diversos estudos de compreensio da pobreza e de avaliagdo dos im-
pactos das politicas sociais, valorizando a perspetiva dos cidaddos
afectados pelos problemas, tém sido realizados. Referem-se a titulo
de exemplo os estudos de Deepa Narayan (2000) sobre as “vozes dos
pobres” no quadro do Banco Mundial;

b) As conexdes significativas dos sujeitos com as estruturas, iden-
tificando e analisando os tracos estruturantes das vivéncias
quotidianas e a dimens3o politica das a¢des, das relagdes de forca e
de poder, dos fatores determinantes da experiéncia social dos sujei-
tos e dos significados que lhes sdo atribuidos por diversos agentes
consoante as suas posi¢des socioecondmicas.

Como salienta Martinelli (1999: 22), os pressupostos inerentes a utili-
zagdo de metodologias qualitativas centram-se assim: no reconhecimento
da singularidade do sujeito e da contextualizacdo das suas experiéncias;
no reconhecimento da experiéncia social dos sujeitos, superando meras
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percepgdes circunstanciais e desconectadas e evidenciando a necessida-
de de conhecer o real vivido e as experiéncias quotidianas, e, finalmente,
no reconhecimento de que conhecer o modo de vida dos sujeitos pressu-
pde em simultdneo o conhecimento das suas experiéncia sociais.

As linguagens fenomenoldgica e etnometodoldgica, por exemplo,
permitem aceder ao conhecimento nido apenas dos contextos vividos e
plenos de significados dos sujeitos, mas também do cotidiano, seja dos ci-
daddos utentes, seja dos préprios profissionais. O cotidiano como fonte de
construgdo de conhecimento, momento de interconexdo argumentativa
e tempos de a¢do, preconiza de fato dindmicas de intersubjectivacdo na
construcdo do conhecimento e da intervencao, colocando em evidéncia,
quer a maximizagdo do “mundo vivido”, quer a sua dimensdo experien-
cial e estratégica na esfera da intervengao social.

No presente capitulo, advogaremos sobretudo o potencial da inves-
tigacdo qualitativa para a afirmagdo do papel transformador e politico
do Servico Social nas sociedades contemporaneas. Mais do que conhecer
fragmentos do real incomparaveis e desconexos, as linguagens qualitati-
vas permitem identificar o comum sob a aparéncia de heterogeneidade,
permitem sistematizar sem neutralizar a singularidade, permitem arti-
cular niveis de intervencéo distintos (micro, meso, macro), valorizando o
conhecimento de proximidade e as concepgdes e impactos das politicas,
dos projetos e das agdes junto de pessoas e territdrios. Este conhecimen-
to de proximidade e a capacidade de, por um lado, penséa-lo de forma
complexa e estratégica e, por outro, de o projetar para além dos limia-
res dos contextos proximais acedendo a uma dimensdo macro, quer em
termos de avaliagdo, quer ao nivel do planejamento macro e meso de po-
liticas e normativos, constituem-se como elementos cruciais de poder, de
autonomia (relativa) e de afirmagdo dos assistentes sociais. A pesquisa
qualitativa permite igualmente aceder ao espaco de referéncia dos ci-
dad3os utentes, partindo da sua realidade e retornando a eles de forma
critica e criativa (MARTINELLI, 1999: 27). A (re)adequagdo das préticas e a
valorizagdo da perspetiva dos sujeitos permite potenciar as condi¢des de
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afirmacdo de cidadania e incrementar a eficacia das intervengdes sob o
prisma daqueles que delas beneficiam ou que nelas participam.

Sob tais pressupostos, procuraremos, assim, ao longo do capitulo,
refletir em torno dos eixos analitico/instrumentais jé evidenciados - a
importincia do mundo vivido dos sujeitos e a relevancia experiencial
do cotidiano - de modo a discutirmos o potencial politico (no sentido
de argumentativo e transformador) da utilizagdo dos dados da pesquisa
qualitativa num processo de mediagdo entre diferentes légicas (micro/
meso/macro) e conectando diferentes linguagens e processos de agio.

2.Pesquisa qualitativa: dialogo analitico e
dindmico com a realidade e a pratica profissional

Os estudos qualitativos parecem assentar historicamente em duas
posturas (VALLES, 2003) diferenciadas. A primeira defende que a sistema-
tizagdo metodoldgica na andlise qualitativa é impossivel de ser realizada
com rigor, sendo, no entanto, observaveis linhas gerais de delimitagdo
técnica que servirdo de guia para o investigador. A segunda argumenta
que a andlise de dados qualitativos é uma atividade muito pessoal, com-
posta de procedimentos interpretativos subjetivos, com especial énfase
para a sistematizacdo padronizada de alguns procedimentos.

Na verdade, o que se observa na metodologia qualitativa é uma pané-
plia de orientacdes, técnicas e pressupostos relacionados com a andlise e
a utilizacdo de técnicas, potenciando um nivel elevado de combinagGes
que torna dificil a sistematiza¢do metodoldgica. Ainda assim, é possivel
identificar, segundo Valles (2003), dois grandes grupos de orientacdo
metodoldgica nas andlises qualitativas e que se referem, sobretudo, a
propdsitos gerais, conceitos e teorias.

O primeiro grande grupo refere-se ao que autor designa por indugio
analitica (VALLES, 2003: 343). A induc¢do analitica propde uma estrutu-
ra légica na organizagdo do estudo qualitativo, com sistematizagdo dos
dados recolhidos. Os seus aspetos processuais e metodolégicos mais
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reconhecidos referem-se ao desenvolvimento de classificagdes e tipos
(normalmente associados a um ntimero reduzido de casos) e o esforco
em produzir hipdteses explicativas no sentido da comparagao sistemati-
ca das relagdes entre varidveis introduzidas no processo de investigagao.

0 segundo grande grupo, que, segundo Valles (2003), relaciona-se a
teoria fundamentada (onde se inscreve a Grounded Theory), enquadra téc-
nicas que pressupdem um processo analitico de constante comparagdo
sem um procedimento de codificagdo ou categorizacdo definido a priori.
O grande objetivo destes procedimentos é o de gerar teorias sistematiza-
das através do uso explicito de procedimentos de andlise e comparagdo
constante face aos dados recolhidos.

A investigagdo qualitativa ndo se baseia de fato numa tnica concep-
cdo tedrica ou metodoldgica. Enquadra antes diversas abordagens, como
sejam a etnografia, o interacionismo simbdlico, a fenomenologia ou o
construtivismo, e quer se oriente por uma légica dedutiva ou indutiva,
existem limitagdes analiticas (explicativas ou compreensivas) ao nivel
das metodologias e instrumentos de pesquisa empirica que lhes estdo as-
sociados e que tém pautado muitas das criticas que tém sido dirigidas a
pesquisa qualitativa. Sem pretendermos explorar este debate, considera-
mos que a compreensdo da realidade, pela complexidade que enquadra,
pressupde grelhas de leitura diferenciadas (compreensivas e explicati-
vas) e combinadas de forma coerente. A pesquisa qualitativa permite
introduzir, nas referidas grelhas, a percepgio e o significado atribuidos
pelos sujeitos a si mesmos, as suas vivéncias e aos seus contextos, dados
sem os quais o conhecimento do real, sempre limitado, serd ainda mais
parcelar e enviesado.

Qualquer abordagem compreensiva do real preconiza um entendi-
mento légico da realidade e, neste contexto, as metodologias qualitativas
facultam um grau relativo de inteligibilidade aos fenémenos sociais e hu-
manos. E assim possivel identificar os vetores que permitem caracterizar
o que Toulmin (1990, in FICK, 2005: 12) designa de investigagdo “funcional
empirica”, a investigacdo qualitativa: o regresso a oralidade; o regres-
so ao particular (estudos orientados nio sé para questdes universais e
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abstratas, mas também para tratar problemas concretos, especificos,
que ocorrem em situagdes especificas); o regresso ao local (reencontro
com o estudo dos sistemas de conhecimento, préticas e experiéncias, no
contexto das tradi¢des locais e modos de viver em que se enraizam); o re-
gresso ao conceito de oportunidade (necessidade de situar os problemas
estudados e as solugdes a propor no seu contexto histérico ou temporal).

Nesta perspectiva, a investigacdo qualitativa constitui-se como um
instrumento primordial da agdo profissional, aliando dois processos im-
portantes: a) a sistematizagdo do conhecimento para a construgdo de
novo conhecimento e; b) um saber interativo, vivido e refletido, que im-
plica e potencia a relagdo com o objeto de estudo.

Como jé referenciamos, a investigagdo qualitativa (combinada prefe-
rencialmente com légicas associadas ao paradigma quantitativo) permite
integrar, de forma coerente e complexa, dois eixos de conhecimento par-
ticularmente relevantes para a construgio de uma pratica emancipadora
e politica: 1) o conhecimento produtor e produzido do/no cotidiano; 2)
o conhecimento do “mundo vivido”, das percepg¢des e experiéncias dos
sujeitos, nomeadamente dos cidaddos utentes de politicas, projetos e
Servigos.

O cotidiano: fonte de conhecimento, momento
de interconexao argumentativa e tempo de acao

O cotidiano, que se traduz naquilo que se passa todos os dias quando
nada parece acontecer, ganha estatuto de relevo como fonte de saber, a
nivel tedrico, pratico e axioldgico, e como objeto de estudo no dmbito das
tendéncias apontadas para a pesquisa qualitativa. “O quotidiano é uma
rota de conhecimento... ndo é uma parcela isoldvel do social... é o lago que
nos permite ‘levantar caga’ no real social, dando nds de inteligibilidade
ao social” (PAIS, 2002: 33).

A pesquisa qualitativa permite captar a diversidade no sentido de
identificar, compreender e explicar aquilo que é comum, acedendo a 16-
gicas de sistematizagdo do “ilegivel” quotidiano, e ao que é diferente (o
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extraordindrio). Como evidencia Machado Pais (2002: 34), “a revelacio do
social - seguindo as rotas do quotidiano - ndo obedece a uma légica de
demonstracgdo, mas antes a uma légica de descoberta na qual a realidade
social se insinua, conjectura, indicia”.

O cotidiano constitui-se, pois, como a parcela do real onde os compo-
nentes singulares e universais, ou concretos e abstratos, se evidenciam,
se imiscuem e se consubstanciam, enquadrando uma dindmica de inter-
compreensio e interconexdo argumentativa. Isto significa a capacidade,
ou possibilidade, de partilha ou de apropriacdo de algo do universo de
referéncia do outro e vice-versa, permitindo o alargamento de espagos
retdricos, logo, uma maior mobilidade e fluidez construtiva na explo-
racdo progressiva da acdo e da argumentacdo razodvel. Nesta Sptica,
afirma-se como o dominio de efetivacdo de competéncias osméticas, um
campo de “racionalidade enquadrada” (MORMONT, 1992: 209)}, acedendo
a uma dindmica de construcdo da coeréncia e de aprendizagens a partir
de permutas de proximidade e de distanciamento.

O cotidiano e a hibrida¢do de racionalidades

A totalidade dos estudos sobre o cotidiano salienta a complexidade e
a dificuldade de apreensio analitica e factual do seu contetido, mas tam-
bém a fulcralidade do mesmo no fundamento da prética e como fonte de
conhecimento?,

1 Nomesmo sentido, ainda que no 4mbito de paradigmas distintos, os autores da teoria estratégica
referenciam o conceito de “racionalidade limitada” e de “multirracionalidade” (Cf. Crozier, M.
& Friedberg, E. (1991). L’Acteur et le systéme. Paris: Seuil, 1° edi¢do: 1977) e H.A. Simon a nogdo de
bounded rationality (Theories of bounded rationality. In McGuire, C.B. & Radner, R. (1972). Decision
and organization. Amsterdam, London: North Holland Publishing C®).

2 A consagragdo da vida quotidiana no &mbito de um programa de contornos filoséficos e revolu-
ciondrios emerge com Karl Marx. Ndo é, pois, de estranhar que indmeros estudos centrados na
analitica do cotidiano se devam a autores enquadrados na corrente marxista dialético revolu-
ciondria, como sejam: Georg Lukécs (Introdugdo a uma estética marxista, Rio de Janeiro, Civilizagdo
Brasileira, 1970); Henri Lefebvre (Critique de la vie quotidienne, Paris, L'Arche, 1968; La vie quoti-
dienne dans le monde moderne, Paris, Gallimard, 1968); Lucien Goldmann (Dialéctica e cultura, Rio de
Janeiro, Paz e Terra, 1967); Karel Kosik (Dialéctica do concreto, Rio de Janeiro, Paz e Terra, 1969) e
Agnes Heller (Sociologia de la vida cotidiana, Barcelona, Edicions 62 s/a, 1994, 1° edicdo: Akadémiai
Kiadé de Budapest, 1970).
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No dominio da andlise socioldgica sdo de salientar as correntes do
interacionismo simbdlico, da fenomenologia e da etnometodologia na
consagragdo do cotidiano, ou seja, do “conjunto das atividades vulgares
e comuns que as pessoas realizam” (RITZER, 1993), como dominio perti-
nente de investigagao.

Destacam-se, porém, duas acep¢des, pelo menos aparentemente con-
trarias, dos elementos que permitem caracterizar o cotidiano. Assim
sendo, se num determinado sentido, o cotidiano traduz a ideia do que
é habitual, banal e rotineiro, num sentido diverso, comporta a mudan-
¢a, a criatividade e a imprevisibilidade como dimensdes intrinsecas,
indispensaveis a definicdo de cada dia como unico, consagrando um
componente de transi¢do espago/temporal ndo uniforme. Numa acepgdo
diferenciada, relativa ao 4mbito das agGes e as perspectivas dos funda-
mentos das mesmas, a maioria das andlises identifica o cotidiano com o
dominio do particular e do privado, logo, em oposicdo a qualquer forma
de generalizagao.

Carvalho (1996: 14) identifica alguns dos componentes que podem
ser integrados numa acepgio alargada de “vida quotidiana”: os gestos,
as relacGes e atividades rotineiras; a alienacdo; a banalidade, a rotina e
a mediocridade; o espaco privado individual, permeado de ambivalén-
cias, tragicidades e aspiracdes; o micromundo social com menor indice
de controle e de programacéo (e por essa razio mais livre, porém, para-
doxalmente mais ameagador); bem como o potencial transformador e de
resisténcia e o dominio da coexisténcia de contrdrios: ficticio/real, abs-
trato/concreto, heterogéneo/homogéneo ou fragmentério/hierarquico.

Numa obra cldssica, La Conquéte du Présent (1979), Michel Maffesoli
sublinha a riqueza e a consisténcia da vida quotidiana, cristalizando,
em momentos vividos e pontuais, todo o sentido que da nobreza a essa
mesma vivéncia. O presente consubstancia, na concepg¢do do autor, uma
dupla polaridade dialética entre o sagrado e o profano, sagrado esse si-
multaneamente manifesto e dissimulado, pela mediagdo de “jogos” mais
ou menos “teatralizados” e rituais.

METODOLOGIAS QUALITATIVAS DE PESQUISA EM SERVICO SOCIAL



Como afirma Maffesoli (1979: 192), “sob uma fina pelicula de novi-
dade esconde-se a invariancia de uma forma estdvel”. No presente, no
instante em que o “jogo” se vivifica, uma tal dimensao invariante emerge
e transmuta-se, constituindo-se como situagdo dindmica e intensa, capaz
de renovar e (res)significar os elos de sociabilidade.

Il ne s’agit donc pas de redonner leurs lettres de noblesse aux
minuscules attitudes du quotidien, mais voir comment ceux-ci
s’enracinent dans le rapport qui existe entre I'archétype fonda-
teur et le stéréotype banal. Ce rapport, qui est une autre maniére
de dire le rituel, peut s'appréhender de diverses manieéres, il est un
ensemble a plusieurs entrées. (MAFFESOLI, 1979, 22/23).

Nesta perspetiva, o cotidiano enquadra, sobretudo, uma compo-
nente maiéutica, apreensivel por via de linguagens qualitativas como
a etnometodologia, que permite modelar carateristicas e registros de
contraditoriedade e de dinamismo. O presente evidencia-se, sob este
prisma, ndo fundamentalmente como a algada de reiteragao, circular e
ritualizada, de vivéncias quotidianas marcadas pelo affrontement destinal
(MAFFESOLI, 1979: 189), mas como o dominio de cria¢éo, a partir de ele-
mentos diversos, de processos de agdo e de argumentagio, fugazes ou
dotados de maior potencial de perenidade e reconhecimento. Partimos,
assim, do pressuposto de que o sujeito é criador de enquadramentos e de
codificagdes e que tem igualmente capacidades para subverter e recons-
tituir “rituais” ou miscigenar, em territdrios retdricos plurais, principios
e normas de referéncia.

Neste sentido, o cotidiano consagra, simultaneamente, quer o domi-
nio do rotineiro, da mecanicidade, da funcionalidade e do privado, quer
a dimensdo do dinamismo, da heterogeneidade e da inventividade de
regras e processos de interagdo, pratica e prova publica. Enquadra des-
te modo uma dimensao politica na medida em que agrega os individuos
a contextos, consubstanciando a sua experiéncia social numa Jptica de
complementaridade e de construgio coletiva de significados.
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Como afirma Martinelli (1999), a investigacdo qualitativa permite
realcar os significados atribuidos pelos sujeitos as suas experiéncias e a
dimensdo politica que, como construcdo coletiva, decorre da realidade
dos sujeitos, ultrapassa-a dotando-a de uma dimensao abstrata, e retorna
a ela de forma critica, redimensionada e criativa. O cotidiano é assim a
dimensdo onde a prética se constrdi e se reconstrdi, ou seja, onde o vetor
estético-expressivo se consubstancia, em dindmicas transacionais com-
plexas e continuamente renovadas e renovaveis.

A construcio de sentido no e do cotidiano

Na obra L'Invention du Quotidien (1980), Michel De Certeau consagra o
banal e o microscdpico como elementos dignos de interesse, no quadro
de um cotidiano comportando a criatividade, a subversdo, o bricolage ta-
tico, o exercicio e a inven¢do da autonomia, na criacdo e “insurreicdo”
de cada instante. Nesta dptica, o cotidiano inventa-se a partir de formas
variadas de braconner (DE CERTEAU, 1980: 10), como dominio de liber-
dade potencial, como espago de reapropriagdo do fluir de todos os dias,
possibilitando a (re)constituicdo, rebelde e astuciosa, de elos entre dife-
rentes contextos, temporalidades e sociabilidades. Aquilo a que o autor
(DE CERTEAU, 1980: 56) chama “as formas sub-repticias da criatividade
dispersa” consagra, no cotidiano, a componente, mais ou menos muda,
do excepcional e da aprendizagem e a confirmagdo ou insurrei¢io das
normas na construcdo de cada instante. Uma tal concep¢do encontra-se
nos antipodas de um cotidiano reduzido a qualificativos de banalidade e
repetitividade, em prol de uma abordagem ao cotidiano como dominio de
invenc¢do da sua prépria consisténcia e sentido. O aparentemente banal e
microscépico adquire, assim, na abordagem de Michel De Certeau (1980),
um interesse acrescido, ja que passiveis de restaurar, em conjunto com
procedimentos normativos, sociabilidades deterioradas.

O cotidiano, na verdade, é o dominio do imediato e do supraimedia-
to, consubstanciado na construgdo de processos argumentativos dotados
de plausibilidade no dominio publico, ou seja, axiolégica e fatualmente
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ancorados. Para além disso, é no cotidiano que se constréi a linha de
continuidade entre diferentes temporalidades, permitindo a formagao
de um conhecimento mais aprofundado dos contextos e das dindmicas
transacionais, bem como o desenvolvimento de processos de visibiliza-
¢do das praticas e de determinagdo das sequéncias temporais pertinentes
(0 momento certo para agir e para argumentar num determinado senti-
do) na efetivagdo de um processo argumentativo verosimil. O cotidiano
é, assim, mais uma dimens3o construtiva e processual do que castradora
e dissonante.

Na verdade, o assistente social ndo conduz a sua pratica submeten-
do-se fatidicamente as circunstincias, pondera antes o que se constitui
como essencial e como acidental e de que forma o circunstancial se imis-
cui na construgdo das situagdes para, dessa forma, proceder a triagem
dos elementos situacionais pertinentes na arquitetura de argumentos
publicamente admissiveis.

Nesta perspectiva, evidencia-se um espago de subjetividade e de com-
plexidade resultante da interagdo que o profissional desenvolve com
os contextos e com os sujeitos da intervengdo. Pressupde pois um co-
nhecimento indutivo, simultaneamente produto e fundamento da agéo;
produto da experiéncia académica e profissional do assistente social e de
préticas anteriores, analogicamente ponderadas, permitindo a constru-
¢do de uma agdo estratégica e os respetivos fundamentos tedricos. Como
efeito desta concepgio, o profissional age ndo sé como um observador,
mas também como um ator no cendrio social onde se encontra envolvido.

Nesta dtica, como quadro de explicitagdo e insurreicdo de referenciais
normativo-axioldgicos, a reflexdo e a pesquisa no/sobre o cotidiano per-
mite, de alguma forma, controlar a fluidez e aimprevisibilidade, organizar
o0 aparente caos, aproveitando, no mesmo movimento, o seu potencial
criador e subversivo. Os assistentes sociais s3o, neste quadro, simultanea-
mente tecedores e constituintes da trama deliberativa e transversal do
cotidiano, articulando diversidades e edificando um sistema coerente de
articulagdo entre o particular e o geral, a norma, a agdo e o tempo.
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O Servico Social e a maximizac¢do do "mundo vivido”:
dindmicas de intersubjetivacao na construcao
de conhecimento e de acao

O individuo constituiu-se historicamente como um dos grandes re-
ferenciais e como a base da matriz técnico-ideoldgica do Servigo Social.
Tratava-se, porém, do individuo moralmente considerado que se preten-
dia, de forma mais ou menos subtil, (re)qualificar, exercendo sobre ele
um trabalho educativo de longo prazo. Atualmente visa-se, sobretudo,
o sujeito socialmente considerado. Sdo os processos, as trajetdrias, bem
como a inscri¢do em coletivos, com imperativos e 1égicas de responsabi-
lizacdo, que estdo em causa. Neste sentido, sdo reconhecidos os meios,
inerentes a cada individuo e a comunidade de que é parte integrante,
para infletir o curso da existéncia e a 16gica do fatum, e para ultrapassar,
reutilizando as suas préprias potencialidades, uma ruptura, uma insufi-
ciéncia, uma auséncia de si mesmo e do contato com os outros.

Atualmente colocam-se duas exigéncias ao Servigo Social: por um
lado, uma intervengdo passivel de desencadear, junto de pessoas vazias
de referéncias e de sentido, um trabalho de reconstitui¢io de capacida-
des de relacdo, seguranca e esperanga, centradas em aptiddes criadas,
redescobertas e legitimadas. Salienta-se, assim, a importancia da rela-
¢do com o mundo vivido dos atores enquanto fonte de significagdo e
de reconhecimento num registro publico e privado; por outro lado, um
trabalho de desenvolvimento de competéncias que permitam aos pro-
fissionais exercer o poder que lhes é atribuido e a autoridade que lhes
é reconhecida para elaborarem propostas, estimulando e inovando a
oferta social, tornando-a mais préxima do “mundo vivido”, mais efi-
ciente e eficaz.

A valorizagdo prioritdria da afirmacio de si e das competéncias so-
ciais dos sujeitos (para estabelecer e manter relagdes e para se adaptar
continuamente a situacdes diferenciadas) modifica a concepgio de
integracdo e de socializagdo. O enfoque na dimensdo positiva e dina-
mica das diferentes situacdes constitui uma mudanga de perspectiva
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na leitura do social, particularmente importante na construgio de um

imagindrio profissional renovado.
A nivel de las “actitudes, sentimientos y acciones” el modelo de
intervencién social preconiza ponerse de entrada en una posi-
cién activa y optimista, y arrastar hacia esta perspectiva a los
usuarios. Se trata, pues, de poner el acento sobre la esperanza, de
subrayar y valorar los aspectos positivos, de utilizar un pequerio
cambio - por minimo que sea - como palanca de dinamismos nue-
vos. (ROBERTIS & PASCAL, 1994, 21).

No contexto atual, cabe ao individuo em sofrimento provar o valor
dos seus atos, mostrar as suas iniciativas numa estratégia pensada de in-
sercdo socioecondmica. Trata-se, no fundo, de fazer bom uso do ultimo
recurso que resta, a sua prépria experiéncia de vida e de trabalho.

Tudo o que foi vivido e tudo o que potencialmente pode vir a sé
-lo constituem-se como trunfos importantes perante a incapacidade
revelada pelo Estado e pela sociedade para responder a todas as situa-
¢Oes. Multiplicam-se, assim, as avaliacdes das trajetdrias de vida e das
performances, os balancos e as andlises minuciosas dos curricula sociopro-
fissionais. E preciso que a pessoa envolvida no percurso de transformagio
de “um destino numa histéria” (AUTES, 1992) faca validar pelos outros as
etapas desse percurso, testando a coeréncia do seu discurso com base na
sua experiéncia, sob o 4ngulo da verdade (na medida que deve ser confor-
me ao mundo objetivo), da justica (demonstrando que pratica, conhece
e compreende as regras sociais geralmente admitidas) e da sinceridade
(provando a correspondéncia entre aquilo que diz e aquilo que efetiva-
mente vivencia) (BOULTE, 1995).

A sociedade exige, pois, daquele que procura reerguer-se, reconhe-
cer-se e ser reconhecido provas da sua utilidade social, do seu contributo
pessoal, de acordo com as regras que a prépria sociedade instituiu, ob-
servando-o perversamente a uma lupa poderosissima que revela as suas
menores inadaptacdes. A pesquisa qualitativa é importante no conhe-
cimento concreto das dificuldades e percursos e na identificagdo dos
fatores sociais (partilhados) e subjacentes as experiéncias individuais.
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A dimensdo discursiva e o valor atribuido a palavra como mecanis-
mo de visibilizacdo, de (des)construcio e de interconexdo constituem-se
como uma caracteristica estrutural do Servico Social, que se encontram,
paradoxalmente, tanto no d4mago da sua fragilidade e ambiguidade?,
como da sua relevincia enquanto vetor, ndo negligenciavel, de poder.

A intervencao social pode, assim, qualificar-se, como evidencia Soulet
(1997), como uma modalidade formalizada para produzir comunicagdo
entre individuos e entre estes e as organizagdes, no sentido de regene-
rar as capacidades comunicacionais e decisionais dos cidadaos, tornando
legivel o interface de dois ou mais sistemas de cédigos (pelo menos apa-
rentemente) desconectados. Nesta Gptica, mediatizar, visibilizar e des/
conectar universos estranhos entre si, constituir-se-iam como os pilares
estruturantes da atividade profissional (SOULET, 1997).

A andlise do Quadro 1 permite-nos identificar algumas das caracte-
risticas estruturantes do Servico Social no que concerne a sua dimensao
discursiva.

Se a comunicagdo se impde de fato como uma dimensdo constitutiva
da esséncia do agir profissional, ela assume atualmente particular rele-
vancia face a rarefagdo das fontes de identidade. Na atualidade, é preciso
desenvolver préticas que permitam a restauracdo de interioridade(s),
respondendo a exigéncia de “viver na verdade”. Privilegiam-se, assim,
formas de intervengdo baseadas na intercompreensdo e na negociagao,
no dmago de um modo de agir estratégico-relacional. Neste sentido, a
comunicagio afirma-se como atividade produtora de elos sociais por via
da palavra e, ndo somente, como sindénimo de troca e de facilitagdo da
partilha informativa.

H4 que ponderar, porém, as condi¢des de enunciagio de uma palavra
social sobre esse mesmo social. Tais condi¢des pressupdem que aquele

3 Os discursos que tém dado forma aos “saberes” e as praticas de Servico Social parecem corres-
ponder, na ética de diversos autores, ao que Lévy-Strauss apelidou (numa perspectiva analitica
distinta) de “bricolage intelectual” ou “ciéncia do concreto”, préxima da intuigdo, comportando
uma certa “densidade de humanidade” e dando mais relevincia aos acontecimentos do que a
estrutura que lhes subjaz.
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que enuncia a palavra seja portador de uma identidade reconhecida so-
cialmente. Ora o acesso a si pressupde o estabelecimento de uma relagdo
com o outro. A identidade ndo é apenas uma questdo de nome, de posi-
¢d0 no quadro de uma escala social, de uma genealogia, de um destino
geracional, é também uma questdo de “olhar”, na medida em que aquilo

QUADRO 1: Caracteristicas estruturantes do Servigo Social,
associadas a conceptualizagido da sua dimenséo discursiva.

DIMENSAO DISCURSIVA

» Mecanismo de visibilizacdo, de desconstrucio e de interconexio de
realidades.

* Vetor de poder.

MODO DE AGIR: VETORES:

Estratégico—’instrumental | Comunicag3o: atividade produtora de
baseado na'mt~ercompreensao elos sociais por via da palavra e como
€ na negociagao. sinbnimo de troca e de facilitacdo da

partilha informativa.

Teorias e modelos Intersubjetivacdo: relagdo com
de intervengao: o mundo vivido dos atores sociais
+ Perspectiva das forcas (sejam ou ndo excluidos) e com

a sociedade, enquanto fonte de

* Perspectiva centrada nas N .
significacdo e de reconhecimento.

pessoas
Focalizagdo: processos, trajetérias

individuais, bem como a sua inscri¢éo
em coletivos, com imperativos
e légicas de responsabilizagdo

Intervencéo centrada na
relago e préatica reflexiva

¢ Abordagem sistémica e

ecolégica partilhada.
* Intervengdo em rede Recursos: (re)utilizacio das
* Social advocacy e potencialidades dos clientes, de
empowerment uma rutura, uma insuficiéncia, uma
« Investigacdo-acdo auséncia de si mesmo e do contato
com os outros, nas oportunidades e
forcas.

Fonte: Elaboracéo das autoras.
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que somos e a forma como nos percebemos se produz na relagdo com os
outros. E pois no trabalho de intersubjetivacio, de relagio com o mundo
vivido dos agentes sociais (sejam ou nio excluidos) e com a sociedade,
que o profissional demonstra as suas competéncias para ser um elemento
produtor de elos sociais.

A dinimica da intersubjetivacdo (Quadro 2) assenta nomeadamente
na retdrica contratual tendo por base a crenga na palavra dada e no com-
promisso firmado. Tal dindmica tece-se por linhas de aproximagio e de
comunicagdo, sublinhando trajetdrias, marcas de uma existéncia, liga-
¢Oes e cruzamentos mais do que continuidades (LE-STRAT, 1996).

A singularidade do eu, hoje, revela-se, assim, como um recurso funda-
mental. Diluem-se as tecnologias politicas modernas de controlo social
(LE-STRAT, 1996) e em seu lugar emergem procedimentos de maximiza-
¢do dos investimentos subjetivos. O relato biografico passa a ser o fulcro
da nova concepgio do social.

A légica do guichet, tendo por base o anonimato e a reparagio dos ris-
cos aleatdrios, segue-se alégica da “magistratura social” (ROSANVALLON,
1995) que assenta no exame, na exploracdo e na avaliacdo do percurso
dos candidatos a inser¢do, procurando, por essa via, diferenciar as si-
tuacdes individuais. Pretende-se, assim, retirar da sombra existéncias
desconhecidas, de modo a submeté-las a uma avaliagdo, que ird determi-
nar os termos do diagndstico na base de um contrato de inser¢ao entre
individuo e sociedade, menos opaco, mas mais exigente.

0 grande objetivo dos assistentes sociais hoje é produzir sentido pela
restauracdo da dignidade das pessoas excluidas. Para tal, é necessario que
estas se reencontrem, que dominem a sua intimidade, a sua vida privada,
que aprendam, sobretudo, a ndo se alienar de si mesmos, pois sé dessa
forma poderdo aceder a cidadania, conhecendo, reivindicando e prati-
cando os seus direitos, os seus interesses e as suas competéncias.

Ora, como afirma Isabelle Astier (1995), o acesso e o reconhecimento
da cidadania passam pela valorizagdo, por parte da sociedade, do direito
dos sujeitos ao respeito pela vida privada. Por outro lado, se queremos
delinear solugdes e respostas adequadas a singularidade de cada sujeito e
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QUADRO 2: Dindmicas da Intersubjetivagdo na pratica profissional.

Elemento central: Retérica contratual e de capacitagdo, tendo por
base a crencga na palavra dada e no compromisso firmado.

Finalidade: Restauracio da dignidade humana; promogéo do acesso a
si mesmo e aos contextos socioecondmicos; participacio social.

Objetivos intermédidrios: Tornar publica a narrativa dos atores;
tornar a sua prética, a sua linguagem, as suas finalidades e a sua
dimensdo ético-sécio-cultural inteligivel para os restantes dos
sujeitos.

POSTULADOS BASE

1. Competéncias dos interventores: Apoiar os individuos a assumir
a sua interioridade e a tragar um projeto consistente de futuro.

2. Contributos profissionais:

a) Mudanca de perspectiva na leitura social através do enfoque na
dimensdo positiva e dindmica das diferentes situacdes;

b) Construcgdo de um imagindario profissional renovado;

c) Reconhecimento da importincia da narrativa na érbita da agdo

publica: permitem delinear causas sociais, colocando em causa
condigdes de vida e falhas das politicas publicas.

3. Légica da “magistratura social”: Retirar da sombra contextos
latentes, existéncias desconhecidas, proceder a sua avaliacio,
e elaboracio de contratos de insercdo mais transparentes e
adequados.

Fonte: Elaboracéo das autoras.

as suas necessidades e interesses especificos é incontorndvel uma andlise
minuciosa do seu modo de vida, das suas experiéncias, das suas compe-
téncias e também dos seus limites e fracassos, em suma, saber de que
“matéria é feita a vida das pessoas” jd que é essa também a matéria e a
mais-valia das solugdes delineadas®. Ao tornar publica a sua narrativa, o

«

4 Como afirma Astier “...I'idée d’exclusion sert avant tout a privilégier l'individu, sa biographie et son ca-
ractére, ses compétences et ses faiblesses, mais pour aussitdt constater son inutilité sociale et économique”

(1995, 129).
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sujeito passa a existir aos olhos dos outros com os quais deseja interagir.
Cabe aos interventores sociais ajudar os individuos a assumir a sua inte-
rioridade, a conquistar a “arena” pablica sem diluir a dimensZo privada
das suas experiéncias e a tragar um projeto consistente de futuro.

O reconhecimento da importancia da narrativa na érbita da agdo pad-
blica processa-se a partir do momento em que dos dramas individuais
se destacam elementos que permitem delinear causas sociais, colocando
em causa condic¢des de vida e falhas das politicas pudblicas, projetando
elementos individuais num universo coletivo e permitindo, por esta via,
conjurar o julgamento direcionado para o individuo (ASTIER, 1996).

A narrativa privada deve poder servir uma causa comum. Constituir-
se como um exemplar singular de uma experiéncia coletiva, em suma,
socializar a palavra privada (LE MOIGNE, in RIDDER, 1997), por via de
processos de pesquisa e de reflexdo partilhada. A dimensdo individual e
coletiva ndo se opdem, complementam-se de forma dindmica. Na inter-
vengdo coletiva, esta presente a dimensdo individual e nesta ha que ter
em consideracio a dimensao coletiva.

3.A pesquisa qualitativa como vetor de uma
intervencao politico-estratégica: conexao
entre significados e niveis de intervencao

O trabalho de (re)construcio identitdria e de revalidaco existencial,
por via de processos de reconstituicdo e narrativa coerente do passado,
das experiéncias e dos recursos, logo, de visibilizagdo, de reconhecimento
e de participacdo (potencial), tende a constituir-se, como temos acentua-
do, como o eixo central da intervencdo social contemporanea.

Deste modo, o primeiro desafio para os profissionais é o de saber re-
conhecer o outro, as suas potencialidades e as suas dificuldades, fazer
emergir a sua identidade, o seu mundo vivido, os significados e sentidos
das suas opgdes e perspectivas. O segundo desafio é a capacidade de iden-
tificacdo do que é comum na diversidade, transformando as experiéncias
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singulares em elos de cadeias mais complexas e construidas coletiva-
mente. A pesquisa é um instrumento essencial para a resposta e conexao
entre os dois desafios, produzindo conhecimento supracircunstancial,
logo, com potencial politico. A reflexdo critica e a superagdo de aborda-
gens excessivamente centradas na temporalidade presente e em leituras
individualizantes dos problemas sociais contemporaneos parece-nos de
fato essencial para a fundagdo de uma intervengao politica e social que
n3o seja mera reconfirmagdo da impossibilidade de pensar e de agir para
além de um quadro temporal e espacial restrito de cumplicidade com o
presentismo e, como tal, potencialmente invalidante. A investigagdo per-
mite evidenciar conexdes entre fatos, vivéncias e experiéncias, que, para
além do singular, traduzem uma dimensao socioecondmica partilhada.

Nesta Gtica, os assistentes sociais, como agentes de mediacdo e co-
nexdo entre niveis de ac¢do, discursos e temporalidades, podem, de fato,
constituir-se como agentes de recriagdo do futuro, assumindo um projeto
de sociedade que ultrapassa a imediatez e as situagdes individuais, sem
contudo as esquecer ou ocultar.

O trabalhador social posiciona-se, na verdade, como “artesdo da pa-
lavra”, da escuta, da solicitude, mas realiza também um trabalho de
circulagdo e de tradu¢io de todo um conjunto de normas, concepgdes e
experiéncias ndo diretamente acessiveis a todos os niveis de a¢io (orga-
nizacional, comunitdrio, estatal). Assim, as narrativas que os individuos
podem produzir sobre si préprios, a expressdo partilhada das suas expe-
riéncias e percursos constituem-se muitas vezes como a tnica garantia
de continuidade existencial. A superagdo de um espago intimo de cons-
trucdo da troca relacional entre assistente social e sujeito constitui-se,
pois, como a construgdo de uma possibilidade de reconhecimento parti-
lhado, logo, dotada de um potencial de futuro. Deste modo, o profissional
social constrdi cruzamentos de temporalidades e de consonéncias, do-
tando uma narrativa abstrata de consisténcia existencial, transmutando
um caso numa pessoa e uma pessoa num elo de uma cadeia de processos,
socialmente ancorados, porém significantes sob um prisma individual e
contextual.
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Do mesmo modo, a possibilidade de renegociacdo de valores, normas
e acordos (tacitos ou explicitos), subjacentes a necessdria readaptagdo
aos dados da situagdo e a imprevisibilidade dos contextos, se por um lado
torna a prética aparentemente mais ad hoc e assistematica, cria, por outro
lado, potencialidades renovadas para a coprodugdo de novas abordagens
e politicas sociais menos estandardizadas e mais adequadas ao equilibrio
a operar na atualidade entre protecio e capacitagio.

As competéncias politicas, associadas ao saber dizer, tendem pois a
sobrelevar atualmente as competéncias pedagdgicas dos assistentes so-
ciais. A determinacdo e justificacdo da “justa medida”, o enquadramento
nos contextos referenciais do outro, a consideragdo da “ecologia relacio-
nal das pessoas ajudadas” (ION et al., 2007) e a reinscri¢do plausivel das
provas de injustica, e das suas componentes singular e geral em espagos
partilhados de elocugdo, consagram o potencial renovado das praticas
de trabalho social em sociedades polifénicas e sincréticas. Deste modo, o
grande trunfo profissional dos assistentes sociais consiste na utilizacdo
e aperfeicoamento de competéncias de mediacdo entre espagos, exis-
téncias, discursos, projetos e temporalidades. A relevancia da pesquisa
qualitativa é a este nivel inequivoca. A construgdo de conexdes e de redes
de circulagdo de sentido adquire, pois, mais pertinéncia que um conjunto
de contetidos predefinidos.

Do mesmo modo, as competéncias atualmente requeridas no dominio
do Servico Social derivam menos de uma ldgica de qualificagio técnica
estrita que da capacidade para compreender e perspectivar os diferentes
pardmetros sociopoliticos coexistentes. Nesta perspectiva, o espaco in-
tersticial ou de fronteira, no qual o trabalhador social preferencialmente
circula, adquire toda a sua centralidade. Como evidencia Michel De
Certeau (1980), a fronteira partilhada institui-se como “cotidiano habita-
do”, como espaco terceiro de conexdes capazes de preencher os vazios,
de salientar os pontos de contato ou de friccdo e de construir “passa-
gens”. O conceito de fronteira reenvia-nos igualmente para uma nogao
de transitividade. O dominio do transitério tem, a0 mesmo tempo, um
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sentido limitativo e evolutivo. A sua existéncia justifica e prova de uma
certa forma o que estd para além de si, o que lhe d4 uma continuidade.

Considerar as praticas dos trabalhadores sociais como intersticiais
significa ndo somente que elas se situam na confluéncia de um regis-
tro do universal e num registro do concreto, num registro do presente
e num registro do futuro, num registro do individual e num registro do
coletivo, mas sobretudo, que elas operam a imbricacdo entre todos eles.
Aos assistentes sociais compete, pois, traduzir e interpretar discursos e
procuras sociais, existentes ou latentes, transformando-se em agentes de
cidadania por via de uma prética de sistematiza¢do do ordinario e do ex-
traordindrio, de descodificagdo e de recodificagdo de fragmentos de saber
e de acontecimentos. Existem, pois, no campo da intervencao social, inti-
meras ocasides para dar sentido ao social, para nomear a sua diversidade,
as suas plurirreferencialidades e racionaliza¢des e para considerar nas
dimensdes mais enriquecedoras do Servigo Social - a relagdo, a proxi-
midade, a troca, o sofrimento, a criatividade - o social em si com as suas
ambiguidades, limites e potencialidades.

Sob este prisma, a pesquisa qualitativa consagra a possibilidade de
uma pratica social politicamente consistente ao facultar:

a) O acesso a universos de referéncia diferenciados, aos significados
ocultos e a dimensdo supra presentista e circunstancial do quoti-
diano como espaco de agdo e de complementaridade;

b) Os referenciais necessarios a uma tradugéo de discursos, problem4-
ticas e contextos, de um nivel micro para um nivel meso e macro
e vice-versa, dotando de inteligibilidade concepgdes, perspetivas e
modos de viver e de sentir a priori desconectados;

c) O acesso a processos de avaliagdo e de validagdo de politicas, pro-
jetos e servigos sob o prisma dos diversos sujeitos constituintes e
destinatdrios;

d) A compreensdo da agdo a partir de retdricas e de préticas sentidas e
construidas contextualmente;
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e) A ligagdo entre a singularidade das situagdes e a regularidade de
fatores de experiéncia social partilhada.

4.Consideracoes finais

Estando ancorada na compreensdo explicativa da realidade social, a
investigacdo qualitativa permite tornar estranho aquilo que é familiar e
familiar o que é estranho. A vida quotidiana é invisivel e escapa ao nosso
entendimento, por nos ser demasiado préxima, por ocorrer numa di-
mensdo espacial e temporal onde a rotina parece impor-se como regra. A
pesquisa qualitativa, por via das suas diversas linguagens e métodos, per-
mite construir, ou identificar, os “nds de inteligibilidade” da realidade
social, ao considerar a influéncia contextual na construcdo e na andlise
de situacgdes particulares, transformando-as em elos de processos coleti-
vos e complexos. Enfatizando as relagdes de proximidade, centra-se na
construcdo de nexos de sentido e de significados atribuidos pelos sujeitos
a sua acdo, na relacdo que estabelecem com os outros e com a sociedade
onde se inserem.

Num tempo em que se valoriza a pesquisa de evidéncias e a mensura-
¢do, convém ndo esquecer que a utilidade afirmada da investigagdo social
para a explicacdo da vida em sociedade serd sempre omissa e incomple-
ta se ndo formos capazes de integrar a componente do “mundo vivido”
daqueles que concorrem para a construgdo da agdo e para a producio
de conhecimento. Apenas abordagens de proximidade e de participacdo
permitem dar coeréncia interna ao conhecimento produzido e impulsio-
nar o desenvolvimento de projetos e a implementacdo de mudangas mais
justas, eficientes e eficazes, porque mais adequadas a realidade estudada.

O conhecimento cientifico, qualquer que seja o paradigma episte-
moldgico em que se enquadra, ndo escapa a influéncia do campo das
problemdticas, dos saberes estruturados, dos contextos econdmicos, so-
ciais e politicos, dos valores dos atores envolvidos, mas as informagdes
qualitativas tornam-no mais consentaneo com as dinamicas sociais exis-
tentes e latentes, com a realidade vivida, com os processos e as légicas que
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regem a vida dos sujeitos em sociedade. E neste contexto que o cotidiano
se constitui como fonte de conhecimento, como espago de intercone-
xd0 argumentativa e como tempo de intervencdo. A intersubjetivagdo
que caracteriza o conhecimento produzido estd na base da légica de
“magistratura social” que permite retirar da sombra contextos latentes,
existéncias desconhecidas, proceder a sua avaliagdo, elaborar contratos
de inser¢do mais transparentes e adequados.

A pesquisa qualitativa ndo é, neste sentido, somente um didlogo criti-
co e reflexivo com os sujeitos e a sua realidade. £ também uma dimensao
fundamental do préprio AGIR do Servigo Social na contemporaneidade.
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CAPITULO 2

A querela metodolégica quantitativo
versus qualitativo: aproximacoes

a hermenéutica controlada em Bardin
e a hermenéutica de profundidade
em Thompson

Teresa Cristina Esmeraldo Bezerra

1.Introducao

O presente artigo visa sistematizar consideragdes iniciais sobre alguns
pressupostos implicitos nas metodologias da pesquisa social que traba-
lham com o universo da linguagem, a saber: interpretagdo de textos,
mensagens, falas, discursos e formas simbdlicas. Para tanto, propde-
se como recorte o tema da querela metodoldgica entre abordagens
quantitativas e qualitativas, em especial nas metodologias e técnicas da
pesquisa social que reenviam para uma relagdo de continuidade, pertenca
ou aproximagdo quer a tradicdo hermenéutica, quer aquela identificada
a teoria critica’.

Nesse sentido, optou-se por uma abordagem sobre os modos como tal
querela metodoldgica é enfrentada seja no 4mbito das técnicas de andlise

1 Tal aproximagio tornou-se necessdria durante a construgio do projeto de pesquisa para quali-
ficagdo no doutorado em Servico Social, denominado Deslocamento e estetizacdo nas visdes sobre a
juventude nos estudos das culturas juvenis no Brasil de 90 a 2000. A proposta de pesquisa adota como
estratégia metodoldgica a realizagdo de uma cartografia dos estudos sobre as culturas juvenis no
Brasil, tendo como amostragem a produgéo textual de um grupo de cientistas sociais situados no
campo nos estudos de juventude.
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de contetido, em razio de serem consideradas por Laurence Bardin (1977;
2009) uma hermenéutica controlada, que pressupde uma atitude
interpretativa; seja no interior da proposta tedrico-metodoldgica de in-
terpretacdo das formas simbdlicas em E. P. Thompson, em virtude de tal
proposta articular hermenéutica e teoria critica?, e de ser considerada
por Pedro Demo (2001) uma hermenéutica de profundidade.

A intengdo de se abordar essas questdes adveio da identificagdo de
um tema recorrente tanto nas argumentagdes de Bardin (1977; 2009) so-
bre a andlise de conteddo, quanto naquelas de Demo (2001) acerca da
proposta tedrico-metodoldgica de E. P. Thompson: ambas relacionadas a
interpretacdo de textos, falas e formas culturais. Trata-se da problemati-
ca relativa ao uso e/ou adequacio das técnicas de andlise de conteido ou
das técnicas de andlise de tipo formal, estatistica e objetiva em pesquisas
qualitativas que trabalham com o universo simbdlico da cultura, da lin-
guagem e da interpretacao.

Propdem-se como ponto de partida desta abordagem algumas inda-
gacdes iniciais que podem servir de fio condutor ao debate, a saber: em
que sentido a énfase nas medicdes das frequéncias dos cddigos e signos
presentes em um texto fala ou transmite a mensagem, bem como em
operagdes formais, que visam inferir tendéncias objetivas nos textos, me-
diante a quantificacdo de recorréncias, se adéqua as pesquisas orientadas
por uma perspectiva hermenéutica e/ou ancoradas na teoria critica?
Até que ponto é possivel combinar um estudo etnografico de textos, de

2 0 historiador Edward P. Thompson é considerado um dos articuladores da New Left Review e
um dos pais fundadores, juntamente com Richard Hoggart, Raymond Williams e Stuart Hall, dos
Estudos Culturais ingleses nos anos 50 e 60. Sua obra destaca-se pela contribuigdo critica a deter-
minadas abordagens marxistas, de carater economicista e stalinista, sobre as formas culturais, e
por ter adotado uma perspectiva histérica que compreende a classe social como experiéncia de
vida. Nessa perspectiva, as préticas cotidianas de resisténcia cultural e politica adquirem cen-
tralidade no processo de formacio das classes trabalhadoras. Daf o didlogo de Thompson néo sé
com a teoria critica marxista, mas com autores vinculados a hermenéutica e a fenomenologia. A
obra mais conhecida de Thompson é The Making of the English Working Class [1963]. Para uma abor-
dagem sobre as relagdes entre Thompson, a Nova Esquerda e os Estudos Culturais ingleses, cf.
MATTERLART, A. e NEVEU, E. Introdugdo aos Estudos Culturais [2003]. Trad. br. Marcos Marcionilo.
Sédo Paulo: Pardbola Editorial, 2004, pp. 45-54.
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carater qualitativo, hermenéutico e critico, com uma andlise objetiva,
que nio se furta a busca por regularidades e a inferéncia de tendéncias
interpretativas nos textos?

Para uma discussdo inicial sobre essas questdes, principia-se com uma
sistematizacdo das consideragdes de Laurence Bardin (2009) sobre as
técnicas de andlise de contetido, compreendidas pela autora como uma
hermenéutica controlada. Em seguida, apresenta-se uma sintese da lei-
tura de Pedro Demo (2009) sobre a hermenéutica de profundidade em E.
P. Thompson. Apds tal sistematizacdo, busca-se chegar a algumas consi-
deragGes provisérias, no sentido de uma aproximagdo as solugdes para
querela metodoldgica quantitativo versus qualitativo nas abordagens
de Laurence Bardin (1977; 2009) sobre a anélise de contetido e de Pedro
Demo (2001) sobre a proposta tedrico-metodoldgica de E. P. Thompson.

2.A analise de conteido em Bardin:
uma hermenéutica controlada

No prefécio a obra Andlise de Contetido (1977), antes de descrever a
trajetdria histdrica, delimitar o campo e esclarecer os diversos usos das
técnicas de andlise de contetido nas ciéncias humanas, Laurence Bardin
(2009) apresenta uma defini¢do atualizada destas técnicas, compreendi-
das como:

Um conjunto de instrumentos metodolégicos cada vez
mais subtis em constante aperfeicoamento, que se aplicam
a “discursos” (conteddos e continentes) extremamente di-
versificados. O factor comum destas técnicas multiplas e
multiplicadas - desde o célculo de frequéncias que forne-
ce dados cifrados, até a extracdo de estruturas traduziveis
em modelos - é uma hermenéutica controlada, baseada na
dedugio: a inferéncia. Enquanto esfor¢o de interpretacgio,
a analise de contetido oscila entre dois pdlos do rigor da
objetividade e da fecundidade da subjetividade. (BARDIN:
2009, 11).
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Em tal defini¢do, além de destacar o aspecto comum que caracteriza-
ria todas as técnicas de andlise de contetido - a hermenéutica controlada
- Bardin (2009) também indica pistas sobre a presenca de uma querela
metodoldgica na trajetdria histérica dessas técnicas. A discussdo acerca
do factor comum as técnicas de andlise de contetddo e sobre a querela
metodoldgica que parece se anunciar nas consideragdes de Bardin (2009)
exige o esclarecimento de algumas indagag¢Ges: Como Bardin chega a con-
clusdo de que a hermenéutica controlada seria o factor comum a todas
as técnicas de andlise de contetido? Em que consistiria essa hermenéu-
tica controlada? Até que ponto a oscilagdo entre o polo da objetividade
(rigor) e aquele da subjetividade (fecundidade) sustentada por Bardin
(2009) revelaria a presenca da querela metodoldgica quantitativo versus
qualitativo na histéria das técnicas de andlise de contetido?

A associagdo da andlise de contetido a uma espécie de “hermenéutica
controlada” é justificada por Bardin (2009:16), em virtude da exigéncia
de uma “atitude interpretativa”, cuja “preservacdo” é tida como um dos
principais pressupostos das técnicas de andlise de contetido. Daf a autora
reenviar para certa relacdo de continuidade entre essas técnicas e uma
tradi¢do hermenéutica, retdrica e 1égica anterior®. Nesse sentido, Bardin
reconhece que bem antes do surgimento das modernas técnicas de anali-
se das comunicac¢des nos EUA,

(...) os textos ji eram abordados de diversas formas. A
hermenéutica, a arte de interpretar os textos sagrados ou
misteriosos, é uma prética muito antiga. O que é passivel
de interpretagdo? Mensagens obscuras que exigem uma
interpretagdo, mensagens com um duplo sentido, cuja
significacdo profunda (a que importa aqui) sé pode surgir
depois de uma observagdo cuidadosa ou de uma intui¢do

3 Bardin (2009) remonta a essa antiga tradi¢do, quando reconstrdi a denominada “pré-histdria”, os
“antecedentes histdricos” das modernas técnicas de andlise de contelddo nascidas nos EUA, nas
primeiras décadas do século XX. Ver aqui BARDIN, L. Andlise de contetido, pp.15-17. Para um escla-
recimento sobre essa antiga tradicdo, as origens da hermenéutica e sua relagio com a retérica, a
filologia, a poética e a14gica, cf. DILTHEY, W. O surgimento da hermenéutica (1900). Trad. br. Eduardo
Gross. In: Numem, Revista de estudos e pesquisa da religido, v. 11, n.1. Juiz de Fora: UFJF, 1999, pp. 11-32.
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carismdtica. Por detrds do discurso aparente geralmen-
te simbdlico e polissémico esconde-se um sentido que
convém desvendar. A interpretacio dos sonhos, antiga
ou moderna, a exegese religiosa (...), a explicagdo critica
de textos literdrios, até mesmo de préticas tdo diferentes
como a astrologia ou a psicandlise revelam um processo
hermenéutico. Também a retérica e a 18gica sdo de agrupar
nas praticas de observagio de um discurso, préticas estas
anteriores a anélise de contetddo. (...) A atitude interpretati-
va continua em parte a existir na andlise de contetido, mas
¢ sustentada por processos técnicos de validacdo. (Bardin:
2009, 15-16).

Bardin (2009:16) deixa claro que a “atitude interpretativa” pressupos-
ta pelas técnicas de andlise de contetido decorre do cardter simbdlico
e polissémico da linguagem, cuja compreensio exigiria um “desvendar
critico” dos sentidos ocultos por detrds dos discursos, falas, textos, men-
sagens e demais formas simbdlicas. Daf a autora considerar as técnicas
de andlise de contetido como herdeiras, em parte, daquela tradigdo her-
menéutica, retdrica e ldgica preexistente, uma vez que essa tradigdo se
dedicou ao desvendamento da “significacdo profunda” de textos e formas
simbdlicas de diversas naturezas: sagrada, literdria, poética, mitica, etc.

No entanto, Bardin (2009) também destaca que a “atitude interpre-
tativa” relativa as técnicas de andlise de contetdo estd ancorada na
“deducdo/inferéncia”. Fundamenta-se, portanto, em processos técni-
cos de rigor e critérios de validagdo “cientificos” que se distanciam da
tradicdo hermenéutica preexistente, por apresentarem uma pretensio
diferenciada dessa ultima. Trata-se da busca de cientificidade e obje-
tividade, associadas ao método e ao padrdo de ciéncia instaurado na
modernidade*. Disso decorre a denominacdo “hermenéutica controlada”
4 Sobre o padrdo hegemdnico de ciéncia na modernidade, cujas bases se assentam no primado

do método, da subjetividade epistémica e da racionalidade formal, ver aqui, ADORNO, Theodor

e HORKHEIMER, Max. Dialética do Esclarecimento: fragmentos filosdficos. Trad. Guido Antdnio de

Almeida. Rio de Janeiro, Jorge Zahar, 1985, pp. 20-22. Também h4 que se considerar aqui as cri-

ticas dos hermeneutas Dilthey e Gadamer, quanto ao conceito metodoldgico, os objetivos e a
orientagdo prevalecente na ciéncia moderna. Dilthey (1999) sustenta que as ciéncias humanas,
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e a “oscilagdo entre dois pélos” na histdria dessas técnicas: de um lado
a busca pelo rigor e pela objetividade, supostamente associados a uma
interpretacdo “cientifica” e ao controle da subjetividade do pesquisador;
e de outro a busca pela “fecundidade da subjetividade”, supostamente re-
lacionada a construgdo de uma “interpretacio brilhante” (BARDIN: 2009,
31).

Ao argumentar sobre o contexto e as razdes favoraveis a recep¢io de
seu livro®, Bardin (2009) remete a tal “oscilacdo” e a relagdo dessa dltima
com a busca por certo ideal de cientificidade, que se mostra recorrente
na histéria das técnicas de andlise de contetido. Assim, a década de 70 é
considerada “favoravel” aquela recepgdo, em razdo de ser “uma época de
abertura para a liberdade de expressdo, efervescéncia do pensamento e
explosdo da comunicagdo”, possibilitando o surgimento de determinadas
questdes, a saber:

(...) como estar a escuta, cientificamente e com rigor, de
palavras, imagens, textos escritos e discursos pronun-
ciados? (...) como pensar o uno e o multiplo? (...) como
compreender, analisar, sintetizar e descrever inquéritos,
artigos de jornais, programas de radio e TV, cartazes pu-
blicitérios, documentos histdricos e reunides de trabalho?
(...) como descrever e interpretar opinides, estereétipos,

cujo objeto é a compreensdo do mundo histérico humano mediado pela linguagem, nio se adé-
quam aos padrdes de verdade, objetividade e explicacdo causal propostos pelas ciéncias naturais.
Daf sua critica a tendéncia recorrente na ciéncia moderna, cuja expressdo se verifica na orien-
tagdo positivista: a reducio dos fendmenos sociais a objetos, coisas, passiveis de uma explicagdo
causal nos mesmos moldes das ciéncias naturais. J4 Gadamer (2008: 29) vai mais além, pois para
ele ndo se trata de uma questdo de método, porque “desde a sua origem histdrica, o problema da
hermenéutica ultrapassa os limites que lhe sdo impostos pelo conceito metodolégico da ciéncia
moderna”. E isto em razdo do cardter ontoldgico da linguagem, que estende o problema herme-
néutico (a pergunta sobre o como compreender) para além da experiéncia de verdade postulada
pelo método cientifico moderno, decorrendo daf a universalidade da compreensdo e da inter-
pretacdo na experiéncia humana. Ver nesse sentido, DILTHEY, W. O surgimento da hermenéutica,
pp-1-32; GADAMER, H-G. Verdade e método I. Tragos fundamentais de uma hermenéutica filoséfica. 10a
ed. Petrépolis, RJ: Vozes, 2008, pp.29-34.

5 Trata-se da obra Andlise de contetido, publicada em 1977.
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representa¢des, mecanismos de influéncia, evolugdes indi-
viduais e sociais? (...) Como fazer isto? Com qual método?
(BARDIN: 2009, 7).

A busca de um método para assegurar um tratamento cientifico e
rigoroso dessas questdes é ressaltada por Bardin (2009) como uma das
principais razdes ndo s para a recep¢do de sua obra, mas para o préprio
surgimento e desenvolvimento das técnicas de analise de contetido no
inicio do século XX. Segundo a autora, a emergéncia das praticas de ana-
lise de contetido nos EUA, durante as primeiras décadas do século XX,
esteve vinculada as modernas técnicas de andlise das comunicacdes, as
quais se ancoravam em uma concepgao de rigor e objetividade cientifica
associada as nog¢des de medida e quantificagdo (BARDIN: 2009, 17)°.

Jé nos anos 40 e 50, quando sdo sistematizadas as regras da andlise de
contetdo e predomina o interesse pela dimensao “simbdlica da politica™,
o foco das discussdes continua direcionado para a questdo da objetivida-
de e das medidas de verificagdo de carater quantitativo (BARDIN: 2009,
18). Nos anos 60 e 70, com o surgimento dos programas de computador e
a énfase na semiologia, novas questdes e exigéncias de rigor se apresen-
tam, permanecendo a énfase na inferéncia com base em indicadores de
frequéncia, mas agora com a ajuda de indicadores combinados (BARDIN:
2009, 24-25).

Apés os anos 1960 e 1970, Bardin (2009) destaca um alargamento no
campo das pesquisas orientadas pelas técnicas de andlise de contetdo,
com a efervescéncia de novas tecnologias da inteligéncia artificial e pro-
gramas de computador. Daf o surgimento de outros questionamentos,

6 Bardin menciona, nesse periodo, a “multiplicagdo dos estudos quantitativos dos jornais” e o de-
sencadear de um “fascinio pela contagem e pela medida (superficie dos artigos, tamanho dos
titulos, localizagdo na pégina)”. Ver, nesse sentido, BARDIN, L. Andlise de contetido, p. 17.

7 A andlise dos simbolos e mitologias politicas desenvolvidas nos EUA durante esse periodo decor-
re dos problemas levantados pela Segunda Guerra Mundial. Segundo Bardin, H. D. Lasswell é a
referéncia mais importante nesse tipo de andlise em que se compreende o simbolo como “o sig-
nificante maior”, uma “palavra-chave” da “mitologia politica”, a exemplo das palavras “direito”,
“liberdade”, “democracia”, etc. Cf. BARDIN, L. Andlise de contetido, pp.18-19.
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onde se observa uma preocupagdo quanto ao tecnicismo cada vez mais
exato e a formalizagdo de categorias standard (BARDIN: 2009, 26).

Essa breve incursdo na histéria das técnicas de andlise de contetido
possibilita a identificagdo de uma tendéncia recorrente, que preocupa
sobretudo pesquisadores interessados em utilizar tais técnicas em inves-
tigacdes norteadas por uma perspectiva etnogréfica, hermenéutica e/
ou ancoradas na teoria critica marxista. Trata-se da tendéncia em pri-
vilegiar processos técnicos de validagdo formal, de carater quantitativo,
visando uma adequagdo ao ideal de cientificidade moderno, ndo obstante
a preservacgdo de uma atitude interpretativa ser tida como pressuposto
hermenéutico no uso da andlise de contetdo. Daf a “desconfianca” que
pode surgir quanto a possivel articulacio entre as bases teérico-metodo-
1égicas norteadoras da andlise de contetido e a concepgdo hegemonica de
ciéncia e de método na modernidade, cuja expressdo maxima, na acepgao
de Adorno (1985), é o positivismo tecnicista®.

O debate sobre essa questdo remete as duas grandes linhas de forca
ou dois polos oscilantes que atravessam a histéria das técnicas de andlise
de contetdo destacados por Bardin (2009: 31): a busca de rigor cientifico,
associado a objetividade e aos procedimentos quantitativos, e a0 mesmo
tempo, a intengdo de desvendar os contetidos latentes, inéditos e ocultos
das mensagens, reenviando para a questdo da subjetividade e das abor-
dagens qualitativas. Em outras palavras, a querela metodoldgica entre
abordagens quantitativas e qualitativas.

A posi¢do de Bardin em relagdo a tal querela metodoldgica se explicita
na critica que ela faz as definicdes cldssicas e usuais da analise de contet-
do, a exemplo daquela sustentada por Berelson e Lazarfeld, a saber:

8 Sobre o positivismo como expressdo maxima do padrdo hegeménico de ciéncia na modernida-
de, cuja racionalidade tipica é considerada de carater formal, tecnicista e pragmatico, ver aqui
ADORNO, Theodor e HORKHEIMER, Max. Dialética do Esclarecimento: fragmentos filoséficos. Trad.
Guido Anténio de Almeida. Rio de Janeiro, Jorge Zahar, 1985, pp. 20-22. Destacam-se ainda as
criticas de hermeneutas contemporaneos (GADAMER, RICOEUR) & concepgéo de ciéncia preva-
lecente na modernidade, em razédo de sua vinculagdo a um ideal de saber matematico, ancorado
no primado do método, da subjetividade epistémica e do cogito cartesiano. Em sentido contrério,
portanto, a orientagio sugerida tanto pela hermenéutica, quanto pela teoria critica.
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A anélise de conteddo é uma técnica de investigagdo que
tem por finalidade a descrigio objetiva, sistematica e quan-
titativa do conteddo manifesto da comunicacdo. (Apud
BARDIN: 2009, 20).

Segundo a autora, essa definigdo é limitada, em virtude de ainda ser
prisioneira aos padrdes de rigor e objetividade tipicos de uma época:
aquela em que se deu a sistematizacdo das regras constitutivas da andlise
de contetdo em meados dos anos 40 e 50°.

Daf Bardin (2009) destacar as iniciativas e os questionamentos que
contribuiram para desbloquear a andlise de conteddo, a partir dos anos
50 e 60, gracas ao didlogo com diversos campos do saber e disciplinas:
semidtica, linguistica, psicolinguistica, psicandlise, etnologia, histdria,
sociologia e ciéncia politica. O didlogo com tais disciplinas teria possibi-
litado uma relativizagdo do carater cientificista e objetivista presente
na andlise de conteddo cléssica, favorecendo: i) uma menor rigidez na
exigéncia de objetividade e uma critica a associacdo entre objetividade e
cientificidade, relacionada até entdo a mindcia das anélises de frequén-
cia; ii) uma aceita¢do da compreensio clinica em parceria com aquela
estatistica; iii) a ampliacdo da andlise de contetido para além do seu ca-
rater descritivo, destacando a inferéncia como sua fung¢do ou objetivo
principal (BARDIN: 2009, 23).

Tendo em vista tais consideragdes, Bardin (2009) reenvia para uma
abordagem mais ampla sobre a andlise de contetido, na perspectiva de
distancia-la da sua forma cldssica. Nesse sentido, a solugdo para a querela
metodoldgica apresentada por Bardin (2009: 31, 32), mediante a identifi-
cagdo da andlise de contetido a uma espécie de hermenéutica controlada,
considera o quantitativo' e o qualitativo como duas linhas de for¢a com-
plementares e ndo opostas.

9 Nessa época prevalece uma orientagdo em que rigor, objetividade e cientificidade equivaliam ao
privilégio da métrica e da quantificagdo. Ver aqui: BARDIN, L. Andlise de contetido, p. 20.

10 E vélido destacar aqui as ponderagdes de Raymond Williams, um dos pais fundadores dos estudos
culturais britinicos, em relagdo ao aspecto quantitativo e a utilidade da anélise de conteddo.

Williams reconhece que, embora a andlise de contetido tenha sido criticada por seus “achados
meramente quantitativos” e por “seus dados”, na maioria das vezes, exigirem uma “interpretagio
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A solugdo proposta por Bardin (2009: 30) pressupde uma exigéncia
para quem utiliza as técnicas de anélise de contetdo: o distanciamen-
to critico ou a vigilancia epistemoldgica quanto ao seu uso, sob pena de
ndo se perceber os seus limites. Tal exigéncia é relevante, em razdo da
motivacdo principal dos analistas de contetido ter uma intima relagdo
com o cardter polissémico das mensagens (linguagem), pois, conforme
sustenta Bardin: é a atragdo pelo escondido, a busca de desvendar o con-
teddo latente, ndo dito ou potencialmente inédito presente em qualquer
mensagem que motiva a andlise de contetido (2009: 34, 35).

Conforme essa orientacdo, a andlise de contetido é considerada um
instrumento polimorfo e polifuncional (BARDIN: 2009, 11). As metaforas
e os termos utilizados pela autora para denominar o analista de conteddo
sdo sugestivas desse carater polimorfo, a saber: detetive, espido, agente
duplo, arquedlogo, aquele que é capaz de realizar uma segunda leitura
ou interpretagdo, para além daquela considerada ingénua (2009: 34-41).

Para a realizagdo dessa segunda leitura ou interpretacio, as técnicas
de andlise de conteddo se apresentam, entdo, como formas de mediagdo
entre as intui¢cdes ou hipdteses iniciais do pesquisador e as interpre-
tacdes consideradas definitivas. Daf se justificar o interesse maior da
andlise de conteudo no alongamento do tempo latente entre as primeiras
intuigdes e as inferéncias obtidas apds o tratamento dos textos e proces-
sos de andlise.

Disso decorre a consideracdo das técnicas de andlise de contetdo
como técnicas de ruptura em relacdo ao que se considera uma intuigdo
aleatdria e facil, que pode conduzir a interpretagdes arbitrarias, pois tais
técnicas exigem uma observacgdo do intervalo de tempo entre o estimulo-
mensagem e a reagdo interpretativa (BARDIN: 2009, 11).

Tendo em vista tais assertivas, Bardin chega a uma defini¢do mais am-
pla e detalhada, que pressupde uma delimitagdo do campo da andlise de

ulterior”, tais anélises ndo podem ser de todo descartadas. E isto porque elas “sdo essenciais para
qualquer sociologia da cultura, ndo sé em sistemas modernos de comunicagdes (...), mas também,
em tipos mais tradicionais de trabalho”. Cf. WILLIAMS, R. Cultura. Trad. br. Lélio Lourenco de
Oliveira. 2. ed. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2000, p.18.
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contetdo, com base nas suas regras de funcionamento. Assim, a analise
de conteudo passa a ser considerada

um conjunto de técnicas de anélise das comunicagdes, cujo
objetivo é obter, mediante a utilizacdo de procedimentos
sistemdticos e objetivos de descri¢do do contetido das men-
sagens, indicadores quantitativos ou ndo, que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de pro-
ducio ou recepgio destas mensagens. (BARDIN: 2009, 44).

Em razdo do cardter amplo das comunicag¢des (dito, escrito, iconico,
etc.), a delimitagdo do campo da andlise de contetdo é realizada conside-
rando-se certa unidade nas suas regras de funcionamento. Na acepgdo da
autora, uma descri¢do analitica pressupde as seguintes regras: i) procedi-
mentos sistematicos e objetivos de descri¢do do contetido das mensagens;
ii) tratamento da informagdo contida na mensagem; iii) anélise dos sig-
nificados ou dos significantes, a exemplo da andlise temdtica ou analise
lexical (BARDIN: 2009, 37-39).

Nesse sentido, a andlise de conteudo exige, num primeiro momento:
i) uma decomposicdo do texto ou mensagem em categorias de fragmen-
tacdo da comunicacdo, com base em regras homogéneas, exaustivas,
exclusivas, objetivas, adequadas e pertinentes; ii) a delimitagdo de uni-
dades de codificagdo ou registro (palavra, frase, minuto, centimetro); a
defini¢cdo de unidades de contexto, quando se identifica ambiguidades
na referenciac¢do do sentido dos elementos de codificacdo (BARDIN: 2009,
38-39).

Apés a fragmentacdo do texto, tem-se a segunda fase da andlise de
contetido, que, na btica de Bardin (2009: 40, 41), corresponde a sua finali-
dade principal, a inferéncia, compreendida como uma forma de dedu¢io
18gica, cujo objetivo é extrair as consequéncias e descobrir os efeitos das
mensagens. Trata-se da passagem da descricdo a interpretagdo, pois no
entendimento da autora ndo basta apenas descrever os contetidos, mas
saber o que eles podem ensinar ou dizer depois de tratados e relaciona-
dos a outras coisas (BARDIN: 2009, 40).
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A andlise de conteido possibilitaria, entdo, a inferéncia de conhe-
cimentos relativos as condi¢des de produgdo ou recepgdo dos textos',
comunicagdes e mensagens, podendo recorrer, nesse processo, a indica-
dores quantitativos e/ou qualitativos. Nesse sentido, as varidveis inferidas
dizem das condigbes de producdo ou recep¢io dos textos e do campo de
suas determinacdes, que podem ser de natureza socioldgica, psicoldgica,
politica, histdrica, etc.

Em sua abordagem, Bardin sugere que, ao contrdrio das andlises de con-
teudo classicas, cuja orientagdo privilegiava as descrigdes numéricas das
caracteristicas do corpus do texto, as andlises de contetdo atuais, orienta-
das por uma hermenéutica controlada, se voltam para os tipos, qualidades
e distingdes no texto antes de qualquer quantificagdo. Assim, as andlises
de contetdo atuais se configurariam muito mais como mediagdo entre o
formalismo estatistico e a andlise qualitativa (BARDIN: 2009,42-43).

Apds essa breve incursdo em algumas consideragdes de Bardin acer-
ca das técnicas de anélise de conteddo, cabe agora principiar com a
interpretacdo de Demo (2001) sobre a hermenéutica de profundidade
em Thompson (1995). A sintese dessas reflexdes se justifica, em razdo
de Thompson (1995), mediante um didlogo com a teoria critica e a her-
menéutica contemporinea'?, também sugerir uma alternativa para a
querela metodoldgica entre abordagens quantitativas e qualitativas na
interpretacdo dos textos, falas, mensagens e comunicagdes.

11 Para Bardin, o termo condigdes de producio é suficientemente vago para permitir possibilidades
de inferéncia muito variadas, desde aquelas relativas as condi¢des psicoldgicas do individuo emis-
sor até aquelas relativas ao contexto de produgdo da mensagem. Daf ela preferir uma denominagdo
considerada mais neutra, aquela de varidveis inferidas. Cf. BARDIN, L. Andlise de conteuido, p. 42.

12 Thompson (1981; 1995) dialoga com vérios hermeneutas contemporaneos, a exemplo de Gadamer
e Ricoeur, além dos autores ligados a teoria critica marxista, em virtude de sua proposta ter como
objetivo uma andlise critica da ideologia, compreendida como discurso interessado em sustentar
relagdes de dominagdo. Para Demo, o fato de a ideologia ser considerada um discurso conduz a
uma exigéncia de andlise: a capacidade de adentrar nas falas, captando nio apenas seus senti-
dos manifestos, mas aqueles implicitos. Acerca das consideracdes de Demo sobre Thompson, ver
aqui: DEMO, P. Hermenéutica de profundidade, a la Thompson. In: Pesquisa e informagdo qualitati-
va: aportes metodoldégicos. Campinas; Sdo Paulo: 2001, p.36.
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3.A hermenéutica de profundidade em Thompson

Segundo Demo (2001: 36), a hermenéutica de profundidade em
Thompson (1981; 1995), além de responder a uma exigéncia peculiar a
andlise critica da ideologia, também pode ter utilidade na reconstrucdo
da informacéo qualitativa nas pesquisas sobre os fendmenos sociais e as
formas simbdlicas. Este argumento se justifica por causa de a proposta de
Thompson se ancorar em um referencial que coloca em evidéncia o fato
de que o objeto de andlise é uma reconstrugdo simbdlica significativa,
que exige interpretagdo (THOMPSON apud DEMO: 2001, 36). Dai o papel
central atribuido ao processo de interpretacdo, uma vez que o estudo
das formas simbdlicas é fundamental e inevitavelmente um problema de
compreensio e interpretacio (idem)®,

Demo (2001:36) sustenta também, que a pretensdo de Thompson ao
dialogar com a hermenéutica é reagir a tendéncia cientificista da pesqui-
sa classica de reduzir tudo a objeto de andlise formal. Daf as criticas de
Thompson ao modo como os fendmenos sociais e especialmente as for-
mas simbdlicas sdo tratados na pesquisa cldssica: a sua redugio a objetos
naturais, passiveis de serem estudados tendencialmente por intermédio
de métodos formais e objetivos, resultando na andlise formal, estatistica
e objetiva (idem).

Nesse sentido, Thompson (1995) empreende uma critica ao cardter
parcial das anélises apoiadas na pesquisa formal, estatistica e objetiva,
uma vez que para ele tal pesquisa ndo d4 conta da complexidade dos fend-
menos e das formas sociais e simbdlicas em sua dimensdo hermenéutica
e qualitativa. No entanto, ele ndo incorre em uma posicdo extremista,
de abandono daquelas formas de pesquisa, pois reenvia a tradi¢do her-
menéutica justamente para buscar uma solugdo mais ampla, visando

13 As formas simbdlicas sdo definidas por Thompson como construgdes significativas que exigem
uma interpretacio; elas sdo a¢des, falas, textos que, por serem construgdes significativas, podem
ser compreendidas. Ver, nesse sentido, THOMPSON, apud DEMO, P. Hermenéutica de profundidade,
a la Thompson, p. 36.
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superar a parcialidade no tratamento dos fen6menos sociais e das formas
simbdlicas. Nesse sentido, Thompson sustenta que:

(...) embora vérios tipos de andlise formal, estatistica e obje-
tiva sejam perfeitamente apropriados e mesmo até vitais de
forma geral na andlise social, e na anélise das formas simbé-
licas em particular, esses tipos de anélise se constituem, na
melhor das hipéteses, num enfoque parcial ao estudo dos
fenémenos sociais e das formas simbdlicas. Eles sdo parciais
porque, como nos lembra a tradicio hermenéutica, muitos
fenémenos sociais sdo formas simbdlicas e formas simbé-
licas sdo construgdes significativas, que embora possam
ser analisadas pormenorizadamente por métodos formais
e objetivos, inevitavelmente apresentam problemas quali-
tativamente distintos de compreensdo e interpretacdo. Os
processos de compreensio e interpretacio devem ser vis-
tos, pois, ndo como uma dimensdo metodoldgica que exclua
radicalmente uma andlise formal ou objetiva, mas antes
como uma dimenso que é ao mesmo tempo complementar
e indispensavel a eles. (THOMPSON apud DEMO: 2001, 37).

Com base nos argumentos sustentados por Thompson e destacados
por Demo, pode-se inferir que a perspectiva metodoldgica da herme-
néutica de profundidade ndo desconsidera e nem suprime, no processo
investigativo, a andlise formal e objetiva, uma vez que essa é considerada
complementar a andlise qualitativa das formas simbdlicas. No entan-
to, convém destacar que a orientagdo adotada por Thompson articula
hermenéutica e teoria critica, pois a sua finalidade ndo é apenas uma
descricdo das formas simbdlicas, mas uma interpretacio/reinterpreta-
¢do critica.

Nesse sentido, Demo (2001: 38-44) esclarece os trés momentos cons-
titutivos do percurso metodoldgico proposto pela hermenéutica de
profundidade “thompsoniana”. Em um primeiro momento, trata-se de
realizar uma hermenéutica da vida cotidiana, de carater etnografico, cuja
finalidade é inventariar e interpretar o que Thompson (1995) denomina
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de doxa, ou seja: as opinides, crengas, representacdes e formas de com-
preensdo que sdo sustentadas e partilhadas pelas pessoas que constituem
o mundo social (Apud DEMO: 2001, 38).

O momento etnografico da pesquisa ou a hermenéutica da vida coti-
diana traduz, nas palavras de Demo, a busca de se investigar os contextos
em que sdo produzidas e interpretadas as formas simbdlicas (2001: 38).
Nesse sentido, Demo (2001: 39) ndo separa a interpretacdo da doxa pro-
posta por Thompson de uma andlise sécio-histérica, cuja finalidade é
reconstruir as condi¢des sociais e histéricas de produgio, circulagio e
recepcdo das formas simbdlicas, em seu sentido genético (Idem: 39). Esse
momento primeiro da pesquisa se justifica em razdo da tradigdo herme-
néutica ndo separar a interpretagdo das formas simbdlicas do contexto
sécio-histdrico e cultural ou do horizonte de sentido em que tais formas
sdo criadas e recriadas.

Em seguida, num segundo momento, tem-se a analise formal ou dis-
cursiva', cuja pretensdo é adentrar na estrutura da complexidade dos
objetos e expressdes que circulam nos campos sociais, desvendando suas
regularidades, cédigos e algoritmos (DEMO: 2001, 39). Trata-se de apreen-
der, na dindmica constitutiva das formas simbdlicas, os tragos estruturais
que se mostram abertos a formalizacdo ou sua gramdtica generativa,
observando naquela dindmica, o que se mostra recorrente, repetitivo e
regular (idem).

14 Thompson (1995) propde trés modalidades de anélise formal ou discursiva: i) anélise semidtica,
que busca estudar as relagdes entre os elementos que compdem a forma simbdlica ou o signo
e as relagdes entre estes elementos e aqueles do sistema mais amplo, do qual o signo ou forma
simbdlica podem ser parte; ii) andlise da conversacgéo, que se detém nos processos de interagdo
linguistica nas situagdes concretas em que ocorrem, visando captar o modo como estdo organi-
zadas suas caracteristicas sistemdticas e estruturais; iii) andlise sintatica, que se preocupa com
a estruturacio discursiva da fala comum, o modo como séo feitas as frases e como se formula o
pensamento; iv) andlise narrativa, que visa apreender a estrutura do enredo da histéria, perso-
nagens, papéis; v) andlise argumentativa, que busca captar os padrdes de inferéncia, dedugéo e
indugdo, que asseguram persuasdo ou convencimento, voltando-se para a estrutura retérica do
discurso. Cf. THOMPSON apud DEMO, P. Hermenéutica de profundidade, a la Thompson, pp. 40-41.
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O ultimo momento da pesquisa, considerado a sua finalidade prin-
cipal, diz respeito a interpretagdo/reinterpretacdo. Trata-se de um
momento dependente dos anteriores, mas qualitativamente diferencia-
do, por se configurar como um movimento novo no pensamento, o qual
opera mediante a sintese, a construgdo criativa do significado ou expli-
cagdo interpretativa do que esta representado, ou do que € dito nas falas
ou discursos (THOMPSON apud DEMO: 41). Tal interpretacio esta sujeita
a um questionamento constante, na intenc¢do de se reconstruir critica-
mente os significados para além da mera descricio, visando captar o ndo
dito e os implicitos apreendidos nas falas ou discursos.

Demo, ao interpretar a hermenéutica de profundidade em Thompson
e na inten¢do de tornd-la mais operativa, propde a distingdo de alguns
niveis de andlise formal, a saber: i) nivel das frequéncias dos componen-
tes comunicativos, no sentido de ordenar o material orientando-se pela
simples recorréncia quantitativa; ii) indicagdo dos cédigos mais recor-
rentes dos fendmenos, a fim de revelar as suas estruturas invariantes;
iii) busca de estruturas profundas da comunicagdo humana, para além
das superficies numéricas; iv) levantamento dos modos de argumentar,
no sentido de indicar as formas recorrentes de modular a expectativa
de convencimento, envolvimento e adesdo por parte de quem escuta; v)
e por dltimo a interpretagdo/reinterpretagdo, processo em que a qua-
lidade do referencial tedrico, a convergéncia e a clareza da hipdtese de
trabalho cumprem um papel fundamental (2001: 53-56).

Sintetizando esse referencial metodolégico, Demo (2001: 58) propde
um quadro em que sdo subdivididas as opera¢des preliminares da pes-
quisa e um roteiro de investigagdo. Nas operagdes preliminares, tem-se a
defini¢do de um referencial tedrico e uma hipétese de trabalho, seguidas
da definigdo e necessidade da informagdo quantitativa. No roteiro da in-
vestigacdo, destaca-se primeiramente a contextualizacdo sdcio-histdrica,
seguida de uma andlise formal, com vistas a captar as frequéncias, os c6-
digos, as estruturas profundas e os modos de argumentagio. Por tltimo,
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tem-se a interpretacdo/reinterpretagio, ancorada em uma standpoint
epistemology'®, no questionamento préprio'® e na reinterpretagdo (Idem).

Com base na sintese das consideragdes de Demo acerca da hermenéuti-
ca de profundidade em Thompson e naquelas sugeridas por Bardin sobre
a andlise de conteido como uma hermenéutica controlada, talvez seja
possivel agora tecer algumas consideragdes provisdrias sobre as solugdes
apresentadas por esses dois autores a querela metodoldgica quantitativo
versus qualitativo.

4. Consideracoes finais

Apés as consideracdes anteriormente realizadas sobre a hermenéutica
controlada em Bardin e a hermenéutica de profundidade em Thompson,
pode-se aqui inferir que ambos propdem uma solu¢io valida para o es-
tudo das formas simbdlicas e para a querela metodolédgica quantitativo
versus qualitativo. Tanto Bardin quanto Thompson enfatizam o cardter
complementar entre as abordagens formais, objetivas e estatisticas e
aquelas abordagens qualitativas.

No entanto, a hermenéutica de profundidade em Thompson, por
fundamentar-se na articulagio entre teoria critica e hermenéutica con-
temporanea, parece oferecer uma contribuicdo mais fértil as pesquisas
que visam ndo apenas uma compreensdo dos significados ocultos nos
15 Para Demo, a Standpoint Epistemology diz respeito a uma andlise culturalmente plantada, o que

significa uma postura de entendimento do outro da maneira como esse outro gostaria de ser en-

tendido. Daf aproximar-se de uma perspectiva antropoldgica, de mergulho em profundidade em
outra cultura, na tentativa de ver o mundo como esse outro vé. O compromisso com certo nivel
de objetivagdo é aqui compreendido nestes termos. Corresponde, pois, a0 momento etnogréfico
sugerido por Thompson ou a hermenéutica da vida cotidiana, cujo objetivo é uma interpretagio

da doxa. Ver aqui DEMO, P. Hermenéutica de profundidade, a la Thompson, p. 56.

16 O questionamento préprio é associado a perspectiva de se assumir a posigdo de intérprete au-
ténomo, interpretando o fendmeno pesquisado em sentido desconstrutivo, para ir além das
aparéncias e do dito, conforme sugere uma perspectiva critica. Tal perspectiva é complementar a
standpoint epistemology, pois se antes o foco era no ponto de vista do outro, agora é na posi¢éo do

pesquisador como intérprete auténomo e critico. Cf. DEMO, P. Hermenéutica de profundidade, a la
Thompson, p. 56.
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textos e demais formas simbdlicas da cultura, mas uma interpretagao cri-
tica dessas formas culturais.

As técnicas de andlise de conteido, embora trabalhadas na perspec-
tiva mais ampla de uma hermenéutica controlada em Bardin, ainda se
mostram, em certo sentido, prisioneiras aos canones instituidos pela
concep¢do de ciéncia hegemdnica na modernidade. Daf o risco de se
distanciarem tanto das intengdes propostas pela tradi¢do hermenéuti-
ca moderna e contemporanea, em suas criticas ao ideal de cientificidade
moderno, quanto daquelas relativas a teoria critica, em suas criticas ao
positivismo tecnicista como expressdo maxime daquele ideal.

Nesse sentido, buscou-se destacar aqui as contribui¢des de Demo
(2001) no esclarecimento e detalhamento dos trés momentos da trajetdria
metodoldgica de Thompson, em razdo de se identificar, nessa trajetdria,
etapas significativas para um tratamento hermenéutico e critico de tex-
tos, mensagens, falas e demais formas simbdlicas da cultura.

O destaque na hermenéutica de profundidade em Thompson nio des-
considerou, no entanto, a possibilidade de uso das técnicas de anélise de
conteudo e de outras técnicas de andlise formal, estatistica ou objetiva.
Apenas se pretendeu realgar aqui a amplitude da proposta tedrico-meto-
dolégica de Thompson com base na leitura de Demo, por se compreender
que tal proposta contribui para um estudo mais aprofundado das formas
culturais, em virtude de algumas razdes, que caberia por fim destacar: i)
a valorizagdo e a incorporagdo da abordagem antropoldgica (etnografi-
ca) como uma hermenéutica da vida cotidiana, que é fundamental para a
compreensio da doxa; ii) o fato de ndo se desconsiderar a andlise formal e
objetiva para chegar aos cdigos recorrentes e as estruturas invariantes
das formas culturais; iii) e por ultimo, o ndo se abdicar da posigdo de pes-
quisador auténomo e critico na interpretagdo/reinterpretacdo daquelas
formas culturais.
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CAPITULO 3

Controvérsias paradigmaticas
nas Ciéncias Sociais

Maria do Socorro Ferreira Osterne

1.Introducao

O campo cientifico, mesmo a despeito de sua natureza metddica, é
perpassado por conflitos e contradi¢des. Historicamente falando, ndo
foram poucas as tentativas de uniformizacio de procedimentos para
penetrar a esséncia do social como pré-requisito a atribui¢do do seu es-
tatuto de ciéncia. De fato, sdo iniimeros os questionamentos em torno da
cientificidade e muito ja se falou sobre a crise dos paradigmas no 4mbito
das ciéncias sociais. Na verdade, parece que as ciéncias sociais sempre
estiveram as voltas com acirradas polémicas em torno de seus paradig-
mas. Seriam, portanto, as controvérsias paradigmaticas algo inerente a
prépria natureza dessa drea do conhecimento?

A rigor, a discussdo especifica sobre os paradigmas, em sua génese
mais atual, ndo emergiu no marco das Ciéncias Sociais, mas no seio da
Fisica, com fortes rebatimentos na elaboracio da chamada Nova Filosofia
da Ciéncia.

Foi no interior dessa elaboragdo que, em 1962, Thomas Kuhn, na sua
famosa monografia A estrutura das revolugées cientificas, definiu o paradig-
ma como uma “constelagdo que compreende globalmente leis, teorias,
aplicacdes e instrumentos” e que possibilita “um modelo que engendra
uma tradigdo particular de investigacdo cientifica”. Em outras palavras,
Kuhn identificou como paradigma o conjunto de solugdes de um pro-
blema que, usadas como modelos de exemplos, podem substituir regras
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explicitas como base para a solugdo dos enigmas objetos da “ciéncia nor-
mal” (NETTO; 1992, 8).

Importa destacar que, Kuhn restringe sua andlise as ciéncias que ele
préprio caracteriza como “paradigmaticas”, ou seja, aquelas que dispdem
de um paradigma compartilhado pela dita comunidade cientifica e, para
ele, as ciéncias referidas ao social sdo “pré-paradigmdticas”. Nessa linha
de raciocinio, percebe-se que a prépria nogdo de paradigma é problema-
tica quando se trata das Ciéncias Sociais.

Para Netto (1992), é mais pertinente tratar o debate na drea do social
numa abordagem que o apreenda mais como polémica inerente aos co-
nhecimentos referidos a sociedade do que como influxo da controvérsia
na Fisica. No dmbito dessa andlise, considera que o embate no interior
das Ciéncias Sociais passa por duas vias diferenciadas: a primeira seria o
questionamento do paradigma positivista; a segunda o questionamento
da racionalidade na crise da modernidade.

O paradigma positivista hd muito tempo vem sendo alvo de vetores
criticos. Seus questionamentos datam de, pelo menos, um século. A mais
importante dessas criticas é, sem duvida, aquela situada na tradigdo
marxista, embora possam também ser encontradas na sociologia com-
preensiva de Weber, na fenomenologia de Husserl, enfim, nas derivacdes
do historicismo alemao.

Posteriormente emergiu o questionamento da racionalidade na crise
damodernidade. O principio é que hd uma crise de cultura e de civilizagdo
- vinculada ao fracasso das promessas da modernidade, compreendi-
da como o grande projeto histdrico, social e cultural que, embutido no
[luminismo, relacionava a racionalidade do controle sobre a natureza
com a emancipagio e a liberagdo dos homens. (NETTO, 1992, 12).

A defesa da razio, da racionalidade como instrumento de controle e
exploracdo da natureza para garantir um produtivismo que possibilita-
ria a liberagdo e a autonomia dos individuos, tornou-se uma decepgio.

1 A ciéncia normal seria constituida pelas atividades de pesquisa e investigacdo que operam tendo
como referéncia bdsica um paradigma cientifico legitimado por uma comunidade cientifica.
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A promessa, na realidade, ndo aconteceu, ao contrdrio, as pessoas foram
cada vez mais submetidas a uma progressiva heteronomia, ou seja, a no-
vas formas de opressdo e de sujei¢do, com base na razdo (instrumental).

O desenvolvimento da ordem capitalista, em seu estdgio monopolista,
conduziu a chamada pés-modernidade que, por sua vez,

constitui-se basicamente na auséncia de determinagdes on-
toldgicas: ja ndo hd o real, hé discursos sobre o real; ja ndo
hé mais totalidade da vida social, héd fragmentos, recortes,
instantes; ja ndo existe mais uma imagem do real, existe um
conjunto de imagens do real. (Idem. Ibidem).

Em sintese, o que se passou a questionar foram os paradigmas de ra-
cionalidade que se afirmaram no processo da modernidade.

E previsivel, portanto, que os modelos de andlise tenham assumido
versdes contemporaneas peculiares em face das determinagdes histé-
ricas e da prépria evolugdo do pensamento no interior das diferentes
matrizes analiticas.

Feitas essas observagdes de ordem mais geral é hora de perguntar:
0 que estd se destacando como novo na forma de pensar as realidades
sociais?

De fato, desde as ultimas décadas do século XX, as Ciéncias Sociais
vém ampliando os limites de seus questionamentos, suas fontes de refle-
x40 e seus meios de pesquisa. Para Martins e colaboradores (2005), essa
drea do conhecimento transformou-se e se enriqueceu diante da mul-
tiplicidade de inovadoras e diversas formas de expressdo e reflexdo na
produgio cientifica. Para esses autores:

Posturas conceituais e epistemoldgicas renovadoras e cria-
tivas dissolvem dicotomias obsoletas, demarcagbes seguras
e duradouras. Revelam ou sugerem um grande elenco de
temas possiveis e problemas que haviam sido ocultados nos
cuidados préprios dos formalismos académicos. (p. 12).

Acrescentam que as Ciéncias Sociais tém uma tradicdo de interdis-
ciplinaridade e que, sobretudo agora, abrem-se com mais vigor para as
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trocas entre as disciplinas, aos didlogos tedricos, a expansdo da tradi¢do
critica na produgio tedrica e na troca de conhecimento com a sociedade,
para além das fronteiras estritamente académicas. Sugerem que se vive
hoje uma nova era nas Ciéncias Sociais, marcada pelo questionamento
das certezas e por uma visivel busca de reformulagdes, alargamentos,
rupturas conceituais e tedricas, questionamentos dos meios de pesqui-
sa, de técnicas e de método. Reconhecem que, no Brasil, ja aparece uma
significativa criatividade nas institui¢des académicas, assim como uma
consciéncia da necessidade de revisio critica e criativa do didlogo com
a sociedade, com os movimentos sociais, enfim, com os chamados novos
sujeitos. Ainda para Martins, Ecker e Novaes (2005),

as novidades sociais, os novos relacionamentos, as novas
modalidades de acgo, as novas necessidades sociais, sur-
gidos com as rupturas relacionadas com o regime militar,
levaram a novas institucionalizagdes, enrijecimentos,
preocupantes certezas “definitivas”, multiplicacdo de con-
tradicdes e desafios para a sociedade e, portanto, também
para as ciéncias sociais. (p.13)

Nio é, pois, ao acaso que se tenha observado uma énfase destacada
nas expressdes da experiéncia e, em especial, nos atores sociais. Coloca-
se hoje em evidéncia a relevancia dos significados e das a¢des, a busca
da construgio dos significados, a valorizagdo do estudo dos discursos, da
linguagem, em suma, o sentido das palavras.

Observa-se, portanto, uma grande virada para a andlise dos processos
de simbolizagdo e representagdo, que é o campo da cultura propria-
mente dito. J& é possivel perceber um visivel crescimento dos estudos
literdrios ou culturais, da teoria critica, que terminam por evidenciar a
literatura, a filosofia, as artes e as humanidades de uma maneira geral.
Do mesmo modo, também se constata énfase nas andlises dos processos
de subjetivacdo e da construcdo da subjetividade, além da valorizagdo da
vida cotidiana como dimensdo das conquistas fundamentais do género
humano. Tudo isso tem influenciado o crescimento do interesse pela
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fenomenologia e pela hermenéutica, abordagens ja tradicionalmente de-
dicadas aos estudos destas questdes.

Nessa busca de compreender o novo, nota-se o reconhecimento de
grande parte dos pesquisadores em Ciéncias Sociais sobre a impossibili-
dade de o pesquisador fechar-se em um tnico paradigma e a necessidade
da comunicacdo, da interconexdo entre os paradigmas como perspectiva
tedrico-metodoldgica de explicagdo da realidade.

Essa exigéncia de intercomunicacio, nas andlises, pode aparecer de
diferentes formas, a saber: na sintese entre micro e macroabordagens
tedricas; na relagdo entre estrutura e sujeito; na demanda de interliga-
¢do entre processos estruturais e praticas sociais e, ainda, quando os
pesquisadores destacam a relagdo entre enfoque de estrutura e enfoques
culturalistas.

Tudo isso é possivel desde que haja abertura tedrica e flexibilidade de
andlise para ser o mais fiel possivel ao dado da realidade, ou seja, estar
aberto para incorporar as dimensdes criativas da realidade social, para
acolhé-la em suas manifestacoes essenciais e ndo tentar vesti-la com a ca-
misa de forca do dogmatismo. E pertinente antecipar o reconhecimento
de que toda realidade é sempre muito mais rica do que a sua possibilidade
de explicagdo como posteriormente se dard énfase nesta reflexdo. Para
que o pesquisador possa estar aberto para incorporar as dimensdes cria-
tivas da realidade social, tendo como perspectiva teérico-metodoldgica a
comunicagdo e a interconexao entre os paradigmas, precisard estar sem-
pre muito bem preparado, atento e atualizado no tocante aos processos
de conhecimento e dos seus resultados. Do contrdrio podera ndo saber
reconhecer os limites entre a necessaria abertura tedrica e o ecletismo.
Se o ecletismo pode estar presente, por exemplo, na composi¢do de uma
revisdo de literatura que antecede a busca do estado da arte de um tema,
por outro lado, provocaria efeitos nefastos no momento da adogio de um
marco tedrico referencial.

Enfatizar a necessidade de o pesquisador estar bem preparado reme-
te a pensar na exigéncia constante do alargamento do seu senso critico.
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Para ndo aceitar é preciso conhecer. O individuo portador de senso criti-
co é aquele que consegue adotar um espirito continuamente indagador;
convence-se de que é sempre possivel dar um passo para trds; recua para
questionar os fundamentos, a veracidade e a logicidade das informagdes,
enfim, exercita sua capacidade de analisar e discutir problemas de forma
inteligente e racional. Sé assim poderd preparar-se para acolher as di-
mensdes criativas da realidade.

Neste ponto é oportuno também destacar que ndo ha como ficar ape-
nas nos “significados”, pois, o horizonte da transformacdo pressupde
romper com as estruturas. E claro que o simbélico e as representagdes
sociais, tém grande importancia na reprodugio das estruturas. E é exa-
tamente por isso que se torna necessario mergulhar mais fundo para
entender como o simbdlico e as representagdes sociais produzem e sdo
reproduzidos pelas estruturas econdmicas, politicas, pela familia, pelo
parentesco, pela sociedade, enfim. As palavras sdo muito importantes
para entendermos como as coisas se reproduzem. Seu conhecimento
constitui-se pré-requisito para podermos lutar por transformagdes.

Assim, parece ser perfeitamente factivel a possibilidade de didlogo
do marxismo com outros paradigmas contemporaneos, com as versoes
culturalistas e com as abordagens do cotidiano. Afinal de contas, o mar-
xismo, para manter coeréncia com a sua prépria base dialética, precisa
estar posto como uma perspectiva tedrica aberta. Por outro lado, é sem-
pre oportuno enfatizar a necessidade de que os fundamentos de fonte
marxista sejam analisados por meio de estudos conscientes e profundos
por parte dos pesquisadores. Somente assim sera possivel enxergar, tanto
os limites do marxismo como suas possibilidades atuais, uma vez refe-
réncia analitica de significativa importincia no seio das Ciéncias Sociais.
Para Lowy (1985),

nessa consideracdo radical da historicidade, da transitorie-
dade de todos os fendmenos sociais, o préprio marxismo
tem que aplicar a si préprio esse principio, tem que consi-
derar a si mesmo em sua transitoriedade. (p. 15).
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A exigéncia de uma postura aberta e critica; ndo cair na tentagdo do
dogmatismo; buscar o didlogo entre as teorias evitando o ecletismo; a
possibilidade da interlocugdo do marxismo com outros paradigmas con-
temporaneos, como os de cunho culturalista; a interconexio entre macro
e microabordagens; entre abordagens estruturais e intersubjetivas no
enfoque de comportamentos concretos, simples e “insignificante”, da
cotidianidade, da existéncia do sentido, enfim, a busca da relagdo entre
estrutura e sujeito para explicar a realidade social ja eram tendéncias
destacadas desde a década de 1990. Essas questdes continuam fecundas
no momento atual, diferenciadas, contudo, pela terceirizagio e o suca-
teamento de parte do ensino superior publico, pela ma qualidade das
bibliotecas, pelos parcos recursos para a pesquisa e pelo empobrecimen-
to dos docentes e discentes que se fragilizam no sentido de levar a efeito
uma vida académica de qualidade.

Além do mais, percebe-se que a pesquisa, principalmente em sua
dimensdo epistemoldgica e metodoldgica, ndo vem, efetivamente, per-
passando todo o processo de formagdo dos profissionais em nivel das
graduacgdes. Localiza-se em determinadas disciplinas e ainda é uma pra-
tica assumida por poucos grupos como atividade de iniciagdo académica.
Observa-se, também, que muitas pesquisas terminam sendo reafirmagées
de coisas ja ditas, ndo acrescentando novas informagdes as experiéncias.

Da Matta (1978), como articulista do livro A aventura socioldgica: obje-
tividade, paixdo, improviso e método de pesquisa, fala ainda do problema do
“divércio” entre o pesquisador e a realidade:

[...] o divércio entre o pesquisador e a tribo, a classe social,
o mito, o grupo, o ritual, o bairro, as pessoas, o sistema de
relagdes sociais, 0 modo de produgio, o sistema politico e
tantos outros dominios da realidade a ser conhecida. (p. 24).

Esse divércio, na concepgdo do autor, ndo diz respeito somente a
“ignorancia” do estudante. Ao contrario, pode até estar relacionado ao
excesso de conhecimento. Um conhecimento, porém, tedrico, universal
e mediatizado, ndo pelo concreto e principalmente pelo especifico, mas
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pelo abstrato e pelo ndo vivenciado. Mediatizado pelos livros, ensaios e
artigos, enfim, pelos outros. Os alunos sentem enormes dificuldades de
construirem andlises originais dos seus dados.

Essa discussdo de cunho mais filoséfico, epistemoldgico e metodo-
légico da pesquisa, no interior do processo de formagdo profissional,
continua sendo um desafio, essencialmente pertinente ao momento atual
e pressupde o exame dos chamados paradigmas de andlise da realidade
social nesse inicio do século XXI.

Uma realidade desafiante que, ao lado de problemas mais remotos
relacionados a ainda ampliada reproducdo da miséria e da fome; a ma-
nutencdo da opressdo de classe, raca/etnia e género; as dificuldades no
trato com a satide e a educagdo e o mau uso da politica, passa a conviver
com problemas mais recentes tais como a destruicdo do meio ambiente e
a degradacdo das condigdes de vida; a violéncia em todas as suas formas
de manifestagdo; os particularismos e os individualismos; as hostilidades
étnicas; as discriminagdes; os preconceitos; o uso e o trafico de drogas; o
crime organizado e tantas outras situagdes que expressam novos desafios
colocam novas temdticas e apontam para novas tendéncias de andlise.

Sabe-se que, para a pesquisa, o0 movimento da realidade social e suas
demandas e as perspectivas tedrico-metodoldgicas encarregadas de re-
construir essa realidade sdo dimensdes fundamentais a sua finalidade.

Nunca se pode esquecer que a teoria ndo pode ser outra coisa sendo a
(re)construgio, em nivel do pensamento, do préprio movimento da rea-
lidade. Daf a ideia de que toda e qualquer teoria, por maior que tenha
sido o rigor do método, serd sempre muito mais limitada do que a reali-
dade em si. Em outras palavras, qualquer conhecimento é aproximado e
construido, ou seja, o conhecimento pressupde um método de raciocinio,
nunca uma verdade.

Para Ladriére (1977), quando se quer chegar a um conhecimento ver-
dadeiro da realidade social é preciso captad-la em sua prépria produgio,
isto é, na acdo. E imperativo considerar a acdo nela mesma, no seu pro-
cesso de efetuacdo, ndo em seu efeito. Ora, os efeitos sdo passiveis de
observagdo. A agdo em si ndo o é. Porém, ela pode ser compreendida a
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partir dela mesma. Deduz-se dessas consideragdes que algumas ciéncias,
como, por exemplo, as ciéncias da natureza, podem ser explicadas; ou-
tras, como é o caso das Ciéncias Sociais, sé podem ser compreendidas.

Os dilemas entre as condi¢des de possibilidade do uso do esquema da
explicacdo, que, por sua vez, utiliza a linguagem do sistema e do uso do
esquema da compreensdo que utiliza a linguagem do sentido, sdo intime-
ros. Nesse sentido, Ladriére (idem), indaga, problematizando, se a op¢do
por tratar os fatos sociais “como coisa”, através das regras formais, ndo
seria rejeitar o que é da ordem das significacdes, das intencionalidades,
das finalidades e dos valores inerentes a face interna da aco. Por outro
lado, pergunta se ao acolher o caminho da “compreensio” nio se esta-
ria arriscando a uma perspectiva essencialmente subjetiva. O autor sai
do impasse, sugerindo que o essencial ndo é encontrar efetivamente um
acordo a respeito de qual é o contetido determinado do conhecimento,
tampouco fundar um método universalizante.

Para si, a cientificidade representa uma ideia reguladora, ndo um mo-
delo determinado e constituido de uma vez por todas. Sua opinido é que
se torna impossivel definir uma metodologia das ciéncias humanas tendo
como diretriz uma ideia de cientificidade ja construida. Acrescenta que:
“Na realidade histérica de seu devir, o procedimento cientifico é ao mes-
mo tempo aquisi¢do de um saber, aperfeicoamento de uma metodologia,
elaboragdo de uma norma” (idem. p.11). Se a epistemologia é possivel,
continua argumentando, se deve ao fato de que a ciéncia ja funciona e,
no funcionamento que lhe é enddégeno, certa ideia reguladora ja se mani-
festou parcialmente.

Dessa reflexdo infere que a epistemologia devera dirigir sua atengao,
nao para os resultados, ndo para a ciéncia ja construida, mas para os pro-
cedimentos, ou seja, para o devir. Em sintese, para tudo aquilo que faz da
atividade investigativa uma tarefa categoricamente prospectiva.

Percebe-se, entdo, que o mais importante nessa ordem de ldgica é
compreender, com precisdo, de que forma a pesquisa pode ser criadora,
como pode fazer aparecer ndo somente novos resultados, mas novos mé-
todos para que a ideia de cientificidade possa assumir, progressivamente,
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contornos mais precisos, controlar a si mesma e se tornar mais eficaz
para adaptar-se de forma cada vez mais estreita a seu objeto.

Neste ponto, é oportuno lembrar o “paradigma da simplicidade”
referido por Morin (2010), para se contrapor ao método cartesiano e
enaltecer a presenca do outro, a humildade, a abertura, o rigor e a tole-
rancia, a provisoriedade do conhecimento e a emergéncia do incerto e do
aleatdrio na vida das pessoas, e também Martins (2000), em sua defesa da
sociabilidade do homem simples, quando diz:

E nos limites, nos extremos da realidade social que a
indagacdo do cientista se torna fecunda. A explicagdo so-
ciolégica é incompleta e pobre se ndo passa pela mediagdo
do insignificante. E nessas situacdes de protagonismo
oculto e mutilado dos simples, do homem sem qualida-
de, que a sociedade propde ao socidlogo suas indagacdes
mais complexas, seus problemas mais ricos, sua diversida-
de teoricamente mais desafiadora. S3o os simples que nos
libertam dos simplismos. O relevante estd também no infi-
mo, na vida cotidiana fragmentéria e aparentemente sem
sentido. (2000, contracapa)

E, portanto, partindo da construgdo do objeto que se conseguira captar
o aspecto dindmico do procedimento cientifico. Essa construgio, contu-
do, é uma operagdo continua. Nunca poderd ser considerada conclusa,
uma vez que, a partir do instante em que se consegue descolar o objeto
da situagdo problemadtica na qual se encontrava, ele, logo, logo, suscitara,
em seu préprio movimento, novos problemas.

Com o testemunho da histéria, sabe-se que sempre existiu uma forte
preocupagdo do homem com o conhecimento da realidade. Por intermé-
dio dos mitos, das religides e das filosofias muito se tem produzido sobre
o significado do mundo, da vida. Minayo (1994) lembra que a poesia e a
arte continuam desvendando ldégicas do consciente coletivo, do cotidiano
e do destino humano. Enfatiza que a ciéncia é apenas uma dessas formas
de buscar o conhecimento,“ndo exclusiva, ndo conclusiva, nao definitiva”,
embora hegemoénica na sociedade ocidental (p. 10). Para Ladriere (1977):
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A ciéncia ndo é simplesmente o prolongamento da visdo
espontinea do mundo, ou uma formulacdo um pouco sofis-
ticada do que se oferece a percepgio. Ela sé consegue fazer
com que captemos aspectos inéditos da realidade na medi-
da em que comeca por substituir o campo perceptivo por
um dominio de objetos que ela constrdi por seus préprios
meios. (p. 19).

Assim, a unidade da ciéncia serd sempre problemadtica, pois ela consti-
tui-se muito mais como um campo de heterogeneidade entre disciplinas
que se articulam, entre saberes que se encontram alimentados por inte-
ragdes conceituais. N3o é una nem totaliza todo o conhecimento possivel.
Insere-se num devir constante e continuo. Em decorréncia, é possivel
concluir que ndo existe um método cientifico. No médximo o que se
tem é uma no¢io de método cientifico. Ou seja, procedimentos metddi-
cos que permitem penetrar a esséncia dos fendmenos naturais, humanos
e sociais por intermédio da experimentacdo. A rigor, o conhecimento
cientifico sé fard jus a este nome se for elaborado segundo as regras da
metodologia cientifica, regras essas que jamais deverdo submeter-se a
préaticas redutiveis e protocolares, como muito bem enfatizam Bourdieu
e colaboradores (1968):

A prética cientifica ndo é, decididamente, redutivel a uma
sequéncia de operacdes, de procedimentos necessarios e
imutdveis, de protocolos codificados. Tal concepgio, que
converte a metodologia numa tecnologia, repousa sobre a
visdo rigorista e “burocratica” do design fixado no inicio da
pesquisa e de uma vez por todas, concretizando-se, no que
W. H. White chama de “mania de projeto”. Ao contrério,
parece que a complexidade das problemdticas em ciéncias
sociais exige interpenetragdes e voltas constantes entre
os pdlos epistemoldgico, tedrico, morfoldgico e técnico da
pesquisa. (In BRUYNE e colaboradores, p. 3).

Enfatiza-se, entdo, que ndo existe um método cientifico. Seria, re-
conhecidamente, impossivel para qualquer texto listar a totalidade dos
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métodos utilizados nas ciéncias, até porque o aprendizado dos méto-
dos que interessardo ao pesquisador acompanhard sua especializagdo
num determinado campo de conhecimento. O objeto de estudo de cada
ciéncia terminard por determinar quais métodos especificos devem ser
utilizados.

O campo dos problemas que constituem objeto de curiosidade das
Ciéncias Sociais, por exemplo, é por demais vasto para ser absorvido ou
reduzido a uma tnica disciplina. Trata-se, no dizer de Bruyne e colabo-
radores (1977), de um campo pluridisciplinar, onde cada disciplina, seja
a sociologia, a economia, a antropologia, a psicologia etc., pinga um as-
pecto particular desse espago para estabelecer com ele uma relagio de
conhecimento.

Sendo assim, pode-se considerar que as Ciéncias Sociais, antes e agora,
continuam na condi¢do de constituir-se possibilidade de conhecimento
cientifico, como enfatiza Minayo (1994). Pensando dessa maneira, a auto-
ra, sob a forma de questionamentos, pde em destaque alguns dos dilemas
inerentes a cientificidade das Ciéncias Sociais, dentre os quais: como os
pesquisadores podem garantir a objetivagdo dos resultados de seus es-
tudos sendo eles préprios agentes da realidade pesquisada? A busca da
objetivacdo, prépria das ciéncias da natureza, ndo descaracterizaria o es-
sencial dos fendmenos e processos sociais, cujos sentidos sdo dados pela
subjetividade? Que método geral poderia ser proposto para explorar uma
realidade tdo marcada pela especificidade e pela diferenciagdo? Enfim,
como garantir a possibilidade de um consenso fundado num comparti-
lhamento de principios e ndo de procedimentos?

Dificil ndo observar que existe hoje, categoricamente, uma ideia de
devir na nog¢do de cientificidade. Sendo assim, seria muito complicado
enfrentar a experiéncia das Ciéncias Sociais com a norma de uma cienti-
ficidade anteriormente constituida. Lembra, contudo, Minayo (1994) “A
pesquisa social é sempre tateante, mas, ao progredir, elabora critérios de
orientagdo cada vez mais preciosos” (p. 13).

Importa, portanto, comentar sobre a historicidade do objeto das
Ciéncias Sociais. As sociedades humanas vivem em espagos determinados
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que expressam formacdo social e configuragdo especificas. E, no dizer de
Cury (1985), “cada realidade no seu devir é limitada por outra, e assim
a totalidade é sempre aberta a novas determinagdes. Nesse movimento,
cada elemento contém os anteriores e se abre a novas determinacées” (p.
30). Dessa forma, as marcas da provisoriedade, do dinamismo e da especi-
ficidade estdo presentes em qualquer questdo social com fortes reflexos
sobre a sua possibilidade de explicagio.

Outra nogdo significativa no interior da teoria do conhecimento é a
da relagdo do sujeito (aquele que observa e conhece o fendmeno), por
muitos considerado polo ativo do conhecimento, com o objeto (aquilo
que é observado e conhecido), por alguns entendido como o polo pas-
sivo do ato de conhecer. Hoje ja existe uma profunda compreensdo da
existéncia de uma nitida identidade entre sujeito e objeto em todo e
qualquer ato de investigagdo. Sujeito e objeto se determinam mutua e
incessantemente. Esta compreensdo é muito importante para a concre-
tizagdo do desejo da objetivacdo. A visdo de mundo do pesquisador e de
seu campo de estudo estd presente em todo o processo do conhecimento
desde a escolha e concepgio do objeto, passando pelos resultados do tra-
balho e sua aplicagao.

Na verdade, o sujeito do conhecimento ndo constrdi seu objeto iso-
lando-se ou fazendo interrogagdes a si mesmo. Ele, como ja referido
anteriormente, o (re)constréi em nivel do pensamento, formulando
indagacdes sobre a realidade a qual ele préprio pertence em um determi-
nado tempo e espaco definido. Além do mais, ndo é apenas o pesquisador
que empresta sentido a sua producio intelectual, mas todas as pessoas
envolvidas, os grupos e as sociedades.

Outra evidéncia é que todo conhecimento se vincula a necessidades
reais. Todo problema cientifico serd sempre, antes, um problema da vida
pratica, vincula-se a necessidades reais, faz parte da vida. Toda investi-
gacdo, portanto, inicia com um problema que, por sua vez, articula-se a
conhecimentos anteriores. Cai, assim, por terra, qualquer pretensdo de
um conhecimento puro. Sobre esse aspecto se pronuncia Limoeiro (1982):
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[...] o conhecimento puro - fruto de uma pura extracdo de
verdades prontas e ja contidas como tal na realidade, ou
de uma pura construgio légica inteiramente contida no
plano tedrico - é uma ilusdo, ilusdo que sé é possivel pela
abstracdo de momentos da producdo de um conhecimento,
desconhecendo a sua trajetéria e os estimulos, impulsos e
resisténcias ligados a ela. (p. 10).

O vinculo com a prética, necessariamente, perpassa todo o curso
do conhecimento, seja como produto seja como processo. A saber, tan-
to na condigdo de teoria, quanto na condi¢do de método. Admitida a
historicidade e a teoricidade do sujeito e do objeto, numa empreitada
investigativa, ndo ha como almejar que o conhecimento consiga produ-
zir, em nivel tedrico, uma completa e definitiva representagdo do objeto
investigado.

Neste caso, pode-se deduzir que todo conhecimento, por mais rigo-
rosos que sejam seus mecanismos de controle, exatiddo e transparéncia,
mesmo assim é incompleto e parcial, pde em divida a objetividade.

Toda resposta cientifica dependerd da fase de desenvolvimento do
seu objeto, assim como do nivel de desenvolvimento tedrico alcancado
até entdo. O pesquisador, por sua vez, partird da problemética do seu
tempo, da realidade em que se encontra. Assim, a selecdo do objeto, os
objetivos da investigacdo, os recursos disponiveis, a maior ou menor én-
fase na atividade cientifica, definem prioridades postas pelas préprias
relagdes sociais em cada momento histérico. Todo conhecimento é, por-
tanto, ideoldgico, comprometido, veicula intengdes e visdes de mundo
historicamente constituidas mesmo que seus resultados e contribui¢des
ultrapassem os interesses de seu desenvolvimento.

Por outro lado, o conhecimento cientifico estard sempre aberto a no-
vas contribui¢des. O resultado de uma pesquisa, operacionalizada com
o rigor do método, consegue dar conta da realidade, porém nio de toda
realidade. O mais importante serd dar conta do que seja mais essencial
nesta realidade. Essa busca é o que se convencionou chamar objetivagio,
ou seja, o rigor no manuseio do instrumental tedrico e técnico para se
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penetrar mais fundo na esséncia do real, uma vez que a especificidade das
Ciéncias Sociais ndo lhes permite a objetividade.

Para Minayo (1994),

As Ciéncias Sociais possuem instrumentos e teorias capa-
zes de fazer uma aproximacao da suntuosidade que é a vida
dos seres humanos em sociedades, ainda que de forma in-
completa, imperfeita e insatisfatdria. Para isso, ela aborda
o conjunto de expressdes humanas constantes nas estru-
turas, nos processos, nos sujeitos, nos significados e nas
representagdes. (p. 15).

Finalmente, importa enfatizar que o conhecimento cientifico sé se
concretiza com o recurso das regras da metodologia cientifica. A me-
todologia é a prépria légica dos procedimentos cientificos. Ela ajuda a
explicar os produtos e também o préprio processo da investigagdo. Em
sua composicdo, os métodos desempenham papel preponderante. As
diversas abordagens cientificas revelam igualmente a diversidade de
métodos. Contudo, alguns deles, por serem bastante gerais, influenciam
mais fortemente a légica de abordagem dos pesquisadores, sdo eles os
métodos: dialético, fenomenoldgico, hipotético-dedutivo e o método da
quantificagao.

Tém-se, também, os quadros de referéncia das macroteorias que aju-
dam no movimento da conceituagio. Sdo eles, principalmente, os quadros
positivista (neopositivista); compreensivo; funcionalista; estruturalista e
marxista. Por tltimo, é preciso destacar a dimensdo que controla a coleta
de dados e informagdes, que é a dimensdo técnica da pesquisa. Dela de-
pende, em grande parte, o sucesso do encontro com os fatos empiricos.

Para finalizar, pde-se em relevo uma reflexdo de K. Popper (p. 57):

Penso que a ciéncia parte de problemas (mais do que de in-
formagdes, ou mesmo de teorias, embora se possa admitir
que o background do problema contenha teorias e mitos)...

Assim, aprendemos a compreender um problema tentando
resolvé-lo e fracassando.
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Como se nota, os desafios sdo imensos quando alguém se propde a
buscar explica¢des para a dindmica social. Estes desafios, porém, ndo sdo
intransponiveis. E preciso preparo para acolher a surpresa. Isso significa
que a teoria deverd assumir sua tensdo entre o que estd posto em for-
ma de abstracdo ampla da realidade social e o que esté reposto com base
naquilo que a dindmica do real pde para ser pensado. Afinal de conta,
concordando com Shakespeare: “H4 mais coisas no mundo que em toda
anossa va filosofia”.
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CAPITULO 4

A pratica da analise de discurso
na investigacao social

Helena Lucia Augusto Chaves

1.Ser e ndo ser: eis ai o discurso

A andlise de discurso é um recurso investigativo de importancia cru-
cial na atual complexidade que caracteriza a linguagem e seus processos
culturais. Isto porque possibilita considerar aspectos da realidade a ser
investigada que nem sempre possuem formas préprias de expressio,
sendo de dificil apreensio e interpretacido. Portanto, a utilizagdo de uma
metodologia adequada para coleta da analise desses dados que compdem
o real torna-se uma necessidade. Elucidar essas questdes na pratica in-
vestigativa é uma das potencialidades da andlise de discurso que remonta
ao pensamento académico cldssico, mas constitui-se com um arcabougo
tedrico e metodoldgico a partir dos anos 50 do século XX.

Nesse contexto, que pode ser caracterizado pela denominacido de
virada linguistica’, o discurso passa a significar uma pratica social dife-
rente da escrita, da fala e da lingua, embora se materialize na escrita, na
fala, na lingua, na imagem, no gesto, na a¢do, na musica, dentre outros.
Dessa forma, todo discurso é uma construgao social e por isso sé pode ser
analisado considerando o contexto histdrico e social, no qual foi produzi-
do. Ou seja, é na sua historicidade que o discurso se imbui de sentido e se
concretiza como discurso.

1 “Virada linguistica” ou “giro linguistico”, em inglés “linguistic turn”, constitui-se em um marco
na histdria da filosofia do século XX, a partir do qual a linguagem passa a ser considerada um
objeto de investigacdo filoséfica. Essa expressdo, segundo Donald Davidson (1917-2003), filésofo
estadunidense, denomina um novo paradigma quanto ao modo de se fazer filosofia.
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A produgdo de sentido constitui a materialidade do discurso, cujas
condi¢des de produgdo e reconhecimento definem os dois polos do sis-
tema produtivo de sentido. Este, por sua vez se completa no processo
de circulagdo. Esse processo indica as diversas formas que pode tomar o
discurso dependendo do que se queira atingir como produgéo significan-
te. Portanto, na relagdo entre a produgdo do discurso e os efeitos por ele
produzidos, que constituem o processo de reconhecimento, encontra-se
um processo de circulagio eivado de sentidos.

O discurso também reflete uma visdo de mundo determinada. Essa
visdo de mundo é, necessariamente, vinculada a dos seus autores e a so-
ciedade em que vivem. Isto porque o discurso é agdo do sujeito sobre o
mundo e, portanto, indica um posicionamento. Essa posi¢do assumida no
processo interlocutério seleciona sentidos, ou os exclui. Dessa forma, o
uso da linguagem realiza-se em modos particulares. A linguagem é usada
em diferentes situacdes sociais e define os modos de estruturagdo das
areas de conhecimento e da prética social. J4 a linguistica é didlogo fa-
lado em contraste com textos escritos; refere-se a amostras ampliadas
de linguagem falada ou escrita. O discurso, no entanto, é uma instincia
da linguagem entre a lingua e a fala. Ou seja, o discurso articula o nivel
linguistico e o extralinguistico.

O ser e 0 ndo ser caracterizam o discurso, na medida em que o uni-
verso abordado no discurso, incluindo seu sentido e sua materialidade,
implica em interlocugdo interativa contextualizada e, nesse sentido, a
potencialidade analitica, interpretativa e investigativa da anélise de dis-
curso no trato de problemas de pesquisa no dmbito das Ciéncias Sociais e
Humanas é inquestiondvel.

Portanto, nessa introducio ao debate sobre andlise de discurso e so-
bre a prética da andlise de discurso na investigacdo social, o tratamento
do tema em questio foi iniciado pela referéncia ao termo discurso e a
sua respectiva produgdo de sentido, dando énfase ao potencial da anéli-
se de discurso na investigagdo social. Em seguida, foi desenvolvida uma
reflexdo sobre o assunto no pensamento académico, destacando quatro
autores considerados classicos na composi¢do dessa abordagem. Também
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foi considerado importante enfocar as origens, conceitos e elementos da
andlise de discurso. E, por fim, a titulo de exemplo, foi incluida uma ex-
plicagdo do processo metodoldgico utilizado na pesquisa, que resultou
na minha tese de doutoramento, publicada pela Editora Universitaria
da UFPE com o titulo Globalizagdo, Ideologia e Discurso: uma andlise sobre
a dimensdo ideol6gica do processo de globalizagdo, na qual a andlise de dis-
curso constitui-se o procedimento metodoldgico escolhido para analisar
a ideologia, que perpassa a evolugdo conceitual do termo globalizagio,
identificada em matérias jornalisticas, publicadas pelo jornal Folha de
S4o Paulo, no transcurso de dez anos.

2.0 discurso através dos tempos
no pensamento académico

Dos pensadores classicos que se tornaram referéncia para abordagem
sobre o discurso e para a andlise de discurso serdo destacados quatro
autores, iniciando pelo pensamento do autor que introduz o tema na
perspectiva académica. Saussure (1857-1913) foi o precursor da lingufs-
tica enquanto ciéncia. Seu pensamento desencadeou o surgimento do
estruturalismo e estimulou muitos dos questionamentos da linguistica
do século XX. Desse pensamento surge a concepgdo dicotdmica entre
sincronia e diacronia? lingua e fala; significante e significado; paradig-
ma e sintagma. A denominagio de dicotomias para esses quatro pares de
conceitos ocorre por serem definidos um em relagdo ao outro, e por ndo
serem compreendidos da maneira como foram concebidos se estudados
isoladamente. A primeira das dicotomias saussurianas projeta o estudo
da lingua e suas variagdes histérico-temporais através da linguistica dia-
crénica, enquanto a linguistica sincrénica estuda a lingua em um certo
momento, sem importar sua evolugdo temporal. Ao contrario da dia-
cronia, a sincronia se preocupa com a lingua isolada do seu processo de
2 Sincronia advém dos termos gregos syn (juntamente) e chrénos (tempo) conferindo-lhe o signi-

i e “a0 mesmo 0", uanto diacronia é compos o termo dia (através) e chrénos
ficado de “ao mesmo tem enquanto d; a é composta pelo te dia (através) e ch
(tempo), significando “através do tempo”.
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mudangas histdricas. Na segunda dicotomia, a oposicdo dos dois conceitos
se deve ao aspecto da construgio coletiva atribuida a lingua em contrapo-
sicdo a propriedade individual atribuida a fala. A lingua é definida como
sistemdtica, enquanto a fala como assistemdtica. Uma vez constituida
como um sistema, abre-se um conjunto de possibilidades analiticas para o
estudo da lingua. A importancia desse conceito é o fato de que Saussure,
através dele, estabelece o objeto de estudo da linguistica, ao afirmar que
esta deve se preocupar apenas com a lingua. A partir daf, exclui-se a fala
do campo dos estudos linguisticos. A dicotomia significado/significante
redefine a lingua e a emancipa, pois antes a lingua era vista como um ca-
talogo de nomenclaturas entre “palavras” e “coisas”, passando a ter uma
relagdo que a localiza entre “imagens acusticas” e “conceitos”. Ou seja, o
significante do signo linguistico® é uma cadeia de sons (“imagem acdsti-
ca”) e consiste no plano da forma. J4 o significado é o conceito e reside no
plano do contetdo. Significante e significado, juntos, formam um signo,
cujo estudo denominou-se “semiologia”. Na quarta dicotomia, o sintagma
é definido por Saussure como “a combinacgdo de formas minimas numa
unidade linguistica superior”, e surge a partir da linearidade do signo, ou
seja, ele exclui a possibilidade de pronunciar dois elementos a0 mesmo
tempo, pois um termo sé passa a ter valor a partir do momento em que ele
se contrasta com outro elemento. J4 o paradigma é, como o préprio autor
define, um “banco de reservas” da lingua, fazendo com que suas unidades
se oponham, pois uma exclui a outra. Na interpretacdo de Barthes (1996:
63), “o sintagma é uma combinacio de signos, que tem por suporte a ex-
tensdo”; na linguagem articulada, essa extensao é irreversivel (é a “cadeia
falada”), enquanto paradigma é uma associagdo de unidades que, tendo
algo em comum, possibilita o estabelecimento de relagdes. Os sintagmas
sdo os elementos usados numa composicdo (explicitos, reais), enquanto
o paradigma é um conjunto de referéncia destes objetos (sdo implicitos,
imagindrios). Ou seja, paradigma é o banco de dados de escolhas a partir
do qual a narrativa é construida, o sintagma é a narrativa.

3 0 signo linguistico constitui-se numa combinagio de significante e significado, como se fossem
dois lados de uma mesma moeda.
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Outra abordagem destacada nesse debate é o pensamento de
Wittgenstein® (1889-1951). Para esse autor, na obra Investigacdes
Filoséficas, iniciada em 1936, a linguagem funciona em seus usos. Assim,
hé que se indagar sobre suas fun¢des praticas e ndo sobre os significados
das palavras. A “significagdo de uma palavra é seu uso na linguagem. E a
significacdo de um nome elucida-se muitas vezes apontando para o seu
portador” (1991: 28). J4 as fungdes préticas da linguagem sdo multiplas
e variadas. A linguagem é considerada pelo autor como um conjunto de
“jogos de linguagem”. Esta expressdo define “uma linguagem primitiva”;
“os processos de denominagdo das pedras e da repeti¢do da palavra pro-
nunciada”; ou “o conjunto da linguagem e das atividades com as quais
estd interligada” (1991: 12). Portanto, ndo hd uma unica fun¢do comum
das expressdes da linguagem, nem algo que possa ser considerado como
o jogo de linguagem. Ou seja, a linguagem, para o autor, ndo pode ser
considerada, a partir de uma unica estrutura légica e formal, visto que
uma proposi¢do constitui-se de pequenos segmentos, que sio diferentes,
multiplos e parcelados. Dessa forma, o todo da linguagem ndo pode estar
contido em uma proposicdo. Por isso é que cada segmento de uma propo-
si¢do constitui-se em um “jogo de linguagem”, a partir das semelhangas
existentes entre eles. “Os jogos de linguagem figuram muito mais como
objetos de comparagdo, que, através de semelhangas e dissemelhangas,
devem langar luz sobre as relacdes de nossa linguagem”. (1991: 57). O
pensamento de Wittgenstein é considerado como de fundamental im-
portancia no contexto do que se denominou de virada linguistica, que
consiste na construcdo de campos de investigacdo da realidade social,

4 0O conjunto da obra de Wittgenstein, segundo os intérpretes, estd dividido em duas fases bem
distintas. A primeira corresponde ao Tractatus Ldgico-Philosophicus e a segunda se refere as
Investigagdes Filosdficas e demais obras. A principal diferenca entre o pensamento do autor nessas
duas fases consiste em que na primeira fase sua obra caracterizava-se por uma perspectiva logi-
cista, que foi considerada pelo autor como incapaz de elucidar todos os problemas da linguagem,
pois resultava de uma maneira “supersticiosa” de abordagem. Na segunda fase, a linguagem, para
o autor, engendra ela mesma supersticdes, das quais € preciso desfazer-se. Nesse sentido, a tarefa
primordial da filosofia é neutralizar os efeitos enfeiticadores da linguagem sobre o pensamento.
Para o autor, somente substituindo a atitude metafisica pela atitude prética é que se pode desven-
dar como a linguagem funciona.
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baseados em estudos sobre a linguagem, como elemento componente da
formacio social.

O estudo da linguagem interessou também autores identificados com
a teoria critica e constituiu-se tema de discussdo na Escola de Frankfurt,
através da abordagem de Benjamin (1892-1940). Segundo esse autor, ndo
hé nada no mundo que ndo participe de algum modo da lingua, por isso a
linguagem tem uma significacdo decisiva no seu pensamento. Para ele, a
realidade se expressa, por um lado, na lingua, naquilo que se pode dizer
sobre o real; por outro lado, o real sé existe na medida em que se pode
conhecé-lo e se consegue dizé-lo. A teoria da linguagem desenvolvida por
Benjamin é marcada por uma dimensao teoldgica ao afirmar que existe a
linguagem das coisas que é divina e a linguagem dos homens que a com-
plementa e é capaz de dar nomes as coisas. Esse poder nomeador, em
dado momento, constitui-se na fun¢do comunicativa. Posteriormente, ao
analisar a ascensdo da burguesia ao poder e a organizagdo da sociedade
capitalista, Benjamin passou a examinar caracteristicas histdricas, dedi-
cando-se a reflexdo das diferencas internas que apareciam no campo da
comunicacao.

Em perspectiva diferente da de Benjamin, a linguagem para Bakhtin
(1895-1975) est4d sempre sendo criada, porque é um fato social que se
funda nas necessidades de comunicagio. Dessa forma, a linguagem tem
uma existéncia dindmica, transforma-se continuamente, e os falantes de-
sempenham um papel essencial nesse processo de criagdo permanente.
Para ele, as pressdes ideoldgicas conservadoras provocam distor¢des na
linguagem, mas acredita na possibilidade de mobilizagdo democratica e
de a¢do emancipatdria por parte das massas. Também acredita que a pa-
lavra é o signo ideoldgico por exceléncia. Nesse sentido, realiza estudos
que destacam os palavrdes como elemento da cultura popular, inserindo
-0s no ambito da linguagem. Os palavrdes sdo reconhecidos e apreciados
por ele como contribui¢des a “criacio de uma atmosfera de liberdade”
(BAKHTIN, 1986: 31). O riso é destacado como uma potencialidade da cul-
tura popular, desempenhando papel decisivo ao evitar que as expressdes
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ideoldgicas sérias sejam sedimentadas e ndo haja espaco para contesta-
¢do. Para ele, o riso nunca se deixa absorver inteiramente pelo discurso
“oficial”. Nos estudos de Bakhtin, é possivel perceber que a dimensdo do
discurso extrapola os limites da escrita e da fala, podendo se fixar em
outros aspectos do processo de comunicagdo. Nesse sentido, o enunciado
é objeto da linguagem, composto pela matéria linguistica (parte verbal)
e pelo contexto da enunciagdo (parte nio verbal). A enunciagdo é des-
tacada enquanto realidade da linguagem. Por isso é que, para o autor,
a situagdo de enunciagdo é componente necessario para compreender e
explicar a estrutura semantica de qualquer ato de comunicagio verbal.
A intersubjetividade humana se realiza através de cada ato de enuncia-
¢do. Nesse sentido, o processo de interacdo verbal passa a constituir uma
realidade fundamental da lingua. Dessa forma, a produgdo do discurso
acontece na histdria, por meio da linguagem, que é uma das instincias
por onde a ideologia se materializa.

3.Analise de discurso: origens,
conceitos e elementos

Partindo de criticas ao positivismo e a ciéncia social tradicional, a
andlise de discurso surge como consequéncia e manifestacdo da “vira-
da linguistica”. E proposta a partir da filosofia materialista e possui base
epistemoldgica diversa de outras metodologias. O objeto da andlise do dis-
curso € o discurso. H4 uma variedade de enfoques, de tradi¢des tedricas
e de tratamentos. Também existem muitos estilos diferentes de analise.
A andlise de discurso é uma pratica originada no campo da linguistica,
da linguagem e da comunicagdo. E especializada em analisar constru-
¢es ideoldgicas presentes em uma estrutura comunicacional ou texto.
E muito utilizada para analisar textos da midia e as ideologias que os en-
gendram. Aplica-se a diferentes disciplinas, campos e estudos (sociologia,
midia, tecnologia, psicologia, politica). Defende a importancia do discur-
so na vida social. A andlise dos discursos interessa-se, principalmente,
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pela colocagdo do sentido no espago-tempo. Focaliza os efeitos sociais do
discurso.

Na teoria da produgdo social dos sentidos, os discursos sociais
podem ser analisados a partir de trés aspectos de sua constitui¢do, de-
nominados produgido, reconhecimento e circulagdo. A Produgdo e o
Reconhecimento sdo os dois polos do sistema produtivo de sentido. A
Circulagdo coloca-se entre a Produgdo e o Reconhecimento e pode to-
mar formas muito diversas dependendo do tipo de produgio significante
visada. O ponto de partida da andlise ou a reconstituicdo do processo de
producdo a partir do “produto” consiste em passar do texto (inerte) a
dindmica de sua produgio.

O analista de discursos pode interessar-se pelas condi¢des de produgio
de um discurso, pelos seus efeitos (reconhecimento), ou pelo processo de
circulagdo (produgio e reconhecimento). A nogdo de “discurso” nio de-
signa apenas a matéria linguistica, mas qualquer conjunto significante,
considerado como lugar de investimento de sentido. Discurso é diferente
de Lingua, que é diferente de Texto. O termo Discurso refere-se a abor-
dagem dos fendmenos de sentido. Texto é uma expressdo equivalente a
um “conjunto significante”. Analise discursiva implica postulados para
abordagem do texto. As caracteristicas principais do analista e da andlise
de discurso sdo: Postura critica em relagdo ao conhecimento imposto sem
discussdo; Reconhecimento de que a compreensdo do mundo € histérica
e culturalmente especifica e relativa; Convic¢do de que o conhecimento
é socialmente construido; Compreensdo de que o mundo é determina-
do pelos processos sociais e ndo pela natureza do mundo em si mesmo;
Vinculagdo entre construcio social e agdes/préticas.

Na andlise de discurso, Texto e Contexto constituem o objeto de ana-
lise. O Texto é o objeto empirico de andlise do discurso e é entendido
como o produto da atividade discursiva. Nesse sentido, ndo se refere ape-
nas a material escrito. Visto que é a construgdo sobre a qual se debruca
o analista para buscar, em sua superficie, as marcas que guiam a inves-
tigacdo cientifica. A designagdo da nomenclatura (texto) sé é aceita se o
receptor da mensagem conseguir decifra-la.

METODOLOGIAS QUALITATIVAS DE PESQUISA EM SERVICO SOCIAL



O Contexto ¢ a situagdo histdrico-social de um texto, que envolve
instituicdes humanas e outros textos. E a moldura de um texto, ou o en-
quadramento situacional e circunstancial de ocorréncia dos fatos. Envolve
elementos tanto da realidade do autor quanto do receptor. A anélise des-
tes elementos ajuda a determinar o sentido. Na interpretagdo de um texto,
deve ser considerado o autor, sua identidade social e histérica. O discurso
compartilha da identidade do autor. Por isso, uma mesma frase muda de
sentido em diferentes contextos interpretativos. A frase “Meu reldgio estd
atrasado” pode significar um pedido de desculpa quando se chega atrasa-
do a uma reunido. A mesma frase quando dita ao vendedor ou ao lojista,
que vendeu o produto, pode referir-se a uma reclamagao.

As dificuldades da contextualizacio mais comuns consistem em es-
tabelecer uma relagdo dialética entre as caracteristicas de um texto e a
sociedade, ou seja, a continéncia de um pelo outro é uma relacdo con-
traditéria. Outra dificuldade é entender que os discursos (esfera da
superestrutura) no sofrem apenas os determinantes econdmicos (esfera
da infraestrutura), mas também culturais, sexuais, etdrios, etc. A passa-
gem da andlise semioldgica para a interpretagdo semintica também se
constitui como dificuldade pelo fato de ndo ser imediata. Ou seja, ndo
basta demarcar e classificar as palavras para imediatamente interpretar
seus significados. E preciso considerar o maximo possivel de varidveis
presentes no contexto.

AOrdem de Discursos é um conjunto ou série de tipos de discursos, de-
finido socialmente (FOUCAULT, 2002) ou temporalmente (FAIRCLOUGH,
2001), a partir de uma origem comum. S3o os discursos produzidos num
mesmo contexto de uma instituicdo ou comunidade, para circulagdo in-
terna ou externa e que interagem nio apenas entre eles, mas também
com textos de outras ordens discursivas (intertextualidade). A Ordem do
Discurso contextualiza os discursos como elementos relacionados em re-
des sociais e determinados socialmente por regras e rituais, bem como
modificaveis na medida em que lidam permanentemente com outros tex-
tos que chegam ao emissor e o influenciam na produgio de seus préprios
discursos.
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O Universo de Concorréncias, também denominado mercado sim-
bélico, é o espago de interagdo discursiva no qual discursos de diferentes
emissores se dirigem ao mesmo publico receptor. A concorréncia ocorre
quando cada um destes discursos tenta “ganhar” o receptor, “anulando”
os demais ou desarticulando seus argumentos ou credibilidade em seu
préprio favor. O modo de interpelar o receptor definird as caracteristi-
cas do discurso (posicionamento competitivo) e determinard seu éxito
ou insucesso.

Na teoria do Discurso Estético, também chamado discurso das
imagens, a imagem é um texto. A percepcdo estética identifica valo-
res ideoldgicos inculcados e identificdveis por meio de suas marcas de
enunciagdo e interpelacio. Ou seja, é possivel analisar linhas de formas,
texturas, cores, nas imagens produzidas por uma sociedade, uma ins-
titui¢do ou um periodo, e a partir destas marcas encontrar formas de
interpelagdo (posicionamento e poder) e valorizagdes de determinados
conceitos que sdo fundamentalmente ideoldgicos.

Diante desses postulados, o primeiro ponto a ser considerado na
prética da andlise de discurso é a forma de questionamento, na qual as
perguntas sdo diferentes das convencionais. Enquanto a pergunta con-
vencional indaga “Por que tal fato acontece?”, a pergunta para a andlise
de discurso é “Como tal fato acontece?”. Partindo de indagacdo que pos-
sibilita acompanhar o movimento relacional entre os elementos a serem
analisados, a segunda etapa é fazer uma transcrigdo detalhada (literal) do
discurso a ser analisado, exceto para textos de dominio publico. A leitura
cética do material a ser analisado é o terceiro passo do processo analitico,
seguido pela codifica¢do e por ultimo pela andlise.

A andlise discursiva apresenta alguns postulados que possibilitam
uma melhor compreensio do processo analitico. Um dos postulados da
maior importancia e que se constitui como fundamental é a identifica-
¢do de tracos na superficie do discurso a ser analisado. Esses tragos ndo
se reduzem a soma das propriedades das unidades-enunciados que com-
pdem o discurso, mas refere-se a caracteristicas marcantes do discurso.
A identificagdo de uma mesma marca na sequéncia operatéria pode ser
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o traco definido na posi¢do da sequéncia. Nesse sentido, o discurso tem
uma espessura espago-temporal que lhe é prépria. Ou seja, um discur-
so nada mais é do que uma colocagdo de sentido no espago-tempo. Em
alguns suportes (discurso escrito da midia de massa, por exemplo), a co-
locagdo no espacgo é tdo importante quanto a colocagdo em sequéncia.
A andlise discursiva trabalha sobre os desvios intertextuais, interessa-se
essencialmente por diferencas entre discursos. Dessa forma, a aborda-
gem comparativa é o principio de base da andlise dos discursos.

A Operagdo Metodoldgica constitui-se de etapas sequenciadas, cuja
primeira consiste em constituir um determinado corpus de discurso.
Em seguida, é necessdrio distinguir o préprio corpus de todos os outros
elementos, que devem ser considerados na andlise. Esses elementos
sdo chamados de extradiscursivos e constituem as condi¢des tanto da
produgdo quanto do reconhecimento. Também variam de acordo com o
tipo de pesquisa e com a natureza da produgdo significante enfocada. Os
elementos extradiscursivos referem-se as dimensdes fundamentais (eco-
némica, politica e social) do funcionamento da sociedade dentro da qual
os discursos foram produzidos e tratam da problemadtica do ideoldgico e
do poder. O passo seguinte consiste em descrever operagdes. Identificar
as marcas da superficie textual é fundamental no tratamento analitico do
corpus. As marcas podem ser interpretadas como os tracos de operagdes
discursivas subjacentes (condi¢des de producido de discurso, marco de
leituras possiveis, marco dos efeitos de sentido desse discurso).

Uma operagdo compde-se por trés elementos: um operador, um ope-
rando e a relagdo entre ambos. A primeira condi¢do da descri¢do de
operagdo ¢é a identificagdo de um operador na superficie. Uma marca
situada num ponto determinado de uma superficie textual pode estar
associada a vérias operagdes a0 mesmo tempo. O operando pode estar au-
sente do texto que se analisa, pode ser identificado como marca em outro
texto; ou estar na ordem do imagindrio social. Uma mesma marca situada
num ponto determinado de uma superficie textual pode funcionar, si-
multaneamente, como operador de uma operagdo e como operando de
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uma outra. Um titulo, por exemplo, pode ser operando em relagdo a um
sobretitulo que o precede e operador em relacdo ao texto que segue.

Na andlise de discursos, os termos que compdem as relagdes podem
ser de qualquer nivel de complexidade. Um termo de uma relagdo pode,
em outro nivel de andlise, ser uma relagdo. Uma mesma classe de opera-
¢Oes pode ser assumida por marcas diferentes na superficie. Um mesmo
tipo de marca, em contextos discursivos diferentes, pode assumir ope-
ragdes diferentes. Na andlise dos discursos sociais compostos por varias
matérias significantes (discurso escrito e imagem, por exemplo), um ope-
rador pode ser investido numa marca nao linguistica. Um texto pode ser
submetido a uma pluralidade de leituras. Portanto, é necessario buscar os
desvios interdiscursivos.

Anocdo de Desvio designa o préprio principio de estruturagdo interna
de um corpus de textos. A comparagdo entre tipos de textos é indissocia-
vel da regra de base do método. Um corpus é constituido por grupos de
textos. Cada um desses grupos deve ser homogéneo do ponto de vista das
condi¢des extratextuais (seja na produgio, seja no reconhecimento). No
que diz respeito as dimensdes de andlise, os textos devem ser equivalen-
tes. Um desvio sistematico deve manifestar-se entre os grupos, tornando
visiveis os tragos de suas condigdes diferenciais de produgdo ou de reco-
nhecimento. E o que toda pesquisa sobre um corpus deve verificar. Toda
analise dos discursos é, em ultima instincia, uma andlise de diferencas,
de desvios interdiscursivos.

A Interdiscursividade é outro destaque importante no proces-
so analitico, pois a estruturacdo dos discursos é sempre um fenémeno
interdiscursivo. Ou seja, os discursos sociais sdo sempre produzidos (e re-
cebidos) dentro de uma rede extremamente complexa de intermediagdes.
Dessa forma, a nogio de relagdes interdiscursivas é essencial em todos os
niveis do funcionamento do sistema produtivo do sentido. A interdiscur-
sividade é também uma das condi¢des fundamentais de funcionamento
dos discursos sociais e, portanto, justifica a estratégia metodoldgica.

Vale ressaltar que as etapas descritas do processo analitico ndo se
configuram como um mecanismo fechado e definido a priori. Ou seja, cada
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processo de pesquisa deve construir o caminho metodoldgico que pos-
sibilita o maior aproveitamento dos dados, baseando-se nos postulados
que constituem os procedimentos metodoldgicos da andlise de discurso.

4.A Analise de discurso na pratica investigativa:
um exemplo de pesquisa desenvolvida
e de potencial analitico decorrente

A pesquisa desenvolvida referente a tese de doutorado, que sera tra-
tada neste exemplo de abordagem investigativa utilizando a Andlise de
Discurso, foi detalhada na obra Globalizagdo, Ideologia e Discurso: uma and-
lise sobre a dimensdo ideoldgica do processo de globalizagdo de minha autoria,
publicada pela Editora da UFPE. Este estudo buscou identificar, em dis-
cursos da imprensa escrita, no periodo de dez anos, compreendido entre
1995 do século XX e 2004 do século XXI, elementos que configurem a
ideologia no processo de globalizacio.

Em se tratando de estudo que realiza tal investigacdo, através da
materialidade de discursos da imprensa escrita, considerei adequada a
escolha do periodo compreendido entre a segunda metade dos anos 90
do século XX e a primeira metade dos anos 2000 do século XXI, ou seja, de
1995 a 2004, pelos seguintes motivos: os anos 90 sdo indicativos da conso-
lidagdo do processo de globalizagdo no mundo; a transi¢cdo de um século
para outro é um elemento importante de comparagio entre os cinco ulti-
mos anos da década de 90 e os cinco primeiros dos anos 2000; a discussdo
de novos paradigmas para o enfrentamento das questdes do novo século
é uma tonica nos debates sobre questdes contemporineas; o carater de
transitoriedade constitutivo da atualidade; e o estudo de fendmeno em
formacio exigiu a defini¢do de um periodo mais extenso a ser considera-
do na coleta de dados.

Os discursos da imprensa escrita para compor o material empirico
foram escolhidos pelo fato de ser este um dos campos de maior rique-
za discursiva na abordagem da questdo da ideologia. A delimitacdo do
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periodo estudado abrangeu o transcurso de dez anos para permitir a
verificacdo da construcdo conceitual do termo globalizagdo no discurso
estudado. O jornal escolhido como fonte de coleta de dados foi a Folha
de So Paulo por ser um dos mais importantes veiculos de comunicacdo
em circulagdo nacional. Também é relevante ressaltar que esse jornal foi
escolhido por conter textos assinados por tedricos contemporaneos, bem
como por pessoas influentes na formacio de opinido publica, o que foi
considerado de fundamental importancia, visto tratar-se de abordagem,
que, de forma instrumental, utiliza a construgdo do conceito de globali-
zacgdo na imprensa escrita. Nesta andlise, ndo foi feita uma abordagem
sobre a midia, mas sobre o termo globalizagdo na imprensa escrita, ou
seja, como o termo globalizagdo passa a ser apreendido e repassado para
a opinido publica, através da veiculagdo do discurso impresso, no jornal e
periodo acima especificados.

Para a composi¢do de tal andlise, a utilizagdo dos principais campos
conceituais de defini¢do da globalizagdo foi fundamental. Ou seja, foi rea-
lizada uma categorizacdo para estudo e compreensdo da globalizagao,
baseada na identificagdo dos principais enfoques conceituais do termo,
como globalizagao tecnoldgica; globalizagao politica; globalizagido econd-
mica; globaliza¢do cultural e globalizagdo social. O esbogo desta questdo
foi fundamental para construir o argumento de que a ideologia € uma di-
mensdo da pratica social que se apresenta de forma transversal, podendo
ser identificada em qualquer um dos aspectos conceituais do processo de
globalizagdo.

O ponto de partida para investigagdo e andlise nesse estudo consti-
tuiu-se do pressuposto de que a ideologia na globalizagdo se configura
pelo determinismo em que se pauta esse processo, definido como algo
autébnomo, irrefutdvel, capaz de engendrar a histdria, sendo este o moti-
vo pelo qual a globalizagdo aparece como inevitavel.

A caracteristica da inevitabilidade constituiu-se em marca a ser iden-
tificada no discurso analisado e tornou-se um indicativo da dimensdo
ideoldgica do processo de globalizagdo, podendo ser verificada em qual-
quer um dos aspectos conceituais do termo. Por isso, foi considerado
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pertinente utilizar a andlise de discursos® como estratégia tedrico-meto-
dolégica do processo de investigagdo e andlise.

O material empirico que constituiu o corpus da pesquisa foi extraido
do arquivo eletrénico de textos do jornal Folha de Sdo Paulo®, composto
por textos integrais das edigdes impressas, acessivel via Internet, refe-
rente ao periodo acima especificado.

Na pesquisa enfocada, a primeira sele¢do de matérias foi feita através
da utilizacdo da ferramenta de busca por palavra, disponivel no arquivo
eletrénico de textos do referido jornal. A busca da palavra globalizacdo
resultou na coleta de 8.227 matérias jornalisticas, que foram lidas’ e
classificadas em um dos cinco enfoques conceituais da globaliza¢io, defi-
nidos no estudo. A classificacdo das matérias em cada enfoque conceitual
do discurso-objeto foi feita a partir da analise do “fragmento discursi-
vo” considerado. A unidade, ou o fragmento discursivo considerado na
composicdo do corpus foi a matéria inteira. Esta foi a primeira etapa do
processo de investigacdo e andlise, a qual permitiu verificar a viabili-
dade de tratamento empirico do tema da globalizacdo em suas diversas
perspectivas de andlise conceitual, bem como selecionar as matérias jor-
nalisticas para a investigagdo e andlise mais aprofundada.

A escolha do material a ser destacado na andlise constituiu a segun-
da etapa do processo de pesquisa e realizou-se mediante a identificacdo
de argumentos divergentes, o que permitiu a realizacdo de um compa-
rativo entre os discursos, uma vez que “a abordagem comparativa é o
principio de base da anélise dos discursos” (VERON, 2004: 62). O méto-
do de constituigdo deste corpus foi baseado na identificacdo de “desvios

5 O termo andlise de discursos é utilizado por Verdn (2004) para demarcar o campo da semidtica e
diferenciar sua abordagem da anélise do discurso conhecida como AD, que se inscreve no campo
da linguistica. Utilizei a denominagio dada por Verdn, visto que, baseada nessa abordagem, esbo-
cei a metodologia de andlise para esse estudo.

6 Esse veiculo de comunicagio foi escolhido pelo fato de manter como autores, em suas diversas
editorias, tedricos renomados e personalidades influentes nio sé do Brasil, mas do mundo. Esse
fator é importante nessa abordagem que se refere ao debate tedrico da globalizacio.

7 De acordo com Verdn (2004: 70), o analista de discursos, por defini¢do, sempre é colocado em
posicdo de reconhecimento, pois ele faz leituras dos discursos.
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interdiscursivos”, visto que “a estruturagdo dos discursos sempre é um
fenémeno interdiscursivo” (idem, ibidem, p. 69) e do “efeito ideolégico”,
que “é, em contraposicdo, o do discurso absoluto: aquele discurso que
se mostra como o Unico discurso possivel acerca daquilo de que se fala.”
(VERON, 1980:198). Neste procedimento, nio foi observado nenhum cri-
tério quantitativo; no entanto, o material selecionado totalizou-se em
uma amostra que correspondeu aproximadamente a 10% do quantitativo
do universo da etapa anterior, ou seja, 806 unidades, organizadas ano a
ano e classificadas em cinco arquivos, referentes a cada aspecto concei-
tual especifico do termo globalizagdo considerado no estudo.

A partir dessa selecdo, para cada ano do periodo estudado foi organi-
zado outro arquivo constando de uma selecdo das unidades destacadas
para a andlise, as quais passaram por outro processo de classificagdo,
organizado nos seguintes pontos de andlise: defini¢do de globalizacao;
ideologia da globalizagdo; e inevitabilidade da globalizagdo. Este novo
agrupamento de dados, que também nao foi baseado em critérios quanti-
tativos, totalizou 423 unidades, sendo 251 referentes aos anos estudados
da década de 90 e 172 correspondentes aos anos 2000. O agrupamento
deste material empirico constituiu a terceira etapa deste processo in-
vestigativo e permitiu um tratamento ao corpus da pesquisa, no sentido
da construcdo do argumento da tese proposta. Nesta base de dados, foi
realizado o quarto procedimento metodoldgico utilizado na selegio, or-
ganizagio e classificagdo do material empirico, referente a extracio de
trechos das matérias para compor a estrutura analitica dos dados. O
resultado desta etapa foi estruturado na apresentagdo e andlise dos ex-
tratos de cada matéria sobre defini¢des da globalizagdo e sobre ideologia
e inevitabilidade da globalizac3o.

A intencdo desta andlise foi a possibilidade de construcdo do ar-
gumento de que a caracteristica da inevitabilidade é constitutiva da
materialidade da ideologia no processo de globalizagdo; de que as di-
mensdes conceituais da globalizagdo se entrecruzam na pratica social; de
que a ideologia se constitui de forma transversal em relagdo as praticas
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sociais e de que a configuragdo da dimensao ideoldgica da globalizagdo é
passivel de ser tragada.

Nessa operagdo de busca e tratamento do material empirico, os dados
quantitativos foram sistematizados em forma de tabelas, nas quais foram
apresentados os dados analisados em cada etapa sequencial do processo
de investigacdo e andlise, bem como o demonstrativo percentual destes
dados. Com base nos numeros apresentados, foram feitas algumas con-
sideracdes de esclarecimentos, observacdes e curiosidades, extraidas da
andlise numérica dos dados.

Na tabela 1, foi feita a classificacdo do total de matérias por ano em
cada aspecto conceitual do termo globalizacdo. A tabela 2 apresentou o
resultado do quantitativo de matérias que foram destacadas para anali-
se na segunda etapa da pesquisa, correspondendo, aproximadamente, a
10% do total de dados constantes do material empirico analisado. A tabe-
la 3 mostrou a sele¢do de matérias destacadas por ano no item de anélise
defini¢do de globalizacdo, referente a cada aspecto conceitual do termo
globalizagdo. Na tabela 4, foi enfocada a selecdo de matérias destacadas
por ano no item de andlise sobre ideologia da globalizagdo, referente a
cada aspecto conceitual do termo globalizacdo. E, na tabela 5, foi apre-
sentada a selegdo de matérias destacadas por ano no item de andlise
inevitabilidade da globalizagdo, referente a cada aspecto conceitual do
termo globalizagao.

A andlise dos dados numéricos constantes nas tabelas foi apresentada,
visando destacar pontos importantes, que foram utilizados na compreen-
sdo da andlise do discurso objeto, bem como explicitar descobertas do
processo investigativo, extraidas da andlise dos dados, que ndo poderiam
ser feitas sem a apresentacdo do resultado de quantificagdo, o qual se tor-
nou util para demonstrar o trabalho de classificagdo e categorizagio do
material empirico utilizado. A partir desse demonstrativo, o discurso da
imprensa escrita sobre o tema da globalizagdo foi tratado em outro nivel
da anélise proposta.

Nesse nivel de anélise, algumas reflexdes sobre a vincula¢do entre os
temas da ideologia e da globalizagdo foram feitas de forma instrumental,
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a partir da utilizacdo de comentdrios associados a fragmentos discur-
sivos, inseridos na composi¢do da andlise. Estabelecer uma vinculagdo
entre os temas implicados ndo era o objetivo da andlise, mas tornou-se
importante para ressaltar o nexo construido entre os temas no dmbito da
investigacdo. A definicdo pela utilizagdo desta estratégia visou apresen-
tar de forma mais dindmica a construcio analitica proposta, bem como
destacar, no préprio discurso objeto, argumentos para o raciocinio de-
senvolvido na investigagdo do problema de pesquisa.

Os extratos das matérias destacados em cada item de andlise foram
apresentados em ordem cronoldgica, comprovada pela data da publi-
cagdo, constante dos dados de referéncia, inseridos logo apds o trecho
destacado. A ordem cronoldgica foi adotada para permitir a andlise da
construcdo do debate sobre a globalizagdo na sequéncia em que estava
se processando.

No tratamento das defini¢des de globalizagdo, constantes no material
empirico, cada aspecto conceitual do termo globalizacdo foi destacado
em item separado. Foi feita também uma separacdo em subitens refe-
rentes ao perfodo considerado na coleta de dados empiricos, o qual foi
dividido em dois, ou seja, matérias referentes ao periodo de 1995 a 1999,
e matérias referentes ao periodo de 2000 a 2004. A organizacio dos dados
nesses dois periodos visou estabelecer um paralelo entre as principais
questdes tratadas nos ultimos anos da década de 90 do século XX, e nos
primeiros anos da década de 2000 do século XXI. O resultado desta analise
foi apresentado em cada subitem especificado.

Os fragmentos discursivos referentes a ideologia e a inevitabilidade da
globalizagdo foram tratados, desvinculando-os dos respectivos aspectos
conceituais, onde haviam sido inseridos. Este procedimento visou expli-
citar a interligacdo entre os aspectos conceituais estudados; projetar a
discussdo para além do limite de assuntos tratados em cada enfoque con-
ceitual; verificar que o tema pode se constituir em discussio especifica; e
esbogar o contorno da ideologia no discurso da globalizagao.

Por fim, procurei revelar a dimensio ideoldégica da globalizacio
no discurso analisado, destacando a discussdo da inevitabilidade da
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globalizagdo presente nesse discurso. O enfoque de tal caracteristica visou
demonstrar a materialidade da ideologia no ambito da analise proposta.
A partir desse construto, algumas consideragdes foram esbogadas acerca
da possibilidade de identificagdo da dimensao ideoldgica da globalizacdo
na pratica discursiva analisada. Ou seja, a identificacdo da caracteristica
da inevitabilidade como marca do discurso da globalizacdo possibilitou
a construgdo da estratégia metodoldgica, composta pela articulagdo dos
termos Globalizagdo, Ideologia e Discurso em abordagem conceitual, cuja
argumentacdo analitica, explicitada na analise de discurso, evidenciou a
potencialidade analitica da questdo da ideologia e a relevancia da prética
discursiva na composi¢do dos processos sociais contemporaneos.

5.Conclusao

O processo da pesquisa na andlise de discurso desenvolve-se numa
sequéncia de passos, iniciados pela questdo de pesquisa, a qual desen-
cadeia todo o processo de investigacdo e analise. O passo seguinte é a
escolha do material a ser analisado. E necessério realizar uma ava-
liagdo criteriosa do material para realizar a escolha mais adequada a
investigacdo proposta. O terceiro passo ¢ a leitura interrogativa, que
possibilitarad a descoberta dos sentidos do discurso. O quarto passo con-
siste na codifica¢do. Esse procedimento é fundamental na andlise e
interpretacdo dos dados. O quinto passo ¢ a analise da regularidade e
variabilidade dos dados. A analise da hipétese é o sexto passo, seguido
da andlise de desvios e da andlise de coeréncia, sétimo e oitavo pro-
cedimentos respectivamente. A descrigdo, incluindo a andlise de casos
desviantes; o entendimento dos participantes; a coeréncia e a avalia-
¢do dos leitores também é um procedimento necessario a produgdo do
conhecimento através da andlise de discurso e pode ser definido como
etapa final do processo de investigacdo e andlise utilizando essa forma de
fazer pesquisa.

Portanto, a andlise de discurso produz uma generalizagdo empirica
ampla, é representativa e produz dados que sdo fidedignos e validos no
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ambito da produgdo de conhecimento, sendo este o status de uma anali-
se. Além disso, contem um grande potencial reflexivo, tanto no dmbito
tedrico como da préxis social, configurando-se em importante mecanis-
mo de compreensio de processos de composigdo do real e producio de
conhecimento.
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CAPITULO 5

A importancia do método
historico-dialético para o Servico
Social enquanto profissao e area
de producao de conhecimento
na contemporaneidade brasileira

Josimeire de Omena Leite

1.Introducao

O processo de consolidagdo de uma cultura critica no interior do
Servico Social é permeado por grandes desafios, sobretudo num contexto
sécio-histérico marcado pelo avango do pensamento pés-moderno. Este
se contrapde ao pensamento fundado na ontologia, despreza a dimensio
ontoldgica do real e advoga a agdo profissional pautada pela racionalida-
de instrumental.

As densas e atuais producdes tedrico-intelectivas ancoradas no mé-
todo dialético vém advertindo os profissionais quanto ao perigo da
disseminagdo, no conjunto da sociedade, das praticas inspiradas no neoli-
beralismo e sua cultura. No intuito de contribuir com mais uma reflexdo,
este artigo buscara responder a seguinte indaga¢do: qual a importincia
do método histérico-dialético para o Servico Social enquanto profissdo
e drea de producio de conhecimento na contemporaneidade brasileira?
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2.Do concreto sensivel ao concreto pensado:
aproximacoes marxianas a questao
do método de pesquisa

Indubitavelmente, o grande legado de Marx para a humanidade é a
orientagdo metodoldgica para a pesquisa de fendmenos humano-sociais.
Encontra-se, no item 3 da Introdugdo’, a configuragdo original da sua pro-
posta metodoldgica. Melhor dizendo, é no “prefacio” de 1859 (Contribuigdo
a critica da economia politica) que Marx desenvolve uma forte critica a con-
cepcdo de método proposta pelos economistas classicos. Esta, centrada
no percurso metodolégico concernente a producdo do conhecimento
do ser social, iniciava-se no ambito da objetividade - o real - e findava
no dmbito da subjetividade, restringindo-se, portanto, as formulagdes
tedrico-abstratas.

Ancorado no pensamento marxiano, Kosik observa que as correntes
idealistas absolutizaram ora o sujeito, ora o objeto (1976). J4 na proposta
metodoldgica marxiana, o conhecimento tem inicio no real - no plano
da objetividade -, recorrendo em seguida a teoria da abstracdo, que se
localiza no nivel da subjetividade, e finalmente retorna ao real - espa-
¢o da objetividade, correspondente a totalidade concreta. Esse percurso
tragado por Marx demonstra que “a realidade social dos homens se cria
como unido dialética de sujeito e objeto” (idem, p. 20).

Sem duvida, o método de Marx é o de aproximagdes sucessivas: o
conhecimento submete-se a um continuo processo de retificacdes/apro-
ximagdes, visando a producio da explicagdo do fenémeno investigado.
Em suas palavras,

[...] se comecdssemos simplesmente pela populacdo, te-
rfamos uma visdo cadtica do conjunto. Por uma andlise
cada vez mais precisa chegarfamos a representagdes cada
vez mais simples; do concreto inicialmente representa-
do passarfamos a abstracdes progressivamente mais sutis

1 Refere-se a célebre obra de Karl Marx cujo titulo é Introdugdo a Contribuigdo para a Critica da
Economia Politica.
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até alcancarmos as determinacdes mais simples. Aqui che-
gados, teriamos de empreender a viagem de regresso até
encontrarmos de novo a populacdo - desta vez ndo com
uma ideia cadtica do todo, mas uma rica totalidade com
multiplas determinacdes e relacdes. (MARX, 1989, p. 229).

A fidelidade aos principios da 1égica que orienta “o método do abs-
trato ao concreto” ou “da aparéncia a esséncia, do concreto sensivel ao
concreto pensado” (MUNHOZ, 2006, p. 26), permitird ao pesquisador o
desvelamento da realidade?, entendida esta como a “unidade do fendéme-
no e da esséncia” (KOSIK, 1976, p. 12).

Em seus estudos, Kosik ressalta o esforco que o pesquisador deve em-
preender para descobrir a estrutura da realidade, sua esséncia:

[...] se quiser pesquisar a estrutura da coisa e quiser pers-
crutar “a coisa em si”, se apenas quer ter a possibilidade
de descobrir a esséncia oculta ou a estrutura da realidade
- 0 homem, j4 antes de iniciar qualquer investigacio, deve
necessariamente possuir uma segura consciéncia do fato de
que existe algo suscetivel de ser definido como a estrutura
da coisa, a esséncia da coisa, a “coisa em si”, e de que existe
uma oculta verdade da coisa, distinta dos fendmenos que se
manifestam imediatamente. (1976, p. 12-3).

O supracitado autor traz uma proficua contribui¢do para o entendi-
mento do que seja o fendmeno e a esséncia, e sua intrinseca relagdo. Para
ele o fendmeno é aquilo que se manifesta primeiro, de imediato e com
uma maior frequéncia, e o mundo dos fendmenos externos pertence ao
mundo da pseudoconcreticidade®. Seus estudos revelam que compreen-
der o fendmeno € atingir a esséncia que, por sua vez, seria inatingivel
sem a manifestacdo do préprio fendmeno (1976).

2 Ao referir-se a0 método da ascensdo do abstrato ao concreto, Kosik afirma que “o caminho entre
a ‘cadtica representacio do todo’ e a ‘rica totalidade da multiplicidade das determinagdes e das
relagdes’ coincide com a compreenséo da realidade” (1976, p. 30).

3 Kosik explica que “no mundo da pseudoconcreticidade o aspecto fenoménico da coisa, em que
a coisa se manifesta e se esconde, é considerado como a esséncia mesma, e a diferenca entre o
fendmeno e a esséncia desaparece” (1976, p. 12).
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Ao tratar sobre a esséncia, Kosik assevera que a “estrutura da coisa”,
“a coisa em si” , ao contrdrio do fendmeno, ndo se manifesta de forma
imediata; ela se oculta, mas ndo de forma absoluta. Demonstra que o fe-
ndmeno nio se diferencia radicalmente da esséncia, pois “os fendmenos
se transformam em mundo fenoménico na relagdo com a esséncia”, me-
lhor explicitando, ele se liga a esséncia através de uma intima relagéo,
podendo manifesté-la e a0 mesmo tempo escondé-la (1976, p. 12).

Assim, Kosik conclui que o pensamento dialético efetua a destrui¢do
da pseudoconcreticidade para que a concreticidade seja atingida. Apesar
de esse pensamento ndo negar a existéncia dos fendmenos, extingue a
sua pretensa independéncia (1976); ele “[...] é a0 mesmo tempo um pro-
cesso no curso do qual sob 0 mundo da aparéncia se desvenda o mundo
real; por trds da aparéncia externa do fendmeno se desvenda a lei do fe-
némeno; por trds do movimento visivel, o movimento real interno; por
tras do fendmeno, a esséncia” (p. 16).

A dialética® materialista, como método de explicitagdo cientifica da
realidade humano-social (KOSIK, 1976), possibilita o desenvolvimento do
processo investigativo tendo como norte a dinamicidade do real. Isso se
da porque “o conhecimento é sempre processo que envolve um esforgo
de reconstrucdo da realidade em nossa mente [...]. 0 método dialético é
o caminho pelo qual se pode desvendar a constituicdo do todo através de
aproximagdes sucessivas, sem a pretensdo de esgotar a complexidade e a
dinamicidade do real” (BOURGUIGNON, 2006, p. 4).

Ainda segundo o supracitado autor, Marx sujeita o conhecimento a
natureza do objeto que busca conhecer: o ser social historicamente si-
tuado na sociedade burguesa. No pensamento de Marx, encontra-se uma
importante articulago entre teoria e metodologia, que resulta em orien-
tagdes fundamentais para a compreensio da realidade e do contexto nos
quais as relagdes sociais s3o produzidas (idem, p. 5).

Netto afirma que a teoria para Marx “[...] é o movimento real do ob-
jeto transposto para o cérebro do pesquisador - é o real reproduzido

wz

4 Para Kosik, a dialética “é o método da reproducio espiritual e intelectual da realidade” (1976, p.
32).
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e interpretado no plano ideal (do pensamento)” (2009, p. 8). O autor
acrescenta que o objetivo da pesquisa marxiana é conhecer as catego-
rias que constituem a articulacdo interna da sociedade burguesa, pois
elas “exprimem [...] formas de modos de ser, determinagdes de existén-
cia, frequentemente aspectos isolados de [uma] sociedade determinada”
(idem, p. 21).

Ancorado nos escritos de Marx, Netto aduz que as categorias sdo on-
toldgicas e reflexivas. Ontoldgicas porque pertencem a ordem do ser,
existem na realidade, sdo objetivas. Através de procedimentos intelecti-
vos (abstragdo), o pesquisador as reproduz teoricamente, portanto, elas
também sdo reflexivas, ja que pertencem a ordem do pensamento. Assim,
“tanto real quanto teoricamente, as categorias sdo histdricas e transité-
rias” (idem). O autor indica que, “no trabalho da razao, o sujeito deve ser
fiel a0 movimento do objeto, portanto, a categoria é reconstruida, recria-
da pela razdo” (1990, p. 14).

O pensamento de Marx, ao demonstrar que existe uma conexao indis-
socidvel entre elaboracio tedrica e formulagido metodoldgica, revela que
é nessa conexao que se imbricam trés categorias: a totalidade, a mediagdo
e a contradicdo. E consensual para os estudiosos do método dialético que
tais categorias sdo fundamentais para dar sustentagio ao processo de re-
flexdo sobre o real e a sua reproducio intelectual.

A totalidade® concreta é a categoria ontoldgica fundamental que re-
presenta o concreto, sintese de determinaqées. Netto esclarece:

Em Marx, a realidade social constitui uma totalidade con-
creta - um complexo de totalidades. A realidade social,
o ser social, ¢ uma totalidade constituida de totalidades
[...] Essas totalidades ndo sdo amorfas, ndo sdo iguais, sdo
diferentes: ha totalidades de maior grau de complexida-
de e outras de menor grau. Toda totalidade inserida na

5 Kosik apresenta uma pertinente defini¢do do significado de totalidade. Para o autor, esta significa
“realidade como um todo estruturado, dialético, no qual ou do qual um fato qualquer (classes de
fatos, conjuntos de fatos) pode vir a ser racionalmente compreendido” (1976, p. 35).

METODOLOGIAS QUALITATIVAS DE PESQUISA EM SERVICO SOCIAL



totalidade concreta, que é a realidade, tem uma dupla arti-
culagdo estrutural: ela é subordinada pelas totalidades mais
complexas e é subordinante em face das totalidades menos
complexas. (1990, p. 15).

Ao ressaltar a riqueza da concepgdo de que “a realidade nio é algo
simples, mas extremamente complexo: um complexo de complexos”
(1990, p. 15), o supracitado autor ressalta a importancia da categoria me-
diagdo, pois, t3o s6 obtendo-se uma visdo das mediagdes que operam no
conjunto da sociedade, é possivel o reconhecimento dessas totalidades
parciais, com seus diferentes graus de complexidade. Em suas palavras,

[...] sdo as mediacdes que permitem a compreensdo das
relagdes diferenciadas entre essas totalidades. Sem as me-
diagBes terfamos uma totalidade amorfa, gelatinosa, sem
diferenciagdo [...]. A medida que se vé a realidade imedia-
tamente, sem mediac¢des, estd-se equalizando, ndo se estd

apanhando as suas especificidades. (1990, p. 16).

Nessa dire¢do, Pontes afirma que a mediagdo “[...] é responsével pelas
relacdes moventes que se operam no interior de cada complexo relati-
vamente total e das articulacdes dindmicas e contraditérias entre as
estruturas sdcio-histdricas” (1995, p. 81). Ao afirmar que os complexos
sociais sdo estruturas sdcio-histdricas reais que compdem o ser social,
ele chama a atencdo para o fato de que “as mediacdes, que permitem a
apreensdo do movimento do ser social na sua historicidade e legalidade
imanentes, estdo ocultas aos sujeitos cognoscentes: tanto a génese hist6-
rica quanto sua estrutura social encontram-se submersas na facticidade”
(2000, p. 41-42).

Quanto a categoria contradigdo, esta ndo deve ser entendida apenas
como interpretativa da realidade, “[...] mas também como sendo ela pré-
pria existente no movimento do real, como motor interno do movimento,
ja que se refere ao curso de desenvolvimento da realidade” (CURY apud
BOURGUIGNON, 2006, p. 8).
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Netto, ao reportar-se a sociedade burguesa como sendo uma “totali-
dade dindmica”, uma “totalidade concreta e articulada”, afirma que “[...]
seu movimento resulta do cardter contraditdrio de todas as totalidades
que compdem a totalidade inclusiva e macroscdpica. Sem as contradi-
¢Oes, as totalidades seriam totalidades inertes, mortas - e o que a anélise
registra é precisamente a sua continua transformagdo” (2009, p. 27)°.

Pontes esclarece que “é a presenca da negatividade (tensdo entre as
forgas que lutam pela manutencido da ordem social e as forcas que bus-
cam desestrutura-la) no ser social que explica os processos histdricos de
mudanca e transformagcio da sociedade” (2000, p. 40). Netto, ao observar
que essa negatividade é imanente a todo processo social, detalha:

Todas as totalidades sociais, de maior ou menor intensi-
dade, sdo campos de forca [...] Nesse campo de forcas ha
vetores contraditdrios: sdo feixes de forca que operam em
sentidos diferentes. Dentre os sentidos possiveis, hd dois
que sempre sdo necessarios: hé feixes que operam no senti-
do de manter, de preservar, de conservar a estrutura dada
de um determinado fendmeno, e ha feixes que operam no
sentido de desestruturar, de alterar essa estrutura dada.
(1990, p. 18).

No processo de ultrapassagem da facticidade, torna-se fulcral uma
compreensdo desta, partindo dela para visdes muito mais amplas e com-
plexas do real: é passar do concreto sensivel ao concreto pensado.

Munhoz afirma que, no caminho dessa passagem, “[...] verifica-se a
necessidade do processo de mediagdo entre a universalidade da teoria e
a singularidade com que os fenémenos se expressam no real” (2006, p. 7).
Ancorada em Lukdcs, a autora ressalta que a imediatez do singular cobra
do pesquisador “[...] um caminhar do pensamento no sentido de aproxi-
magdes sucessivas a esse singular, para descobrir as mediagdes que levam
deste a particularidade e a generalidade” (p. 13).

6 Essaassertiva de Netto comunga com o pensamento de Kosik (1976) ao afirmar que “a totalidade

sem contradigdes é vazia e inerte; as contradi¢des fora da totalidade sdo formais e arbitrarias” (p.
51).
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A particularidade, por ser uma categoria ontoldgico-reflexiva, deve
ser entendida como o espago “[...] onde a legalidade universal se singula-
riza e a imediaticidade do singular se universaliza” (PONTES, 2000, p. 46).
Netto sintetiza:

0 conhecimento concreto do objeto é o conhecimento das
suas multiplas determinacées’ [...]. As determinacdes as
mais simples estdo postas no nivel da universalidade; na
imediaticidade do real, elas mostram-se como singularida-
des - mas o conhecimento do concreto opera-se envolvendo
universalidade, singularidade e particularidade. (NETTO,
2009, p. 21).

Tao somente através da pesquisa, possibilitada pelo método, é que o
pesquisador reproduz no plano ideal a esséncia do objeto investigado.
Tal processo, segundo Netto (2009), implica um papel ativo do sujeito que
realiza a pesquisa; este, dotado de imaginacdo e criatividade, deve ter a
capacidade de pdr em movimento um acimulo de conhecimentos, sem-
pre numa postura de revisio e critica.

Reportando-se ao Servico Social, a breve andlise que se segue demons-
tra como se deu historicamente o delineamento de uma cultura critica
no Ambito da profissdo e da formagdo - fundada em uma vertente critica
inspirada na tradigdo marxista - e sua relagdo com o reconhecimento do
Servigo Social como drea de investigagdo e produgdo de conhecimento.

3.0 reconhecimento do Servico Social como uma
area especifica de pesquisa: breve histérico

Até o final dos anos 1960, o Servico Social, no Brasil, ndo conheceu a
pesquisa como constituinte do perfil profissional, e s6 a partir de 1968,
nos marcos das transformagdes societarias em que a autocracia burguesa

7 Dussel afirma que, para Marx, a determinagéo é “um momento essencial constitutivo do objeto”
(apud NETTO, 1990, p. 21).
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implementa uma reforma universitdria, é que se transmutam as condi-
¢oes da formacdo e do exercicio profissional (NETTO, 2009).

Ancorada nos estudos do supracitado autor, realizados em 1991, Leite
(2012) observa que

[...] a relativa homogeneidade presente na agdo profis-
sional, que perdurou até meados dos anos 1960, marcada
pela auséncia de uma significativa elaboragdo tedrica e
participagdo no cendrio politico, encontra um terreno
infértil no processo de laicizagdo do Servigo Social, que
ganha expressdo no contexto do desenvolvimento das re-
lagBes capitalistas, no trimite da chamada “modernizagio
conservadora”. A andlise salienta o fato de que a renovagdo
do Servico Social ird trazer ao novo cendrio os elementos
mais marcantes que sdo a introdugdo de um pluralismo
tedrico, ideoldgico e politico no bojo da profissdo - reve-
lando a ndo homogeneidade de concepgdes e de praticas do
Servico Social. Contribuem para esse processo a interlocu-
¢do com disciplinas das ciéncias sociais, intentando romper
com a “subalternidade intelectual” e a formacdo de uma
vanguarda dedicada a pesquisa e culmina com o gradativo
reconhecimento do Servigo Social como drea de investiga-
¢do e producio de conhecimento (p. 3-4).

E consenso entre autores contemporaneos de tradicdo marxista, como
Netto (2009) e Sposati (2007), que a profissdo laiciza-se e integra-se no
circuito académico, onde, a partir dos anos 1970, com a estruturagdo dos
cursos de pds-graduagdo na drea de ciéncias sociais, a produgdo de co-
nhecimentos na drea de Servico Social ganha um ritmo acelerado em face
de um crescente estimulo a pesquisa nesse campo. Constata-se, assim, no
Servico Social, um considerdvel aumento da sua produgio bibliografica,
nutrida pelas dissertagdes de mestrado e teses de doutorado sob a exi-
géncia do componente da pesquisa inovadora.

Apesar da inserc¢do tardia das atividades de pesquisa no campo profis-
sional, fica visivel que, a partir dos anos 70 do século passado,
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[...] a pesquisa veio se consolidando nos espacos da forma-
¢do pds-graduada e é hoje um elemento significativo do
Servico Social brasileiro, atestando a sua maioridade inte-
lectual e as suas condicdes para participar da interlocucdo
com as ciéncias sociais. E, desde meados dos anos 1980, tam-
bém as revisdes curriculares foram concedendo destaque a
pesquisa, de modo que também na graduagio ela comegou
a ganhar destaque. (NETTO, 2009, p. 28).

Os estudos de Lara (2007) indicam que, a partir dos anos de 1980, a
profissdo se inseriu como interlocutora das demais areas do conheci-
mento, comegando a responder pela sua prépria produgdo tedrica. Isso
conferiu maior destaque a pesquisa académica, obtendo, inclusive, o re-
conhecimento pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq) comouma drea especificade pesquisa®. Houve também
o reconhecimento institucional pela Coordenagdo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (Capes) e por outras agéncias de fomento,
viabilizando o financiamento da pesquisa em Servigo Social e a inser¢do
de pesquisadores do Servigo Social em seus quadros.

Vale lembrar que tal inser¢do tem suas rafzes no movimento de recon-
ceituagdo do Servigo Social na América Latina, que a partir dos anos 60 do
século XX, somado a uma conjuntura sécio-histérica marcada pela crise
da ditadura militar e pela redemocratizacdo da sociedade civil, criaram

[...] as bases para o processo de renovacio critica no inte-
rior do Servigo Social brasileiro que, na década de 1980,
viabiliza o delineamento de uma cultura critica fundada,
segundo Netto (1999), numa vertente critica inspirada na
tradi¢do marxista. Esse processo ird impulsionar uma rup-
tura profissional com o conservadorismo e o delineamento
de um novo projeto ético-politico do Servigo Social, agora
comprometido com o projeto societdrio da classe trabalha-
dora. (LEITE, 2012, p. 5)°.

8 Sposati (2007) ressalta que a pesquisa torna-se disciplina obrigatdria na formagdo profissional

dos assistentes sociais apenas em 1982.
9 Como observa lamamoto (2009), o Servico Social edificou um projeto profissional inovador e
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No decorrer dos anos 80 e 90 do século passado, houve um signifi-
cativo empenho em corroborar a base cientifico-profissional propagada
através do processo de desconstrucdo e reconstrugdo critica da profis-
sdo, edificando-se no aporte sécio-histérico da andlise do real, difundido
pelo curriculo de formagdo da década de 80 (SPOSATI, 2007). A autora
acrescenta que tal processo permeou a categoria através dos encontros,
congressos, publicacdes pela academia, entre outros, e reconhece que
“[...] foi efetivamente a construcdo da nova cultura critica no 4mbito da
profissdo e da formagdo profissional que tem o mérito desse fortaleci-
mento da pesquisa para os assistentes sociais” (idem, p. 17).

No entanto, vale ressaltar que o processo de consolidacdo dessa nova
cultura critica vem sendo permeado por grandes desafios que merecem
um olhar atento e critico sobre o Servigo Social enquanto profissdo e
como drea de producdo de conhecimento.

Os estudos de Leite (2012) trazem a luz alguns elementos ao recuperar
uma pertinente discussio, que se encontra na atual literatura critica do
Servigo Social brasileiro, acerca dos desafios contemporaneos postos ao
processo de consolidagdo de uma cultura critica no interior do Servico
Social e a efetiva implementagdo do seu projeto ético-politico num
contexto marcado pelos ditames neoliberais. As produgdes tedricas ana-
lisadas pela autora demonstram que o Servigo Social vem enraizando e
atualizando a vertente de ruptura com o conservadorismo na profissdo
e confirmam o fato de que o processo de consolidagdo de uma cultura
critica no seu interior ainda enfrenta grandes desafios.

Ao elencé-los, a autora intenciona possibilitar aos assistentes sociais
a compreensdo de que tal enfrentamento sé serd possivel com o enten-
dimento da crise estrutural do capital e das respostas a ela dadas pelas
classes dominantes. De fato, “[...] isso implica um debrugar-se sobre a cri-
se e a reestruturagdo produtiva do capital que leve em conta as recentes
mudancas no mundo do trabalho e o espraiar-se do ideario neoliberal,

critico, materializado no Cédigo de Etica e na Lei que regulamenta a profissio, elaborados em
1993, bem como nas Diretrizes Curriculares aprovadas pela categoria em 1996, que norteiam a
formacio académica.
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que impulsionaram, nos pafses periféricos, as chamadas reformas insti-
tucionais” (2012, p. 133).

Em sua andlise conclusiva, Leite (2012) chama a atencéo dos assisten-
tes sociais para o perigo da disseminacdo, no conjunto da sociedade, das
praticas inspiradas no neoliberalismo e de sua cultura. Adverte, assim,
quanto ao avanc¢o do pensamento pés-moderno que, sem sombra de du-
vida, desafia o pensamento fundado na ontologia e abandona a dimensao
ontolégica do real, numa nitida defesa da acdo profissional pautada pela
racionalidade instrumental,

Tal assertiva instiga este estudo a responder a seguinte questdo:
qual a importancia do método histérico-dialético para o Servigo Social
enquanto profissdo e como area de produgdo de conhecimento na con-
temporaneidade brasileira?

4. A importancia do método historico-dialético
para o Servico Social brasileiro: uma reflexao
contemporanea

Indubitavelmente, o método histérico-dialético torna possivel o tra-
tamento critico e analitico da contemporaneidade. Segundo Netto (2009),
a introduc¢io do pensamento de Marx deu uma efetiva contribuigio para
oxigenar o Servigo Social brasileiro e, apesar de tudo, formou-se nele
uma nova geragdo de pesquisadores que se utiliza, com muita competén-
cia, das concepgdes tedrico-metodoldgicas de Marx.

Assim, pois, nos anos 80 do século XX, ganha destaque o Servico Social
critico. A partir, sobretudo, da década de 90, quando a teoria social mar-
xista articula-se mais efetivamente com a profissdo, o Servigo Social

10 Ao recuperar tal discussdo, Leite (2012) também busca possibilitar aos assistentes sociais a com-
preensdo de que o projeto ético-politico do Servigo Social ndo estd em crise, como alguns autores
contemporaneos insistem em afirmar, mas se encontra tensionado e determinado pela crise es-
trutural do capital, bem como pela ofensiva dos mecanismos capitalistas de restauracio dessa
crise mundial.
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busca compreender os novos desafios e estruturar formas de intervengao
no contexto das grandes transformacdes societdrias em curso, decorren-
tes do processo de reestruturagdo produtiva do capital e de restauracdo
conservadora.

Tal contexto é marcado pela forte ofensiva do capital, que atinge ndo
sé as instancias da produgdo, mas também as instancias da reprodugdo
social. Nestas estrutura-se um complexo arsenal de “[...] inovacdes or-
ganizacionais, institucionais e relacionais no complexo de producdo de
mercadorias” (ALVES, 2000, p. 38), cujo fim é a retomada do processo de
acumulacio e a captura da subjetividade operdaria pela l6gica do capital.

Esclarecedor é o estudo do referido autor, ao indicar que, nas condi-
¢Oes sociometabdlicas do capitalismo neoliberal, a ideologia da empresa
constitui a ideologia dominante que vem impregnando toda a vida social
(2011). Assim, pois, é no contexto do capitalismo neoliberal que se pde
“[...] a necessidade de novo nexo psicofisico ou de um novo homem pro-
dutivo” (p. 97).

No processo de construgdo desse novo nexo psicofisico, exalta-se o
idedrio da qualidade total, do empreendedorismo, da empregabilidade,
da produtividade, estimulando-se a busca da eficiéncia, da inovagdo®,
adaptacdo as mudangas, a coragem de assumir riscos. Em suma, “[...]
vocabulos, nogdes e conceitos que constituem o espirito do toyotismo e
aparecem como valores-fetiche, expectativas e utopias de mercado, con-
figurando-se como o ‘novo terreno ideoldgico’ a partir do qual ocorre a
‘reforma das consciéncias’ (GRAMSCI apud ALVES, 2011, p. 92).

Indubitavelmente, a crise e o processo de reestruturagdo produtiva
do capital, cujo fim é a recuperagdo do seu ciclo de reproducio, atingi-
ram profundamente o mundo do trabalho. Terminaram por afetar “[...] a
materialidade da classe trabalhadora, a sua forma de ser [...] a sua esfera
mais propriamente subjetiva, politica, ideoldégica, dos valores e do idedrio
que pautam suas agoes e préticas concretas” (ANTUNES, 1999, p. 20-21).

11 E publico e notério que a “inovagdo” é hoje, também, um quesito de avaliagio da produgio
intelectual.
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Tais mudangas irdo repercutir nas profissdes, inclusive no Servigo
Social, reconfigurando o seu espaco sécio-ocupacional. Como observa
Moraes (2013, p. 50), “[...] torna-se um desafio decifrar as 1égicas do ca-
pitalismo contemporaneo, sobretudo no que se refere as mudangas no
mundo do trabalho e a desestruturagdo dos sistemas de protecdo social e
das politicas sociais de forma ampliada”. Um sistema cuja légica reitera a
desigualdade social e penaliza os trabalhadores, submetendo-os cada vez
mais a um processo sutil e complexo de superexploragio.

E nesse novo cendrio que se coloca o desafio, no campo tedrico, de se
compreender qual a importancia do método histérico-dialético para o
Servigo Social, enquanto profissdo e como area de produgio de conhe-
cimento. Isso requer uma andlise dos avancgos e limites da profissdo no
ambito dessas duas expressdes, como também um olhar critico sobre os
desafios a formagdo profissional na cena contemporinea.

E perceptivel nas reflexdes de autores ligados a tradigio marxista que
o Servigo Social enquanto drea de produc¢do de conhecimento tem avan-
cado; no entanto, tais estudos ainda alertam para a necessidade de uma
profunda reflexdo que busque apreender a profissdo no contexto das de-
terminagdes mais amplas e isso implica, também, uma compreensio de
como as recentes transformacoes societarias vém incidindo sobre a cul-
tura profissional.

Moraes relembra que um dos principios bésicos para a avaliagdo da
pesquisa, é que ela deve “[...] consistir num rigoroso trato tedrico, histé-
rico e metodoldgico da realidade social e do Servigo Social, de maneira
a construir a compreensdo dos problemas sociais e os desafios do uni-
verso da produgio e reproducio da vida social” (2013, p. 241). A nosso
ver, af reside a importancia do método histérico-dialético para o Servigo
Social enquanto drea de producgdo de conhecimento, como uma sélida
referéncia para o desenvolvimento de pesquisas que se debrucem sobre
as determinagdes que dificultam a fluidez das andlises criticas no inte-
rior da profissdo. Noutras palavras, pesquisas que deem visibilidade aos
atuais desafios para a consolidacdo de uma cultura critica no interior do
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Servigo Social, principalmente num contexto de avanco do pensamento
pdés-moderno'?, em que

A razdo dialética, até entdo afirmada como o instrumento
por exceléncia para se analisar a realidade social, é des-
qualificada em favor das tendéncias fragmentérias e em
detrimento dos sistemas globalizantes de explicagdo do
mundo. A produgdo do conhecimento passa a centrar-se
nas “praticas discursivas”, no superdimensionamento do
cotidiano, na tematizagdo sobre os “novos sujeitos sociais”,
enfeixados na ideia de um novo paradigma que toma a
realidade como um “caleidoscépio de micro-objetos” in-
capazes de ser captados a partir das perspectivas tedricas
totalizantes. No campo das ciéncias sociais desencadeiam-
se polémicas metodoldgicas, buscando-se convencer que as
abordagens individualistas e culturalistas permitem uma
aproximagdo maior com o mundo vivido pelos sujeitos so-
ciais. (SIMIONATO, 2009, pp. 6-7).

Ao tratar do Servigo Social, Lara (2007) ressalta que esta profissdo vem
afirmando o seu espago no 4mbito da pesquisa, mormente no que se re-
fere aos estudos sobre as expressdes da questio social. Segundo a autora,
a pesquisa que gera a producdo do conhecimento tornou-se pré-requi-
sito ao assistente social, visto que, através da investigacdo cientifica,
ele consegue apreender as intrincadas conexdes do real, aproximan-
do-se de sélidas respostas as davidas que emergem no dmbito de suas
intervengdes.

No entanto, num contexto de grandes transformagdes societdrias em
curso, em pleno século XXI, repde-se a necessidade nio sé de os assisten-
tes sociais se debrucarem sobre os objetos de intervengao, como também

12 Maranhio (2006) desenvolve uma pertinente anélise sobre o desafio contemporaneo que se colo-
ca no centro do debate epistemoldgico ou ontoldgico: o avanco do pensamento pds-moderno. O
autor denuncia o espraiamento de uma cultura irracionalista do imediato, o modo de pensar que
pde no mesmo plano a esséncia e a aparéncia mostrando-se incapaz de acessar as determinacgdes
e a essencialidade do fenémeno social, bem como criar estratégias de intervencio critica, numa
mera reposicdo do sincretismo profissional.
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de o Servico Social tornar-se objeto de sua prépria pesquisa. Isso decor-
re de que “[...] um novo perfil do trabalhador se gesta na sociedade sob
o dominio do capital financeiro, da sociedade dos imediatismos, do sal-
ve-se quem puder, do aqui e agora, da razdo instrumental, dos fins que
justificam os meios, do presente continuo, e exige capacidade de se adap-
tar as constantes mudancas e as situagdes cada vez mais precarizadas”
(GUERRA, 2010, p. 717).

A supracitada autora chama a atencio para o fato de que, no ambito
do Servigo Social, vem ocorrendo a precarizagdo do exercicio profis-
sional, mediante a desregulamentacio do trabalho, a subcontratacio e
a tendéncia a terceirizagdo do trabalho, disfarcada sob a forma de “as-
sessoria”. Soma-se a esse quadro a crescente segmentacdo do mercado
de trabalho, que modifica as condigdes de trabalho, as atribuigdes e os
papéis nas instituicdes estatais e nas da iniciativa privada, que reduzem
a capacidade dos profissionais de se contrapor a essa légica, bem como
“[...] de questionar os objetivos institucionais e de potencializar as con-
tradigdes inerentes as relacdes sociais capitalistas” (2010, p. 720).

Os estudos de Guerra (2010) sdo muito elucidativos ao explicitarem
que vem ocorrendo um movimento que incide nas profissdes de maneira
geral e que repercute no Servico Social, como a desregulamentacio, a de-
sespecializagdo, a desprofissionalizagdo e a polivaléncia; estas chegam a
profissdo sob a aparéncia de romper com a chamada divisao sociotécnica
do trabalho. Tendéncias que hoje estdo postas no mundo do trabalho e
que operam sobre esse elemento da cultura profissional, visando levar
o assistente social a atender a demandas cada vez menos especificas e
menos préprias de uma profissdo. Em suas palavras:

Na ldgica que estamos evidenciando e diante das atuais
necessidades do capital, o trabalhador deve portar as
seguintes caracteristicas: ser desespecializado, desregu-
lamentado, polivalente e multifuncional. £ chamado a
desenvolver vérias competéncias e habilidades voltadas ao
mercado, portador de valores individualistas e imediatistas,
a partir dos quais vale o ter (neste caso, o certificado) em
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detrimento do ser (neste caso, um profissional qualificado),
de formacdo aligeirada, mas que lhe garanta competitivi-
dade e capacidade de se adaptar a esses novos e dificeis
tempos. (p. 724).

Ao alertar para o fato de ainda existir uma grande caréncia de pes-
quisas que coloquem o Servigo Social dentro dessa relagdo como classe
trabalhadora e que pensem como o assistente social vem respondendo
as determinagdes das recentes transformacdes do mundo do trabalho®,
Guerra (2013) entende que esse novo contexto societdrio acaba confor-
mando um determinado perfil, necessério para o profissional se manter
no mundo do trabalho em face do fendmeno do desemprego. E nesse ce-
nério que a questdo da precarizagdo se coloca, e o assistente social, como
os demais trabalhadores, adapta-se acriticamente, delineando-se uma
cultura da passivizagio.

Vé-se, pois, que, ao lidar com as refracdes da questdo social, os as-
sistentes sociais s3o compelidos a intervir parcialmente, recorrendo aos
procedimentos burocratico-administrativos para, num mais puro prag-
matismo, dar respostas imediatas as demandas que se apresentam no
cotidiano institucional, tendo a sua interven¢do um fim em si mesmo?.
Como observa Maranhio (2006), ao se manipular as varidveis empiricas,
nos moldes das analises ldgico-formal-abstratas, exalta-se a razdo instru-
mental como a forma legitima de se conhecer o real.

13 Guerra observa que “[...] muito raramente a literatura produzida no Servigo Social se debruca
sobre as consequéncias geradas pela degradacdo das condicdes de trabalho e vida dos assistentes
sociais” (2010, p. 722). Ressalta, inclusive, que desconhece estudos sobre o adoecimento no traba-
lho do assistente social.

14 Guerra também problematiza a existéncia de uma tendéncia, no interior da profissdo, de procu-
rar a teoria para dar respostas imediatas a prética, ou seja, buscar uma teoria macroscépica que
dé respostas de “aplicabilidade”, que forneca o “passo a passo” da intervengdo. Uma teoria que,
de um ponto de vista da “utilidade”, vai permitir uma intervenc¢io que resolva “problemas”. A
autora vé esta questdo como um “anti-intelectualismo” que tende a reforcar uma divisdo entre o
profissional “da academia” e o profissional “da prética”. Para ela, tal visio acompanha o Servigo
Social hd muitos anos e isso é uma questdo a ser enfrentada, no sentido de se buscar na prépria
pesquisa e através de uma visdo diferenciada de pesquisa o que vem a ser essa dicotomia (2013).
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Os estudos de Guerra (2000) e Maranhao (2006) convergem ao defen-
der que a profissdo Servigo Social deve investir, em condigGes adversas,
numa instrumentalidade inspirada pela razao critico-dialética. Uma ins-
trumentalidade que comporte a contradigdo, a totalidade e as mediagdes,
buscando desenvolver estratégias tedrico-metodoldgicas e ideopoliti-
cas para a superagao do sincretismo e atentando para as determinagdes
histérico-sociais, econdmicas, politicas e ideoldgicas presentes em sua
atuacdo profissional.

Buscar desenvolver tais estratégias implica, também, um debrugar-
se continuo sobre os desafios postos a prépria formagdo profissional;
noutras palavras, requer um olhar critico sobre os desafios a formagao
profissional ante as mais diversas demandas contemporaneas.

Os limites deste artigo ndo permitem um maior aprofundamento na
andlise da formacgdo profissional em suas mdltiplas determinagdes e re-
lagdes no cendrio contemporaneo. No entanto, buscar-se-a trazer a luz,
mediante uma breve revisdo bibliografica, alguns desafios a pesquisa
- tratada na atual literatura como tema e disciplina na formagao profis-
sional do Servigo Social - cuja reflexdo faz parte de um esforgo coletivo
para supera-los.

Simionatto (2005) anota que, nos dois ultimos decénios, houve um
fortalecimento da produgio coletiva na graduacio e na pds-graduagio,
especialmente a partir da criagdo de nicleos e grupos de pesquisa, edi-
ficando um corpus tedrico que lhe outorga legitimidade. No entanto,
apesar desse avango, ainda perduram dificuldades na mediac¢do com si-
tuages particulares a profissdo e que devem ser enfrentadas.

15 Segundo Guerra (2010), tem-se, na construcdo de uma sélida relacdo entre graduagdo e pds-
graduagdo, um patrimdnio histérico da categoria que advoga o principio de que “a formagéo
pés-graduada deve oferecer subsidios a graduagio, e esta deverd fornecer os objetos que deverdo
ser aprofundados na pés-graduagdo” (p. 732). Simionatto, ao recapitular os grandes eixos tema-
ticos e linhas de pesquisa em torno dos quais se aglutinam os nicleos e grupos de pesquisa, cuja
producio tem reconhecimento nacional e internacional, identifica o avango no “trato tedrico,
histérico e metodoldgico da realidade social e do Servigo Social de forma critica, na apreenséo
dos problemas e dos desafios com que se defronta a profissdo no contexto das relagdes sociais
mais amplas [...]” (2005, p. 57).
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Autores que produzem a literatura critica do Servigo Social conver-
gem ao indicar que a pesquisa se torna um valioso instrumento para a
formagdo e o exercicio profissional, em face das grandes e recentes
transformagdes societdrias e seus reflexos para o Servigo Social', prin-
cipalmente num contexto sécio-histérico onde se aguca na educagdo
superior “[...] a ldgica instrumental, pragmatica, aligeirada, competitiva,
individualista” (GUERRA, 2010, p. 732). Vislumbra-se, nesse contexto, a
precarizagdo do ensino, materializada na expansao dos cursos a distancia,
caracterizando a universidade como uma “fabrica de diplomas” (Idem,
p. 728). Na pés-graduacgio profissional (mestrados e doutorados profis-
sionais), revela-se uma nitida articulacio entre universidade e mercado,
fortalecendo-se a tendéncia a tecnificacdo, cujo fim é “[...] agregar com-
petitividade e aumentar a produtividade em empresas” (p. 732).

Aliam-se a esse quadro outros desafios que se colocam na formagio e
exercicio da pesquisa no Servico Social, num contexto institucional onde
sdo precdrias as condi¢des objetivas para o seu enfrentamento, conforme
observa Moraes:

Em relagdo as unidades de ensino, é possivel perceber os
impactos das politicas neoliberais do Estado brasileiro na
reducdo de recursos para as atividades de pesquisa, na
ampliagdo das universidades publicas sem investimento
na qualidade do ensino, da pesquisa e extensdo, na priva-
tizacdo interna dessas universidades, comprometendo sua
autonomia e gestdo democrética, no aumento dos cursos
de graduagio a distancia, além do crescimento de univer-
sidades particulares sem compromisso com a qualidade do
ensino e sem preocupa¢do com a implementacgdo de ativi-
dades de pesquisa e extensdo, entre outros fatores. (2013,
p. 241-2).

16 Simionatto (2005) ressalta que, na reforma curricular de 1982, a pesquisa é apresentada como
uma das exigéncias da formagdo profissional.
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Alia-se a esse quadro o desafio dos pesquisadores ao lidarem com o
fendmeno do empresariamento da pesquisa, pois, cada vez mais prag-
maticos e “sedutores”, os editais induzem para determinadas éreas.
A andlise de Guerra (2010) é elucidativa quando observa que o Servigo
Social como area de produgdo de conhecimento, mesmo possuindo di-
versos programas de pds-graduagdo consolidados, “[...] encontra limites
para concorrer aos editais das agéncias de fomento, uma vez que, em sua
maioria, eles se destinam as dreas tecnoldgicas ou da saude” (p. 732). A
autora ainda acrescenta:

Poucos sdo os intercAmbios e convénios entre os programas
e nucleos/grupos de pesquisa. Algumas poucas iniciativas,
mas exitosas, tém sido realizadas por meio do Programa
Nacional de Cooperagdo Académica (Procad) e de alguns
convénios de Mestrado Interinstitucional (Minter). Apesar
de a produgdo brasileira na drea ser muito requisitada por
outros paises da América Latina, temos dificuldade na sua
circulagdo e possuimos raras experiéncias de convénios in-

ternacionais. (Idem).

Ao reportar-se aos profissionais de Servigo Social, Moraes (2013) ob-
serva que o discurso de valorizagdo da pesquisa nem sempre alcanca a
prética, lancando mio de diversas justificativas, como a existéncia de
muitas atribuigdes, a falta de tempo, a pouca disponibilidade de pessoal,
a inexisténcia de recursos, entre outras. Segundo o autor,

Mesmo com essas restri¢des, nos deparamos com situagdes
em que a pesquisa é incorporada ao trabalho do profissio-
nal, sobretudo por motivo de cursos de especializagdes.
Nesses casos, é veiculada a ideia de que a pesquisa estd
estritamente relacionada a normas, prazos e obrigacdes a
serem cumpridas, aprisionando uma préatica que deveria
ter ousadia, desafiar, investigar e gerar prazer com as novas
descobertas e possibilidades de acdo. (2013, p. 242).
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Tal cendrio é agravado pelo fato de que poucas universidades federais
apresentam projetos académicos de resisténcia e forca politica contra a
16gica mercadoldgica que vem sendo imposta ao ensino superior (LARA,
2007), comprometendo o perfil profissional que se deseja: comprometido
com praticas emancipatdrias®.

Diante do exposto, pode-se afirmar que ainda sdo diversas as demandas
para o Servico Social como profissdo e area de producdo de conhecimen-
to na atualidade e que permanecem como desafios. Para Moraes, pde-se,
no atual cendrio, n3o sé a necessidade de se estudar a fundo o sentido e
o significado da pratica da pesquisa para o cotidiano do assistente social,
como também que seja fortalecida uma reflexdo critica acerca do papel
e da importéncia da pesquisa na universidade publica, buscando-se uma
compreensio da “[...] forma como o método critico vem sendo apropria-
do e utilizado como ferramenta analitica” (NOGUEIRA apud MORAES,
2013, p. 253).

A nosso ver, para se avancar no sentido de dar respostas a tais de-
mandas, a nova geragdo de pesquisadores deve continuar a recorrer, com
muita competéncia, as concepgdes tedrico-metodoldgicas de Marx, pois,
indubitavelmente, sé o método histdrico-dialético torna possivel o tra-
tamento critico e analitico da contemporaneidade. Tdo somente com a
apreensao do método dialético é que haverd um aproximar-se do assis-
tente social com a totalidade dos processos sociais e a criagdo de “[...]
uma ferramenta, um instrumental de acesso as multiplas determinagdes
que compdem a realidade social através da reproducdo mental de proces-
sos reais” (MARANHAO, 2006, p. 31).

Dessa forma, delineiam-se as reais possibilidades para a reconstrucdo
critica da demanda cotidiana que chega ao Servigo Social, visando a cria-
¢do e ao desenvolvimento de estratégias de atuagdo que ultrapassem toda
e qualquer forma de atuagdo acritica e apolitica.

17 Ancorado nos estudos de Bourguignon, Moraes ressalta que “no caso do Servico Social, um dos
desafios que se colocam no terreno da pesquisa refere-se ao fato de ‘alimentar préticas profissio-
nais comprometidas com processos emancipatdrios.” (2013, p. 259).
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5. Consideracoes finais

A revisdo bibliografica aqui apresentada busca contribuir para a re-
flexdo sobre o método dialético e sua importancia para o Servigo Social
brasileiro enquanto profissdo e drea de produgdo de conhecimento.

Demonstra que o método histérico-dialético torna possivel o trata-
mento critico e analitico da contemporaneidade brasileira, por ser o
caminho pelo qual se pode desvendar a constituigdo do todo através de
aproximacdes sucessivas, sem a pretensdo de esgotar a complexidade e a
dinamicidade do real. Proporciona uma compreensdo da importancia do
pensamento de Marx, pois este revela existir uma conexao indissocidvel
entre elaboragdo tedrica e formulagido metodoldgica e que é nessa cone-
x40 que se imbricam a totalidade, a mediagdo e a contradi¢do. Categorias,
estas fundamentais para dar sustentagdo ao processo de reflexdo sobre o
real e a sua reproducio intelectual.

O presente artigo também chama a atengdo para o esforco que o pes-
quisador deve empreender a fim de descobrir a estrutura da realidade,
sua esséncia, pois existe uma oculta verdade da coisa, diferente dos feno-
menos que se manifestam de imediato. Tdo somente através da pesquisa,
possibilitada pelo método, é que o pesquisador reproduz no plano ideal a
esséncia do objeto investigado.

As produgdes tedricas aqui analisadas demonstram como se deu histo-
ricamente o delineamento de uma cultura critica no 4ambito da profissdo
- fundada em uma vertente critica inspirada na tradicdo marxista - e
sua relagdo com o reconhecimento do Servico Social como 4rea de in-
vestigacdo e produgdo de conhecimento. D4 visibilidade ao fato de que
a pesquisa se consolidou gradativamente nos espagos da formagdo pds-
graduada e constitui, atualmente, um elemento significativo do Servigo
Social brasileiro, certificando a sua maioridade intelectual e atestando as
suas condigdes para participar da interlocu¢do com as ciéncias sociais,
em face da sua densa produgio tedrico-intelectual referenciada nas con-
cepgoes tedrico-metodoldgicas de Marx.
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Os estudos apresentados também sao elucidativos por conferirem aos
assistentes sociais a compreensdo da necessidade de enfrentamento dos
novos desafios postos ao processo de consolidagdo de uma cultura criti-
ca no interior do Servico Social. Alertam os profissionais para o perigo
da disseminagio, no conjunto da sociedade, das praticas inspiradas no
neoliberalismo e de sua cultura, advertindo-os quanto ao avango do pen-
samento pds-moderno. Também conferem visibilidade ao fato de que o
Servico Social depara-se com o grande desafio de compreender e de es-
truturar formas de intervengdo no contexto das grandes transformagdes
societarias em curso, decorrentes da forte ofensiva do capital que atinge
n3o sé as instancias da produgdo, mas também as instincias da reprodu-
¢do social.

Ao demonstrar que o Servico Social, enquanto drea de producgdo de
conhecimento tem avangado, obtendo significativas conquistas, este ar-
tigo também ressalta a importancia da realizacdo de pesquisas sérias que
busquem apreender como as recentes transformagdes societdrias vém in-
cidindo sobre a cultura profissional e como vém repercutindo no campo
da pesquisa, na formagdo e no exercicio profissional em Servico Social.

Esta reflexdo evidencia a necessidade de os assistentes sociais se de-
brucarem sobre os préprios objetos de intervencdo, reafirmando que,
apenas mediante uma profunda interlocugdo da categoria profissional
com o marxismo, provendo-se dos seus pressupostos tedrico-metodols-
gicos, é que se pde concretamente a possibilidade de um olhar atento e
critico acerca dos desafios impostos ao Servico Social como profissdo e
area de produgio de conhecimento.

Além de dar visibilidade as reflexdes contemporaneas que chamam a
atengdo para a necessidade de se estudar a fundo o sentido e o significado
da pratica da pesquisa para o cotidiano do assistente social, de que sejam
fortalecidas reflexdes criticas acerca do papel e da importancia da pes-
quisa na universidade publica, bem como de que seja objeto de andlise a
forma pela qual o método critico vem sendo apropriado e utilizado como
ferramenta analitica - quer na academia, quer no 4mbito do exercicio
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profissional, é de igual importancia que se evidenciem as preocupagdes
da pesquisa em relagdo a discussdo metodoldgica na sua relagdo com o
Servico Social e suas implicagdes na construgdo do conhecimento e na
intervencgio profissional. Daf a importincia de os docentes pesquisadores
nas IES publicas, nos grupos de pesquisa, refletirem sobre as metodolo-
gias qualitativas na pesquisa em Servigo Social.

Este estudo, ao tratar especificamente da importancia do método his-
térico-dialético para o Servigo Social enquanto profissio e como drea de
producio de conhecimento, d4 um passo nessa direcao.
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SECAO I

Praxis de Investigacao
no Servico Social



CAPITULO 6

Um caminho metodolégico:
um longo e dificil caminho...

Lucinda Maria da Rocha Macedo

1. A abordagem avaliativa da pesquisa:
algumas consideracgoes

O artigo tece consideragdes acerca do caminho percorrido no proces-
so de construcido e desenvolvimento da avaliacio do Plano Nacional de
Qualificacdo (PNQ), especificamente em sua expressio local, sob a forma
de Plano Territorial de Qualificacdo (PlanTeQs/PE/ Recife), utilizados no
desenvolvimento do projeto de pesquisa. Considera dois anos de sua exe-
cugdo no estado de Pernambuco, na Regido Metropolitana do Recife.

A avaliagdo na drea social é sempre um desafio em fungio da comple-
xidade que envolve, pois se faz necessario considerar desde as decisdes
de investimento e de sua implementacio, as quais sdo perpassadas por
condicionantes histdricos, culturais e politicos, demandando do pesqui-
sador a consideracdo de todas estas varidveis na constru¢io do desenho
da pesquisa e de seus instrumentos.

A existéncia de um contexto de déficit de lugares na esfera do trabalho,
aluz do neoliberalismo, conduz a atribuigdo ao individuo da responsabili-
dade pela sua inser¢do ou desqualificacdo para o trabalho e em diferentes
campos. Nesta zona de incertezas, onde o trabalho ndo estd assegurado,
é que as politicas publicas de inser¢do social, como instrumento de agdo
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do Estado, configurada por um conjunto de orientagdes e agdes por parte
do governo, que visam um determinado objetivo e buscam determinados
resultados, parece fazer sentido. Tais politicas trazem em si a constata-
¢do de que a fracdo da populagdo a que se destinam estd em situagdo de
desvantagem, em relacdo ao conjunto social.

Ao considerarmos tal populacio, estaremos considerando sua relacdo
com a dindmica social que gera variados aspectos relacionados a pobreza
e desigualdades, em numerosas esferas de inser¢do social. Nesse quadro,
destacamos a educagdo formal e profissional, o desemprego e as condi-
¢oes de vida.

A intenc¢do de contribuir para o entendimento da relagdo entre as
mudangas nas condigdes de vida, tendo em conta a participagdo nos
cursos de qualificagdo profissional, considerou os seguintes elemen-
tos: 1) Avancos no conhecimento técnico e cientifico e suas aplicacdes
ao processo produtivo; 2) Centralidade do processo de globalizagdo na
reconfiguragdo das relagdes sociais e da orientacio neoliberal que o nor-
teia; 3) Transformacdes nas relagdes econdmicas, politicas e sociais, tanto
entre paises quanto entre empresas e individuos; 4) Crescimento do de-
semprego e da pobreza como movimento do processo de globalizagao.

Tal cendrio e a indicagdo da qualificagio profissional como elemento
de resposta aos desafios postos trouxeram-nos a interrogacdo que colo-
cou o problema da pesquisa, ou seja, novas conexdes entre economia e
educacdo sdo estabelecidas, associadas ao processo de ensino e aprendi-
zagem, reciclagem, educagdo continuada, formagio geral e profissional,
sem a considera¢do do contexto macroecondémico. Falta, portanto, o
reconhecimento dos limites da educagio, em particular da educacio pro-
fissional, para que o enfrentamento das causas para as quais a educacdo
vem sendo apontada possam ser enfrentadas.

Nesta pesquisa, buscamos avaliar os PlanTeQs/PE/Recife nos anos X e
Y, orientadas pela procura do entendimento dos impactos nas condi¢des
de vida, associados aos cursos de qualificacdo, pelos egressos.

A avaliagdo de uma politica ou programa social refere-se aos “efei-
tos do programa sobre a populagdo alvo e tem, subjacente, a intengdo
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de estabelecer uma relagdo de causalidade entre a politica e as altera-
¢oes das condigdes sociais” (FIGUEIREDO e FIGUEIREDO, 1986 p. 111).
As alteracdes nas condig¢Ges sociais sdo aqui entendidas como aquelas
referentes as condigdes de vida, portanto pressupdem mudangas. O con-
ceito de mudangas significativas é aqui utilizado para traduzir a ideia de
impacto, proposta por Roche (2002) e Figueiredo e Figueiredo (1986). Por
mudangas significativas, entendemos aquelas referentes a uma situa-
¢do inicial, alvo da politica piblica, modificadas ou ndo para uma situacdo
Z que pode implicar em mudancas nas condi¢des de vida para um pata-
mar superior ao antecedente.

Para avaliar as mudangas significativas por meio de uma politica
publica é preciso considerar que esta envolve principios politicos, cujaim-
portancia esta referida a concepgdo de condi¢des de vida. Tal concepgdo
se concretiza por meio de principios que sdo passiveis de questionamen-
tos e avaliagdes sistematicas e politicas. (FIGUEIREDO e FIGUEIREDO, op.
cit. p. 107-113).

Qualquer proposicdo explicativa contém a possibilidade de ser vista
por diversos niveis de avaliagdo. O nivel de avaliagdo individual envolve
os conceitos que se referem ao dominio subjetivo. O nivel de avaliagdo
social ou do grupo abrange conceitos que demandam compreensio das
instituicdes e de suas agdes, delimitando procedimentos que superam o
nivel individual.

No que se refere a avaliagdo de programas como o PNQ e os PlanTeQs,
a contribuicdo de Figueiredo e Figueiredo (1986) é ampla, na medida em
que avanga ao superar a preocupacao apenas quantitativa e imediata, que
tem o mérito de resposta em curto prazo, porém contribuem pouco nas
andlises de politicas publicas com resultados difusos, pautados por fato-
res politicos e econdmicos, considerando-se tanto o tempo (curto, médio
e longo prazo) como varidveis de diversas ordens como o programa con-
siderado e as condi¢des de vida e a apropriagdo do saber (cognitivo e
social).

Por entendermos que a avaliagdo ndo se reduz a constatar resultados,
pois, entre o sucesso e o fracasso de uma politica ou programa, ha muitas
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nuances que merecem ser analisadas, supera a constatagdo de resultados
e permite uma contribuigdo para possiveis ajustes, reformulacdes e/ou
transformagdes da politica ou programa em foco.

Ainda para os autores, as politicas pablicas, em geral, considerando os
seus propdsitos, conduzem a dois aspectos: “gerar um produto tangivel e
mensuravel e gerar um impacto que tanto pode ser fisico, tangivel e men-
suravel, como pode ser subjetivo, alterando atitudes, comportamentos, e
opinides” (op. cit., p. 109). Nessa perspectiva, a avaliacio politica precede
a avaliagdo da politica publica, preliminar e necessaria, para orientar a
avaliacdo a ser efetuada, porém entendemos que a avaliagdo politica bali-
za e orienta também toda a avalia¢do da politica pablica em foco.

Destacamos que o contexto do passado, com agdes voltadas para o
mesmo fendmeno ou fato social, pode afetar a concepgio e os resultados
de um programa, independente das a¢des desenvolvidas no presente. As
acdes, sempre consideradas secundarias, dirigidas a educagéo e prepara-
¢do para o trabalho, em particular para determinados segmentos sociais,
desenvolvidas e aplicadas, contribuem para seus delineamentos presen-
tes e, 20 mesmo tempo, traduzem a perspectiva politico-econémica que
da suporte e direciona o programa. Comunica tais indicagdes a partici-
pacdo dos diferentes segmentos sociais em sua concepgdo e execucdo; a
extensdo com que alcanga a populagdo-alvo; a frequéncia de sua aplica-
¢d0; a defini¢do das fontes de financiamento; as questdes que envolvem a
estrutura organizacional e administrativa que o viabilizam.

Considerar os condicionantes histéricos, no desenvolvimento de um
programa social, demanda uma visdo dialética da sociedade, com énfase
nas suas contradi¢des e na busca por mudangas.

Para uma melhor delimita¢do conceitual da pesquisa avaliativa apre-
sentaremos, brevemente, alguns conceitos.

A avaliagdo politica busca analisar os pressupostos e fundamentos
politicos de uma determinada politica publica “independentemente de
sua engenharia institucional e de seus resultados provéaveis” (ARRETCH,
2001, p. 30).
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Na avaliacdo de politicas publicas, o singular é que estas exigem a
adogdo de métodos e técnicas de pesquisa que viabilizem o estabeleci-
mento de uma relagdo entre um programa e um resultado (FIGUEIREDO
e FIGUEIREDO, 1986). Acrescentamos que é necessario entrar no mérito
dos resultados obtidos para captar as mudangas.

0 conceito de condig¢des de vida se refere a avaliar se as necessidades
bésicas (moradia, situagdo educacional, renda, nutri¢io, lazer, esportes
e rede de sociabilidade), o acesso ao consumo de bens e servicos, e tra-
balho/ocupagio estdo sendo atendidos, considerando os elementos de
sobrevivéncia, sociais e politicos.

Para as politicas com objetivos de mudanca ou ativas, como é o caso
do PNQ, a andlise das mesmas tem como objetivo as mudangcas desejadas
das condicdes de vida da populagdo alvo. Entendemos que as condigoes
de vida sdo multidimensionais e pardmetro para a compreensao da distri-
buicdo dos bens na sociedade.

0 modelo analitico aqui adotado langa mio do pardmetro de condi¢des
de vida. Para tanto foi necessario ndo sé verificar se o estado desejado
ocorreu, mas se a nova situagao teve um desenvolvimento positivo, im-
plicando numa avaliagdo tanto da politica como numa avaliagdo politica
da mudanca.

Na consideracio do contexto do desenvolvimento dos PlanTeQs, con-
ceituamos sinteticamente globalizagdo econdémica como “conjunto de
mecanismos e instrumentos de aprofundamento do padrio capitalista
dominante de produgio, distribuicdo e consumo de bens e servigos”. A
reestruturagio produtiva é entendida como “processo de transforma-
¢Oes técnicas, econdmicas e sociais que se efetiva no interior do padrio
convencional da produgdo em massa” (BELLONI, 2001, p. 31).

Entendemos que os governos, ao implementarem uma politica, bus-
cam produzir alguma mudanca e que os produtos dessa politica sdo, de
acordo com Figueiredo e Figueiredo (op. cit. p. 110), “indicadores... de
suas prioridades e das demandas que estdo sendo atendidas, dos inte-
resses que estdo sendo articulados e dos beneficios e objetivos que estdo
sendo perseguidos”, contudo ressaltam que os produtos da politica ndo
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“revelam necessariamente em que medida os objetivos desejados foram
ou ndo atingidos, ou seja, ndo revelam as mudancas de tais produtos nas
condigdes de vida da populagdo”. Assim, a mudanca é “uma medida do
desempenho da ago publica, ou seja, uma medida em que a politica atin-
giu ou ndo seus objetivos ou propdsitos”. (op. cit. p. 110).

A partir dos produtos esperados da implementagdo da politica, te-
mos que considerar, na apropriagdo dos beneficios pela populacio, os
seus resultados (conclusdo do curso, qualidade da formagao oferecida,
efetividade da intermediacdo da mio de obra e mudancas nas condicoes
de vida), para, entdo, capturarmos as mudancas indicadas pelos benefi-
cidrios, ou seja, a visdo de mundo, o acesso ao trabalho, a melhoria nas
condigdes de vida e a concepgdo sobre si mesmo.

A partir da consideragdo da natureza da avaliagdo, as mudancas ob-
jetivas sublinham as mudancas quantitativas nas condi¢ées de vida, as
mudangas subjetivas ressaltam as mudangas de crengas, valores e com-
portamentos, e as mudancas substantivas destacam as transformacdes
qualitativas das condi¢des de vida.

Para viabilizar a apreensdo das relagdes entre participagdo nos cursos
de qualificagdo, as mudangas nas condig¢Ges de vida, entrando no mérito e
na apropriacdo dos seus beneficios, consideramos: as dimensées das mu-
dangas e os indicadores de condi¢des de vida.

A adaptagdo das dimensdes proposta por Roche (2002, p., 69), aqui
denominadas mudangas substantivas, nos permitiu construir as dimen-
sdes que nos orientaram na andlise dos dados da pesquisa: educagio e
trabalho (oferta e busca de maior nivel de escolaridade, qualificacio
profissional, atividades de trabalho e renda, participagdo em sindicato);
aprimoramento no trabalho (ampliagdo na preparacgio para o trabalho,
mudancas nas atividades de trabalho); condi¢des de vida (trabalho e ren-
da; acesso a servigos: moradia, sadde, 4gua, energia elétrica, saneamento,
transporte; lazer, nutricdo, esportes, dentre outras); relagﬁo consigo
mesmo e com a sociedade (conceito sobre si mesmo, relacio com ami-
gos, participagdo em associagdes, acesso a crédito, dentre outras).
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A partir do conceito de condi¢des de vida e das dimensdes de mu-
danca substantivas, foram elaborados indicadores para apreensdo das
mudancas nas condi¢des de vida, como subsidio e orientagdo a andli-
se. Dimensdes das condi¢des de vida: Aspectos demograficos (sexo,
idade, estado civil, renda pessoal e familiar, nivel de escolaridade); con-
digdes habitacionais (mora com a familia, moradia prépria ou alugada);
situagdo educacional (nivel de escolarizagio, cursos de qualificacio); in-
ser¢do no mercado de trabalho (trabalha, tipo de atividade que exerce,
vinculo de trabalho); renda (pessoal e familiar, acesso a crédito); acesso
a servigos (médico-odontoldgico, 4gua, energia elétrica, transporte, sa-
neamento, contribuicdo ao INSS, lazer, esporte); rede de sociabilidade
(participacdo em associacdes, relagdo com amigos e familiares, conceito
sobre si mesmo).

Buscamos trabalhar com as dimensdes da mudanca, além dos indi-
cadores de condigdes de vida para superar o nivel dos resultados, como
ndmero de sujeitos qualificados e empregados, e explorar como os egres-
sos avaliam a qualificagdo obtida, os impactos que esta trouxe para a
inser¢do no trabalho, para ampliagdo das condi¢des de vida e para a au-
toestima dos participantes dos PlanTeQs.

Nio nos foge ao conhecimento que a atuagdo de outros indicadores na
trajetdria ocupacional e nas condig¢ées de vida ndo foram isolados, porém
quando de sua emergéncia, a partir dos discursos e andlise da conjuntura
econdmica e social, estes foram considerados no sentido de verificar se
corroboram ou nio a relagdo entre qualificacdo e mudancas nas condi-
¢des de vida.

2. Contexto de realizacao da pesquisa

Para uma melhor compreensdo do trabalho de pesquisa desenvolvida

é importante esclarecermos alguns elementos referentes aos PlanTeQs/
PE/Recife:

1) Os recursos que financiam o programa vém do Fundo de Amparo

ao Trabalhador (FAT), dirigidos a Secretaria de Desenvolvimento
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Social e Cidadania, por convénio plurianual unico, para acdes do
Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda. As agdes previs-
tas sdo: financiamento de pesquisa de emprego e desemprego,
intermediagdo de mao de obra, seguro-desemprego, qualificagdo
profissional;

2) As atividades de coordenagio das a¢des de qualificagdo profissional
desenvolvida no Estado de Pernambuco ficam a cargo, por missio,
da Agéncia do Trabalho/Sine-PE. A Agéncia do Trabalho é uma uni-
dade técnica da Secretaria de Desenvolvimento Social e Cidadania,
é o Orgdo do Estado encarregado pela coordenacio das acdes de
qualificacdo desenvolvidos pelos PlanTeQs; atua em parceria com o
governo federal, portanto, era a fonte onde os dados necessdrios a
pesquisa deveriam ser buscados.

3) Desde 1999, o Estado de Pernambuco mantém um processo de
habilitacdo e contratacdo das entidades executoras dos PlanTeQs
efetivado por licitagdo publica. As empresas habilitadas sdo, em se-
guida, chamadas para negociar os cursos que dardo e as metas a
serem atingidas;

4) O ntimero de alunos por turma é de 25 educandos em média, exceto
para o publico submetido a medidas sécio-educativas e aos apena-
dos, que tém entre 15 e 20 alunos por turma;

5) A definicdo da oferta dos cursos dos PlaTeQs é orientada pelas
demandas das Comissdes Municipais de Emprego, do Governo do
Estado e de Setores Organizados da Sociedade Civil;

6) Os trabalhadores cadastrados na Agéncia do Trabalho Sine/PE/
Recife, no banco de dados do Sistema Publico de Emprego, podem
ser encaminhados tanto para o trabalho, dependendo da adequa-
¢do dos seus perfis as vagas existentes, como para os cursos dos
PlanTeQs, em conformidade com as pretensdes indicadas quando
dos preenchimentos dos seus cadastros.
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Para os anos considerados na pesquisa pudemos observar uma redu-
¢do no numero de turmas e de educandos, a qual estd relacionada com
a queda no repasse de recursos de acordo com dados do Ministério do
Trabalho e Emprego.

3.Procedimento de coleta de dados

O objetivo primordial dessa segdo é explicar os procedimentos que
nortearam o trabalho de investigagdo, junto ao grupo de educandos
analisados, egressos dos PlanTeQs/PE/Recife (X e Y), e descrever as con-
digdes de realizacdo da pesquisa de campo.

Foram aplicados questiondrios a 184 sujeitos, sendo 114 (62%) oriun-
dos do PlanTeQ X, e 70 (38%) origindrios do PlanTeQ Y, no municipio do
Recife. Os participantes da pesquisa tém o seguinte perfil: sujeitos entre
17 e 50 anos, de ambos os sexos, com nivel minimo de escolaridade de
ensino basico fundamental incompleto e nivel maximo de escolaridade
de curso superior completo, com renda menor que um saldrio minimo a
R$ 800,00.

Nio ha consenso na literatura acerca da metodologia empregada na
avaliagdo de politicas e programas sociais. Aqui nos orientamos pela per-
tinéncia em aliar os métodos quantitativos e qualitativos de andlise, em
fungdo tanto dos objetivos da pesquisa quanto da natureza complexa do
objeto de estudo.

0 método quantitativo é caracterizado pelo emprego da quantificacdo
com a intencionalidade de garantir a precisdo dos resultados, pois estes
privilegiam o observavel, o imediato, contribuindo para evitar distor¢cdes
de andlise e de interpretagdo, assegurando uma margem para as inferén-
cias (RICHARDSON, 1985).

0 método qualitativo tem como objeto situagdes complexas; é carac-
terizado por possibilitar, de forma mais adequada, o entendimento de
um fendémeno social, na medida em que privilegia o universo de signifi-
cados, crengas, valores e atitudes, contribuindo para explicar as relagées
entre o programa de qualificagdo e o sistema social mais amplo. Por
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entendermos que a implementagdo qualitativa de uma politica ou pro-
grama condiciona os resultados que se deseja que sejam obtidos, nos
pareceu fundamental considerar a complementaridade dos métodos
quantitativos e qualitativos.

Consideramos ainda que a conjuga¢do dos métodos nos permitiria ar-
ticular os objetivos da pesquisa e dos PlanTeQs, por permitir trabalhar
com um objeto complexo e que carece de: a) uma descri¢do adequada de
seu contexto, do processo dindmico que envolve a populagdo prioritdria
do programa; b) das particularidades dessa populagio, sendo estes indi-
cadores do funcionamento da organizagdo social e dos modelos politicos
e econdmicos que regulam a sociedade.

Com relagdo aos egressos, sé foram considerados na pesquisa aqueles
que haviam concluido o curso, pois, buscdvamos a avaliagdo de mudan-
cas nas condiges de vida a partir dos cursos de qualificagdo; a conclusdo
dos cursos era, portanto, condi¢do necessaria, assim como o trabalho foi
entendido como elemento de mediacdo entre qualificagdo profissional e
as condicdes de vida.

As formas de acesso ao campo foram efetuadas seguindo as seguintes
etapas:

a) Preparacao para a coleta dos dados

Antes da elaboragdo do instrumento de coleta de dados, tivemos algu-
mas reunides com a Gerente da Agéncia do Trabalho (Agéncia Boa Vista)
e a Gerente de Qualificagdo da mesma Agéncia. O objetivo era se apropriar
do maior niimero possivel de informacdes sobre o desenvolvimento dos
PlanTeQs, no intuito de atualizar a experiéncia anterior com os cursos de
qualificacdo desenvolvidos pelo PLANFOR e contribuir para o adequado
desenvolvimento da pesquisa.

O acesso aos quadros referentes aos PlanTeQs, desenvolvidos na Regido
Metropolitana do Recife, possibilitou duas a¢des necessarias ao desenvol-
vimento da pesquisa: a) selecdo dos cursos desenvolvidos no municipio
do Recife e a defini¢do dos cursos profissionalizantes, com a exclusdo
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daqueles considerados instrumentais, ou seja, aqueles que enriquecem o
perfil do profissional, mas que sdo instrumentos para uma atividade de
trabalho principal, prioritariamente quando se consideram as exigéncias
de multiqualificacdo e de perfis de qualificagdo mais elaborados. Os cursos
retirados foram: Informatica Bésica, Informatica Avancada, Qualidade no
Atendimento, Qualidade de Vendas, Espanhol, Inglés, Satde e Seguranca
no Transito, Relacionamento Interpessoal, Dire¢do Defensiva, Educacdo
Ambiental e Desenvolvimento Sustentdvel, e Gestdo em Qualidade em
Servico. A relacdo nominal dos egressos, fornecida também pela Agéncia
do Trabalho, contendo os nomes e os ndmeros dos telefones, viabilizou o
acesso aos mesmos, para contato e aplicagdo dos questiondrios.

b) Definicao de critérios que apoiaram o recorte
da realidade estudada

Reformulagdo do PLANFOR e a emergéncia do PNQ/PlanteQs. Assim,
o periodo abrangido pelo estudo mostra-se um determinante dos proce-
dimentos adotados. Evitamos trabalhar com o ano de transicdo do PNQ/
PlanTeQs devido a ser um ano atipico, em termos de numero de cursos
oferecidos, alunos atendidos, além da verba e do tempo destinados para
o desenvolvimento dos mesmos.

Toda a etapa de coleta de dados empiricos contou com a colaboracdo
de oito alunos do curso de graduagdo em Psicologia e de duas alunas do
curso de Geografia como auxiliares de pesquisa.

Foi fundamental a participacido da pesquisadora na coleta dos dados
da pesquisa, no sentido de conhecer e enfrentar as dificuldades emergen-
tes ao longo do processo de coleta dos dados, bem como para a orientacdo
adequada e pertinente dos alunos colaboradores frente as dificuldades
encontradas e solugdes possiveis.

Os primeiros contatos com os egressos foram feitos exclusivamente
por telefone e consistiram nos seguintes passos:

« Identificacdo da pesquisadora ou do colaborador da pesquisa, com
apresentac¢do do nome e da instituicdo que representavam;
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« Informacdo de que o nosso acesso era devido aos dados fornecidos
pela Agéncia do Trabalho, identificivamos e confirmdvamos a con-
clusdo do curso frequentado e o ano;

« Em sequéncia, apresentdvamos a proposta da pesquisa, esclare-
cendo o que pretendfamos investigar, destacando a liberdade do
egresso em participar ou nio, conforme o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido para Participagdo em Projeto de Pesquisa, e da
cooperagdo necessaria para o desenvolvimento do trabalho;

* Informdvamos ainda o local de aplicacio do questiondrio. Com
relacdo ao local, ha apenas a excec¢do de oito sujeitos aos quais os
questiondrios foram aplicados na Coldnia Penal do Bom Pastor, seis
(6), e dois (2) sujeitos que se encontravam na Fundag¢do da Crianga e
do Adolescente (Fundac);

« Uma vez aceita a participa¢do, eram agendados dia, hora e local para
a aplicacdo do questiondrio;

* A orientagdo para a desisténcia da efetivagdo de cada entrevista era

de trés tentativas de contato telefénico, nos trés expedientes (ma-
nh3, tarde e noite), respeitando o limite de 21h30min;

¢ Quando os contatos eram agendados para a semana seguinte, na se-
mana da aplicagdo do questiondrio, foi efetivado um novo contato
para a confirmagdo do comparecimento;

* A duracdo média de aplicagdo do questiondrio foi de 35 a 45 minutos.

A coleta dos dados foi desenvolvida durante quatro (4) meses, de for-

ma intensiva.

4.Construcao e aplicacao do instrumento

Para a construgdo do instrumento, orientamo-nos pelos objetivos da

pesquisa avaliativa, a qual busca apreciar tanto o tempo (curto, médio e

longo), quanto varidveis de diversas ordens, como o programa considera-

do, as condigdes de vida e a apropriacdo do saber cognitivo e social.
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Como a implementagdo de politicas publicas gera produtos e resulta-
dos, podendo também gerar mudangas, tanto objetivas como subjetivas,
consideramos este elemento na elaboracdo do questiondrio construido,
a partir de perguntas “abertas” e “fechadas”, com multiplas escolhas.
A construgdo do questiondrio considerou trés grandes temas da avalia-
¢do pretendida: dados pessoais, informacdes e avaliacdes sobre o curso
e condigdes de vida. A divisdo do questiondrio por temas buscou: a) deli-
mitar um perfil do grupo, a partir da configuracio dos dados pessoais; b)
configurar a avaliagdo dos cursos de qualificacdo frequentados; c) inves-
tigar as mudancas que associam a qualificagdo profissional e as condi¢des
de vida. Cada um desses temas envolve diversas perguntas, na busca de
abarcar o mdximo possivel das dimensdes das mudancas em suas multidi-
mensionalidades, tendo como categorias as nogdes de condicdes de vida e
de qualificagdo profissional no processo de globalizagdo. O conjunto das
questdes que compdem o questiondrio é que permitiu a construgdo da
andlise e das conclusdes.

A opgao pela utilizagdo do questiondrio como instrumento de coleta
de dados deveu-se a trés fatores principais: 1) Utiliza¢do do universo da
amostra; 2) Amplitude das informagdes necessdrias para um melhor en-
tendimento da questdo da qualificacdo profissional na globalizagio e os
impactos nas condi¢des de vida dos egressos; 3) Agilidade para sistemati-
zagdo dos dados, inclusive para o uso de programas informaticos.

A elaboracdo do questiondrio foi facilitada pela experiéncia pro-
fissional anterior da pesquisadora tanto com o publico prioritdrio dos
PlanTeQs, como com o planejamento e organizagio dos cursos, no antigo
PLANFOR. Consideramos também o conhecimento dos egressos acerca
das tematicas desenvolvidas nos questionarios.

O tipo de perguntas contidas nos questiondrios situa-se na categoria
de perguntas abertas e fechadas. Tal escolha buscou atender as seguintes
preocupagdes principais: obter informagdes sociodemogréficas e tam-
bém aprofundar as opinides dos egressos. Estas questdes consideradas
conjuntamente deveriam permitir uma anélise que viabilizasse o enten-
dimento dos potenciais e limites dos PlanTeQs e captar as mudangas nas
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condicdes de vida, indicadas pelos egressos e possiveis associagdes com
os cursos de qualificagdo.

No que se refere as perguntas fechadas, buscamos colocar alternativas
de respostas que incluissem todas as possibilidades esperadas, com alter-
nativas claramente excludentes e facilmente compreensiveis. Para esta
construgdo nos apoiamos nas vantagens inerentes as perguntas fechadas:
faceis de codificar, agilidade para o preenchimento do questiondrio, ndo
necessidade de escrita (RICHARDSON, 1985, p. 142-159).

Com relagdo as “perguntas abertas”, o ponto central considerado foi
a busca da variedade das respostas possiveis e aprofundamento das opi-
nides e suas justificativas. No que se refere tanto as avaliagdes dos cursos
quanto as mudancgas significativas decorrentes da participagdo nos mes-
mos a partir das repercussdes nas suas condi¢des de vida, as questdes
formuladas solicitavam a indicacdo de até trés respostas possiveis ou a
explicitagdo do porqué de uma resposta dada, em geral em sequéncia a
uma pergunta fechada. Por outro lado, foram disponibilizadas de duas
a trés linhas para o preenchimento das respostas, contribuindo para o
balizamento do espaco disponivel para as mesmas.

A técnica de coleta de dados adotada foi a interativa. O objetivo foi o
de buscar as informagdes pertinentes ao objeto de estudo, através da fala
dos atores sociais (egressos), participantes da qualificagdo profissional
sob estudo. O uso dessa técnica destaca a linguagem e o significado da fala
na coleta de informagdes sobre o tema pesquisado numa situacio face a
face (MINAYO, 1994, p. 51-67).

Durante o processo de coleta de dados, percebemos que varios egres-
sos ndo residiam no municipio do Recife, e sim em outros municipios da
Regido Metropolitana. Portanto, este foi um dado importante obtido a
partir do estudo. Um dos municipios identificados ndo teve oferta de cur-
s0s no ano X e no ano seguinte teve apenas 50 cursos; no ano subsequente,
os cursos foram reduzidos para 25, seguindo a tendéncia de redugio do
ndmero de cursos oferecidos, observada também no municipio do Recife,
para os anos considerados.
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A aplicagdo dos questiondrios ocorreu sempre de forma tranquila e
cortés, com os egressos demonstrando muito interesse no resultado fi-
nal da pesquisa. Ocorreu, inclusive, iniciativa do egresso telefonar para
informar antecipadamente sobre a impossibilidade de comparecer no dia
marcado e buscar remarcar a aplicagdo do questiondrio.

5. Configuracao da analise

O PNQ/PlanTeQ faz parte de uma politica publica com objetivos de
mudangas ou politicas ativas, portanto, a andlise da mesma tem como ob-
jetivos as mudangas desejadas nas condi¢des de vida da populagao alvo.

Para tanto foi necessario verificar ndo sé se o estado desejado ocorreu,
ou seja, a qualificagdo profissional e a obtencdo de trabalho ou emprego,
mas se a nova situacdo teve um desenvolvimento positivo, no sentido da
melhoria das condig¢des de vida. Do ponto de vista social e politico, a valo-
rizagdo do conhecimento e do julgamento dos educandos é um elemento
relevante no processo de avaliagdo.

0 procedimento utilizado na andlise do questiondrio considerou a di-
ferenca entre “questdes abertas e fechadas”. E necessario, portanto, um
tratamento diferenciado na andlise das mesmas.

No tratamento dado as respostas as “questdes fechadas”, cada item
foi tratado quantitativamente e acompanhado das respectivas percen-
tagens. As quest3es estavam associadas principalmente a construcio do
perfil dos egressos.

A andlise das respostas foi apoiada pelo programa Statistical Package
for Social Sciences (SPSS), que é um software de aplicagdo estatistica que
permite desde o uso de métodos de estatistica descritiva simples até and-
lises multivariadas mais complexas, incluindo também a possibilidade de
construgdo de graficos. A rapida analise estatistica efetuada por este pro-
grama o tornou um instrumento ttil para os objetivos da pesquisa.

“Na analise da informagcdo, as técnicas estatisticas contribuem para
verificar informagdes, auxiliar na interpretagdo qualitativa, viabilizan-
do conclusdes menos subjetivas”. As técnicas qualitativas permitem a
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verificagdo das respostas dos questiondrios e a expansdo da compreensdo
das mesmas (RICHARDSON, 1985, p. 48).

Na andlise das respostas as “questdes abertas”, utilizamos como apoio
o programa Analyse Lexicale par Contexte d’un Ensenble de Segments de Texte
(ALCESTE). Este realiza de forma automdtica a andlise dos discursos pro-
duzidos como respostas as questdes formuladas. Tal andlise objetiva
obter uma primeira classificagdo estatistica em fungio da distribuicdo de
palavras dentro do enunciado e tem por finalidade apresentar as pala-
vras mais caracteristicas referentes aquele enunciado.

Na presente pesquisa, cada questiondrio constitui uma unidade de
andlise, compondo um conjunto de segmentos de textos que tém como
base um conjunto de informagdes denominado de Unidades de Contexto
Inicial (UCIs). Cada UCI identifica o seguinte conjunto de informagdes:
ndmero do sujeito, ano do PlanTeQ, sexo, idade, nivel de escolaridade
e estado civil do egresso e o curso. Um conjunto de contextos iniciais
conforma um corpus de andlise. As respostas textuais dadas pelos sujeitos
compdem, em seu conjunto, as Unidades de Contexto Elementares (UCEs).
“As varias UCEs sdo classificadas a partir da distribuicdo dos vocabuldrios
em seu sentido semantico e pela raiz das palavras ou formas reduzidas
compondo as classes, segundo a distribui¢do do vocabulario nas UCEs. O
conjunto de UCEs ¢ dividido em ‘funcdo da frequéncia das formas redu-
zidas’ que geram uma matriz que produz uma Classificagdo Hierdrquica
Descendente (CHD), produzindo a classificagdo final”. (CAMARGO, 2001,
p. 4).

A descricdo das classes de UCEs ¢é feita, entdo, a partir de um den-
drograma (4rvore) de CHD, que informa a relagdo entre as classes (R)
e informa, ainda, as UCEs mais caracteristicas de cada classe. As UCEs
podem incluir também a identificagdo dos sujeitos, dos cursos frequenta-
dos, as idades e o estado civil tipico ou peculiar a cada classe. Uma classe
representa um tema extraido do texto. O corpus é o conjunto de informa-
¢des ou dados a ser analisado e classificado pelo programa, o que serve
de base a andlise a ser efetuada pelo ALCESTE e gerard a composi¢do das
classes obtidas.
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A construgdo dos arquivos, a partir dos dados dos questionarios, para
trabalhar com o ALCESTE, seguiu a seguinte orientac¢do: cursos, mudan-
¢as, em consonancia com a proposta de andlise.

Para a efetivacdo da andlise, consideraram-se os relatérios trabalha-
dos tanto pelo SPSS quanto pelo ALCESTE. Procurou-se configurar os
dados estatisticos e os dados qualitativos na perspectiva de enriquecer
a andlise, tomando por base os dendrogramas elaborados pelo ALCESTE,
referentes a CHD do corpus. Consideraram-se, na andlise, as categorias de
qualificagdo profissional, condigdes de vida e globalizagao.

A interpretacdo dos dendrogramas respeitou as relagdes existentes
entre as classes e os contetidos de cada uma das classes. Os dados estatfs-
ticos fornecidos pelo SPSS foram incorporados a esta andlise de acordo
com a sua pertinéncia. Tal articulagdo contribuiu na interpretagio quali-
tativa e viabilizou conclusdes menos subjetivas.

Dentro da perspectiva de que o PNQ/PlanTeQ trabalha com uma po-
pulagdo socialmente desfavorecida, privilegiamos nio sé o sistema de
conhecimento dos individuos, mas também a busca dos propésitos das
politicas, de sua execugdo e das mudangas sobre as condic¢oes de vida de
seu publico prioritério.
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CAPITULO 7
Apropriacdo do principio
da integralidade na politica

de saude e a analise documental
como estratégia de pesquisa

Renata Ramos Severo

1.Introducao

Para discutirmos a apropriagdo do principio da integralidade na po-
litica de satde, empreendemos, no processo da pesquisa, momentos
diferenciados que foram aos poucos se desdobrando. Inicialmente pro-
cedemos ao levantamento bibliografico sobre a integralidade na satde a
fim de identificarmos como o tema é discutido nesse campo.

Nos estudos, identificamos que a integralidade é debatida numa pers-
pectiva mais focalizada, isto é, no ambito do exercicio profissional como
elemento necessario para o desenvolvimento das préticas individuais e
coletivas através do trabalho em equipe; e, como elemento fundamental,
a organizagdo da politica, com énfase para a atengdo a problemas espe-
cificos de satide. Na discussdo da integralidade, de forma mais ampliada,
verificamos a perspectiva que parte para uma andlise que se aproxima
da intersetorialidade na satde com a realizacio do trabalho em rede, en-
quanto estratégia de gestdo.

Foi possivel identificar, ainda, no levantamento bibliografico, a in-
tegralidade apresentada como uma dificuldade e uma potencialidade
da politica e, entre as fragilidades para sua efetivagio: a andlise basea-
da na fragmentacdo do conhecimento, na disciplinaridade da formacao
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profissional, no enfoque do modelo biomédico, entre outras. As princi-
pais discussdes fundamentam-se na andlise da estruturagdo da politica,
na formatagdo e operacionalizagdo do SUS e no dmbito do exercicio
profissional.

As reflexdes tedricas sobre o tema agregaram conhecimentos
que contribufram para a andlise acerca da apropriacdo desse prin-
cipio nos documentos recentes da politica, isto é: nos Relatdrios da
122 e 13* Conferéncia Nacional de Satde e no Plano Estadual de Satde
de Pernambuco (PES/PE - 2008/2011). No marco legal, a integralidade
é apropriada de modo vinculado a satde a partir de sua dimensao am-
pliada e do modelo universalizante de saiude, que sofre os embates do
modelo privatista de satde, desde a proposi¢do do SUS, no contexto de
uma sociedade de capitalismo tardio. Nas andlises de estudiosos do tema,
encontramos a integralidade sendo apropriada segundo diferentes defi-
ni¢des, usos e dimensdes do termo.

Nosso entendimento é de que a apropriacdo do principio da integrali-
dade na politica de saide pode-se dar a partir da visdo de totalidade, do
entendimento da satde, em sua dimensio ampliada, como bem publico e
direito universal, ou mediante o entendimento que se afasta dessa pers-
pectiva e ocorre por meio do desenvolvimento de agdes fragmentadas e
limitadas pelo entendimento de saide, simplesmente, como auséncia de
doenca e como bem de consumo.

Dessa forma, essas perspectivas de saude ou de atengio a saude que
se relacionam ao modo de se entender a apropriacdo de integralidade
- embora estejam perpassadas pelas questdes dos processos formativos
de profissionais, que ocorrem de modo fragmentado e baseado em es-
pecialidades, bem como da fragmenta¢io na organizacio e condugio da
politica que apresentam dificuldades nos processos de regionalizagio,
hierarquizagdo e descentralizagdo dos servi¢os - ndo dependem, funda-
mentalmente, de ajustes nas préticas profissionais individuais, coletivas
ou nos instrumentos de gestdo. A questdo maior que permeia a apropria-
¢do do principio da integralidade na politica de sadde refere-se a direcdo
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que se tem dado a essa politica no Estado de capitalismo tardio, voltado,
prioritariamente, para o mercado e geragdo de lucro.

Entendemos que, no bojo da reforma do Estado, a saide, enquanto
direito social publico, norteada pelos principios da universalidade, equi-
dade e integralidade, e inserida no conjunto mais amplo de politicas
sociais, passa a ser compreendida numa outra légica - como bem de
consumo -, atrelada aos mesmos mecanismos ditados pela sociedade de
mercado. Nessa légica, sdo colocadas como principais dificuldades de sua
materializagio e efetivacio as fragilidades nos mecanismos da eficién-
cia na gestdo e na fragil qualificagdo dos profissionais. Na proposta atual
da politica, evidencia-se uma atencio a satde de forma focalizada que
propde o atendimento para um grupo restrito, com a¢des minimas reali-
zadas pelo Estado, e o repasse ao mercado das agdes e servigos lucrativos,
para os que podem pagar.

2. A armatura metodoldgica para a analise
dos documentos

A amplitude do tema acerca do principio da integralidade na politica
de satde levou-nos a delimitar nossa analise ao entendimento acerca da
apropriagdo do principio na politica de satde a partir de documentos re-
centes e que trouxessem o resultado de discussdes realizadas por distintos
sujeitos sociais. Assim, na armatura metodoldgica para andlise dos docu-
mentos, nos utilizamos da pesquisa qualitativa e a estratégia de andlise
documental, buscando analisar o contetido da abordagem do principio da
integralidade nos Relatérios da 122 e 132 Conferéncia Nacional de Saude e
no Plano Estadual de Satide de Pernambuco (PES/PE - 2008/2011).

Acompanhamos Cellard (2008), quando ao justificar o uso de docu-
mentos, aprecia a riqueza de informagdes que deles pode se extrair:

[...] o documento escrito constitui uma fonte extremamen-
te preciosa para todo pesquisador nas ciéncias sociais. Ele é,
evidentemente, insubstituivel em qualquer reconstitui¢io
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referente a um passado relativamente distante, pois nio
é raro que ele represente a quase totalidade dos vestigios
da atividade humana em determinadas épocas. Além dis-
so, muito frequentemente, ele permanece como o unico
testemunho de atividades particulares ocorridas num
passado recente. (p. 295, grifo nosso).

A defini¢do dos documentos se deu a partir de alguns questionamen-
tos; afinal por que saber sobre a apropria¢io do principio da integralidade
na politica de saude, atualmente? Qual a relevancia disso para a discus-
sdo e aprofundamento acerca do principio? Por que os relatdrios das
conferéncias e o plano estadual, e ndo outros documentos? Sobre esses
questionamentos, vale ressaltar o que nos afirma o apontamento do
Conselho Nacional de Secretdrios de Satide (CONASS):

[...] as conferéncias de saide cabe a atribuicdo de “defi-
nir as diretrizes para a politica de satide” (BRASIL, 1990a,
art. 19, § 19), a transformacdo dessas diretrizes em acdes
efetivas, permitindo que a vontade social expressa nas
recomendagdes se converta em realidade, é responsabi-
lidade compartilhada entre as institui¢des do Estado e os
conselhos de satde. [...] O que os processos de gestdo
democratizados permitem é ouvir os interesses das
diferentes partes e incorpora-los no planejamento de
suas respectivas atividades, procurando caminhos que
tornem possivel atender & maior parte das demandas
e buscando responder aos objetivos de equidade (2009, p.
34-35, grifo nosso).

Entendemos que compreender a apropriagdo do principio da inte-
gralidade na politica de saide a partir da analise de documentos atuais
e que representam o resultado de discussdo coletiva com a participa-
¢do de distintos sujeitos sociais: gestores, profissionais e usudrios; bem
como através da andlise do Plano que representa um instrumento de
gestao, também com a participagdo desses sujeitos sociais, caracteriza-
se como um caminho para fundamentagio das andlises relacionadas
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ao entendimento acerca da efetivagdo desse principio no ambito de sua
materializacao.

NZo obstante compreendermos que para a ampliagdo de direitos so-
ciais a representagido e expressdo das necessidades e demandas coletivas
nos espacos legitimos de participagdo e controle social é apenas o pri-
meiro passo, transformar as resolugdes das conferéncias, os objetivos,
as diretrizes e as metas do Plano de satde, em realidade, sdo resultados
de profundas mudancgas sociais, que alteram equilibrios de poder e de-
pendem da existéncia de sujeitos politicos capazes de promover essas
mudancas.

A apropriagdo do principio na politica de sadde, a partir dos documen-
tos recentes, possibilita identificar a direcdo dada ao sistema de satde e
a perspectiva de cuidado e aten¢do em saude assumida. Assim, na andlise
dos relatérios, partimos do entendimento de que as conferéncias, ainda
que sejam espagos onde as for¢as hegemdnicas, por vezes, possam exercer
posi¢des contrdrias a saude como direito e bem puiblico ou contrapor-se
aos interesses da classe trabalhadora, constituem-se em espagos legiti-
mos de discussdo responsaveis por avaliar a situagdo de saide e propor
as diretrizes para a formulagdo da politica de satide nas diferentes esferas
de gestdo (Lei 8.142, de 28.12.90).

Os relatérios das conferéncias sdo documentos de avaliagdo da po-
litica, em que sdo definidas novas resolucdes debatidas por distintos
atores da sociedade: usudrios, profissionais, sociedade civil organizada e
gestores. Escolhemos analisar a 122 e a 13¢ Conferéncia Nacional de Saide
(CNS) por se tratar de conferéncias mais recentes, a primeira realizada
em 2003 e a segunda, em 2008, 0 que a nosso ver possibilitaria perceber,
dada a distancia de realizagdo da 8* Conferéncia Nacional de Saiide em
que houve a proposigdo do SUS em 1986, como atualmente vem sendo
apropriado e discutido o principio da integralidade.

A intencgdo se assenta no desvelamento das resolu¢des acerca do prin-
cipio, compreendendo que o sentido apreendido acerca da integralidade
pelos distintos atores da politica influencia diretamente na condugdo e
materializacdo do mesmo.
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No que se refere ao Plano' Estadual de Satde de Pernambuco -
2008/2011 (PES/PE), a escolha se deu considerando que esse estado tem
conduzido a politica de satide com base no modelo de gestdo fortemen-
te marcado pela relagdo publico-privado. Nesse sentido, refletir como o
ente federativo estadual conforma suas a¢des em relagdo a integralidade
- principio basilar do SUS, é entender o sentido de cuidado e atengéo a
saude apropriado na politica, no contexto da esfera estadual.

No processo de andlise, adotamos os seguintes procedimentos: 1)
breve contextualizagdo histdrica na qual foi produzido o documento; 2)
observagdo da légica e estrutura interna da elabora¢do do documento;
3) selegdo de trechos que referem o principio da integralidade ou a as-
pectos a ele relacionados; 4) leitura e anélise dos trechos selecionados,
considerando os elementos do contexto em que o principio da integrali-
dade foi colocado; 5) agrupamento em cada documento dos sentidos em
que o principio da integralidade foi utilizado por meio da elaborac¢do das
classificacdes dos dados (MINAYO, 2004).

Na anélise dos relatérios, construimos quadros para classificagdes dos
usos e dimensdes do principio que emergiram do texto, destacando a pa-
lavra integralidade e os aspectos a ela relacionados, segundo a reflexdo
tedrica de estudiosos do tema. No PES/PE, buscamos analisar o contetido
a partir de dois componentes de estrutura¢do do Plano, que apresenta-
ram informagdes significativas em relagdo aos aspectos do principio da
integralidade, quais sejam: Andlise Situacional do Estado e Objetivos,
Diretrizes e Metas. Para a apresentacio das andlises realizadas destaca-
mos trechos dos documentos e buscamos enfatizar a apropriacdo dada ao
principio nos documentos.

Nesse estudo, foram utilizados documentos escritos (impressos) rela-
tivos a politica de satide - os relatdrios das Conferéncias estdo disponiveis

1 O Plano de Sadde - nas instincias federal, estadual e municipal - é preconizado pela LOS como
parte do processo de planejamento e orcamento do Sistema Unico de Sadde (SUS) e de forma
ascendente, do nivel local até o federal, ouvidos seus 6érgdos deliberativos, compatibilizam as
necessidades da politica de satide com a disponibilidade de recursos. Suas diretrizes sdo estabele-
cidas pelo Conselho Nacional de Satide (CNS) em fungdo das caracteristicas epidemioldgicas e da
organizacdo dos servicos em cada jurisdicio administrativa (LOS n® 8.080 de 19.09.90, art. 36, 37).
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no site do Conselho Nacional de Sadde e o Plano Estadual de Saude de
Pernambuco - 2008/2011 (PES/PE) foi obtido mediante o contato com a
Secretaria Estadual de Saude.

3.Sintese das discussoes e analises

A pesquisa foi realizada buscando-se apreender, nos diversos itens
que compdem os Relatérios das Conferéncias e o Plano Estadual de Satde,
os aspectos que permitem desvelar o sentido sobre como o principio
da integralidade é apropriado?, visto que, nos tltimos anos, o entendi-
mento das categorias utilizadas pelo Movimento de Reforma Sanitdria,
que culminaram na proposicdo do SUS, vém sendo ou descartadas ou
refuncionalizadas. Outras categorias e conceitos vém sendo utilizados,
enfatizando-se “as politicas que atuam diretamente nos comportamen-
tos e praticas individuais”, que sdo importantes, mas se trabalhadas de
forma isolada, podem reproduzir uma légica, no interior da politica, de
responsabilizagdo individual sobre o processo satde-doenca (SOARES,
2010, p. 93).

Assim, para nortear a andlise consideramos a integralidade sob duas
perspectivas: na primeira perspectiva, o principio é pensado no contex-
to da satde sob uma visdo pautada na totalidade dos processos, da satde
em sua dimensdo ampliada, compreendida a partir dos determinantes
e condicionantes sociais - condi¢ces de vida (moradia, alimentacdo,
infraestrutura sanitdria, lazer, etc.); da estruturagdo da politica como res-
posta do Estado as necessidades da populagdo e ao processo de produgdo
e reproducdo das relagdes sociais, bem como direito piblico e universal.

Na segunda perspectiva, consideramos a inclusdo do principio da
integralidade, a partir da anélise de que se trata de um principio cons-
titutivo da politica forjada nas contradi¢des presentes no contexto da
sociedade capitalista, em que a politica publica de satde é constituida
sob fortes embates do projeto privatista de saude.

2 Porapropriagdo compreendemos o ato ou efeito de apropriar(-se), de se tornar préprio. Buscamos
o sentido, a dire¢do dada ao principio.
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Com esses entendimentos, a andlise dos dados foi realizada a partir do
agrupamento das resolugdes em torno do processo de classificagdo dos
aspectos que emergiram dos relatérios. Na primeira classificagdo geral,
aintegralidade aparece sendo apropriada como “preceito constitucional,
principio de uma politica de direito, devendo ser obedecida” (Quadro 2).
Ou seja, por se tratar de um principio de uma politica de direito, as re-
solugdes apontam a exigéncia de que seus principios se concretizem no
atendimento das necessidades de saude.

Entretanto, a politica de satde é composicdo contraditéria de interes-
ses sociais difusos que partem da reivindicagdo das classes trabalhadoras
e das classes dominantes, sendo mediada pela a¢do do Estado, que no mo-
vimento de tencionamento, busca atender as necessidades de ambas as
classes, sendo a consciéncia dos fatores politicos, econdmicos e sociais da
realidade determinante na capacidade de tencionar e na busca de trans-
formagdes nas politicas (BEHRING e BOSCHETTI, 2009).

Na segunda classificagdo geral dos dados na andlise dos relatérios,
verificamos outro conjunto de resolugdes que se referem ao sentido de
“integralidade como desafio/limite a efetivagdo da politica de sadde”
(Quadro 2). Esse aspecto se destaca entre as resolu¢des dos relatérios na
medida em que sdo indicadas recomendacdes, estratégias e elementos
para a viabilizagdo do principio da integralidade com vistas a superacdo
e/ou enfrentamento das dificuldades de viabilizagdo da politica.

Chama-nos a atencio nas duas classificacdes gerais que as resolu¢des
ao referirem a integralidade as fazem mencionando, paralelamente, pro-
cessos de articulagdo entre:

« Esferas de gestdo - Municipio, Estado e Unido: Enfase dada as res-
ponsabilidades de cada esfera de governo e aos niveis de atengdo/
cuidados: bésica, média e alta complexidade;

* Acgdes e servicos: Promogao, prevencao e assisténcia;
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« Politicas de satide e demais politicas setoriais - dimensao in-
tersetorial: Assisténcia social, habitagdo, saneamento, emprego,
renda, lazer, educagio, entre outras;

« Diferentes areas de saberes que sdo desenvolvidas por equipe
multiprofissional: Considerando o conceito ampliado de saide e a
perspectiva multi e interdisciplinar;

* AcOes intrassetoriais;
* Ensino, pesquisa e extensao;

* Rede publica e conveniada.

As classificagdes especificas que emergiram da andlise dos relatérios
trouxeram a articulagdo como elemento fundamental a operacionali-
zagdo da integralidade.

No que se refere a andlise do PES/PE, buscamos analisar como a inte-
gralidade é apropriada partindo dos componentes de sua estruturagio.
Enfatizamos os componentes:

« Andlise situacional do Estado, que demonstra dados referentes a
condigbes de satde da populagdo, determinantes e condicionantes,
e gestado;

* Objetivos, diretrizes e metas, que demonstram os eixos priori-
tarios, correspondentes as principais demandas da populagéo e as
linhas de acdo propostas.

Nesses componentes, de onde emergiram unidades de textos rela-
cionadas aos aspectos de integralidade destacados na discussdo tedrica
realizada a partir do levantamento bibliografico, tomamos como elemen-
tos orientadores da anélise; a) condicionantes e determinantes sociais/
Intersetorialidade; b) acdes e servigos que articulem promogao, pre-
vencao e assisténcia em todos os niveis de complexidade do sistema; c)
respostas a problemas especificos de satde e Integralidade articulada ao
exercicio profissional (pratica multidisciplinar).
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4.0 principio da integralidade nas 122 e 13°
Conferéncia Nacional de Satide (CNS)

Com o tema central Saude: direito de todos e dever do Estado - 0 SUS que
temos e o SUS que queremos, a 12* Conferéncia Nacional de Sadde (CNS)
foi estruturada a partir de dez eixos temdticos (Quadro 1) e contou com
a participa¢do de “mais de 4.000 cidaddos” (BRASIL, 2004, p. 15), sendo
precedida por cerca de 3.100 conferéncias municipais e 27 estaduais.
Os debates foram realizados em 135 grupos de trabalho e foram apre-
sentadas 723 diretrizes relativas aos 10 eixos tematicos tratados, além
de 90 mogdes de carater geral. O relatério foi publicado um ano depois
(CONASS, 2008, p. 20-21).

A 132 Conferéncia Nacional de Sadde (CNS) teve como tema central
Satide e qualidade de vida: politicas de estado e desenvolvimento e foi precedi-
da por 4.413 conferéncias municipais e 27 estaduais. Contou com 3.068
delegados, 302 observadores e 210 convidados e seus debates foram or-
ganizados em torno de trés eixos temdticos que geraram 691 resolugdes
e 157 mogdes (ibidem, p. 21). A 13* CNS foi a maior j4 realizada, tanto em
ndmero de participantes, como em nimero de resolugdes aprovadas.

Nos relatdrios da 122 e 132 conferéncias, verificamos, nos eixos temé-
ticos dentre as diretrizes, resolugdes e mogdes aprovadas, que 42 fizeram
referéncia a integralidade. Os nimeros de resolu¢des de uma forma
geral refletem a complexidade das demandas e interesses presentes nas
conferéncias, contudo podem representar ao mesmo tempo uma pulveri-
zagdo de propostas e possiveis perdas nos contetdos para o que se deseja
aprovar entre as prioridades, bem como dificuldades para a exequibilida-
de. Tal andlise, ndo diferentemente, recai sobre as resolucdes referentes
ao principio da integralidade.

Nas resolugdes decorrentes dos dez eixos temdticos da 122 CNS, vamos
verificar que o principio da integralidade atravessa os contetidos das
mesmas, sendo mencionado segundo reivindicagGes especificas.

Quanto ao relatdrio da 13* CNS, sua estruturagdo interna apresenta
trés eixos temdticos. Em cada eixo, hd uma indicacdo para proposicdes
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inéditas, sendo possivel verificar também a referéncia ao principio da
integralidade em todos os eixos tematicos.

QUADRO 1: Temas da Conferéncias Nacionais de Satide.

Conferéncia
(Ano)

Tema
Central

Eixos tematicos

Diretrizes
e mogoes

Referéncia ao
principio da
integralidade

122 CNS
2003

Saude direito de
todos e dever do
Estado, o SUS que
temos e o SUS que
queremos

1. Direito a satde.

2. A Seguridade Social e a
sadde.

3. Aintersetorialidade das
acdes de saude.

4, As trés esferas de
governo e a construgio
do SUS.

5. A organizagdo da atencdo
a saude.

6. Controle social e gestdo
participativa.

7. 0 trabalho na saide.

8. Ciéncia e tecnologia e a
saude.

9. O financiamento da
saude.

10. Comunicagdo e
informagdo em satde.

723 €90

24

132 CNS
2008

Satde e qualidade
de vida, politicas
de estado e
desenvolvimento

1. Desafios para a
efetivacdo do direito
humano a sadde no
Século XXI: Estado,
sociedade e padrdes de
desenvolvimento.

2. Politicas ptblicas para
a satude e qualidade de
vida: o SUS na Seguridade
Social e o pacto pela
saude.

3. A participagdo da
sociedade na efetivacdo
do direito humano a
saude.

691 e 157

18

Fonte: Relatdrios da 122 e 13® conferéncia. Elaboragdo prépria, 2012.
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QUADRO 2: Classifica¢des de analises.

Classificagdo geral de andlise | Classificagdes Especificas

Articulagdo entre agdes e servigos de promogio,
prevencao e assisténcia.

Articulagdo entre niveis de atengio: bésica, média e
alta complexidade.

A Integralidade como principio
na politica de saide - enquanto
politica de direito.

Defini¢des de papéis entre instincia governamental
(municipio, estado e unio)

Articulagdo intersetorial

Pactuacdo intrassetorial

Articulacdo multiprofissional (perspectiva multi e
interdisciplinar)

Articulagdo entre universidades, secretarias de
satide e movimentos sociais na formulacdo de
A Integralidade como desafios/ | politicas

limites a efetivacdo da politica
de saude.

Articulagdo entre ensino, pesquisa e extensio.

Mecanismos de articulagdo - rede publica e privada
conveniada.

Fonte: Relatdrios da 12° e 13* conferéncia. Elaboragao prépria, 2012.

Nas duas classificagdes que estamos tomando como base para a nossa
andlise, a articulagdo aparece como elemento chave da apropriacdo da
integralidade na politica de satide. Desse modo, convém explicitar o que
vem a ser articulacio:

Epistemologicamente, articulagio é um modo de pensar
as estruturas do que nds conhecemos como um jogo de
correspondéncias, ndo correspondéncias e contradigdes,
como fragmentos na constituicio do que nds entendemos
como unidades. Politicamente, articulacio é um modo
de trazer ao primeiro plano a estrutura e o jogo de poder
que acarreta em relacdes de dominagdo e subordinagdo.
Estrategicamente, articulagio garante um mecanismo
para dar forma a intervengdo em formagdes, conjunturas
e contextos sociais particulares. (SLACK, 1996, p. 112 apud
HYPOLITO e LEITE, 2006, p. 6).
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Nesse sentido, a articulagdo é um conceito que permite compreender
e se aproximar de mecanismo de operacionalizagdo da politica de saide,
por meio de processos de criagdo e reelaboragdo de conexdes ou coorde-
nagdes de agdes, servicos, responsabilidades e papéis que diferem entre
si, mas mantém uma unidade. Nos processos de articulagdo, hd implicitas
relagdes politicas de dominagio e subordinagdo. Os processos de articu-
lagdo ndo sdo compreendidos como soma de partes ou elementos, mas
como ferramenta conceitual para se entender as estruturas e intervir
sobre elas, compreendendo as dindmicas e os movimentos dos embates
sociais, as formagdes, conjunturas e contextos.

Assim, o principio da integralidade é apresentado nas resolucdes
dos relatérios a partir de articulagdes entre diferentes elementos, como
esferas de governo, niveis de cuidados, acdes e servigos de promogio,
prevencao e assisténcia, articulacdo intra e intersetorial e a partir da ar-
ticulacdo de saberes e praticas, por meio de equipes multiprofissionais e
a partir do bindmio publico e privado.

Pudemos identificar nas resolu¢des das duas conferéncias em tela que
a integralidade deve nortear a articulagdo intersetorial em relacdo
ao acesso a outras politicas com vista a melhoria nas condigdes de vida.
Neste sentido, os documentos mencionam a participacdo das politicas
de: educacdo, habitagdo, saneamento, lazer, etc. articulada a politica de
sadde.

5.0 principio da integralidade no Plano Estadual
de Salide de Pernambuco (PES/PE -2008/2011)

O Plano Estadual de Satde de Pernambuco (PES/PE) - com o tema
Pernambuco para todos - é apresentado como uma declaracdo publica
de intengdes e de busca de resultados a serem alcancados no periodo de
quatro anos - 2008 a 2011° A sua elaboracio resulta da participacio de

3 Convém ressaltar que se trata do plano de gestdo do primeiro mandato do governo de Eduardo
Campos, que foi considerado um dos melhores governadores do Brasil, ocupando a primeira po-
si¢do entre governadores de oito estados, mais o Distrito Federal, em pesquisa realizada pelo

METODOLOGIAS QUALITATIVAS DE PESQUISA EM SERVICO SOCIAL



diferentes atores sociais, entre os quais: os representantes da Secretaria
Estadual de Satde (SES), o Colegiado de Secretarios Municipais de Saide
(COSEMS) e a sociedade civil organizada representada pelo Conselho
Estadual de Satde (CES). O PES/PE ressalta informacdes acerca do
Sistema de Planejamento do SUS (Planeja SUS?), e tem como elemen-
tos de sua composigdo®: Introdugdo, Estratégia de Construcdo; Objetivo
Geral; Caracterizagdo do Estado; Andlise Situacional; Objetivos, Diretrizes
e Metas; Monitoramento e Avaliacdo; Consideragdes Finais; Referéncias e
Bibliografias Recomendadas.

Dentre esses componentes, para discussdo acerca dos aspectos refe-
rentes a integralidade, escolhemos: a Andlise Situacional do Estado que
contempla os eixos - Condi¢des de Saide da Populagdo, Determinantes e
Condicionantes Sociais e Gestdo, e o componente Objetivos, Diretrizes e
Metas que destaca os eixos - Politicas Especificas de Saude, Organizacio
das Ac¢des e Servicos de Satde, Condicionantes e Determinantes através da
realizacdo de dois Programas governamentais, quais sejam “Mae Coruja”
e “Chapéu de Palha”, e Gestdo em Satde, conforme aponta o Quadro 3.

Inicialmente pudemos perceber que a integralidade é incorporada no
texto desde a andlise situacional, visto que se trata de um documento que
traz em seu bojo um conjunto de elementos que ndo podem prescindir
dos principios que fundamentam a politica de saude. Neste sentido, o SUS
como estratégia principal de operacionalizagdo da politica de satde e seus
principios basilares sdo citados como referéncia e norte do documento.

Datafolha entre os dias 17 e 19 de novembro de 2010, obtendo 80% de aprovagdo. No campo
da satde, seu governo tem sido marcado pela proposta de construcio das Unidades de Pronto
Atendimento (UPAs), caracterizada pelo novo modelo de gestio centrado na participacdo
publico-privado.

4 Sistema que visa difundir a pratica de planejamento estratégico e participativo em todo o territé-
rio brasileiro, possibilitando um melhor aproveitamento das oportunidades e desenvolvimento
de rotinas de monitoramento e avaliacio nas trés esferas de governo para a implantacio de uma
nova cultura de planejamento no pafs (PES/PE, 2008-2011, p. 23).

5 Entre os documentos que foram utilizados como referéncias estiveram: Plano Plurianual (PPA
2008-2011), Plano de A¢do 2007 da SES, propostas aprovadas durante a 6* Conferéncia Estadual de
Saude, Relatério Anual de Gestdo 2006 e versdo preliminar 2007, Pacto pela Saude, PES 2005-2007
e legislacdes pertinentes a cada linha de agdo (PES/PE 2008/2011, p. 25).
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Instrumentalizar a gestdo para o gerenciamento do Sistema
Unico de Satde - SUS, no dmbito estadual, durante qua-
tro anos, expressando uma andlise situacional seguida de
objetivos, diretrizes e metas, construidos com a participa-
¢do de gestores e técnicos do SUS, bem como do controle
social estadual, a partir da definicdo de prioridades e em
consonancia com os principios do SUS - universalidade, in-
tegralidade, equidade, descentralizagdo, regionalizacdo e
participacdo da sociedade (PES/PE-2008/2011, p. 28, grifo
Nn0sso).

Na analise situacional da satide do estado Pernambuco, o Plano des-
taca eixos orientadores (Quadro 3), que sdo apresentados mediante a
defini¢do do perfil demografico, socioeconémico e epidemiolégico, bem
como da andlise da organizagdo das a¢des e servigos de satde.

O perfil demografico contempla aspectos do crescimento populacio-
nal, da estrutura etéria da populagio, taxa de fecundidade, esperanca de
vida ao nascer, indice de envelhecimento, a taxa bruta de mortalidade e

QUADRO 3: Estruturagio do Plano Estadual de Sadde -
Componentes Prioritarios

Planos Componentes | Eixos
Condigdes de Saide da Populagido
Andli . .
.n 4 ls.e Determinantes e Condicionantes
Situacional
Gestdo em Satude
Condigdes de sadde da populagio:
- Politicas especificas (grupos vulneriveis,
PES/PE intervengdes especifica, controle de doengas e
2008/2011 - agravos).
Objetivos, -0 i7acio d - icos de satd
Diretrizes e rganizagdo das agdes e servigos de saide
Metas Condicionantes e determinantes

- Acdes governamentais/intersetorialidade -
Programas: “Mae Coruja” e “Chapéu de Palha”.

Gestdo em Satde.

Fonte: Plano Estadual de Saude. Elaboragéo prépria, 2012.
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a mortalidade proporcional por idade. No que se refere ao perfil socioe-
condmico, sdo destacadas questdes relacionadas as principais atividades
econdmicas, populagdo economicamente ativa, indices de renda segundo
raga/cor, taxa de desemprego, indicadores educacionais, saneamento e o
Indice de Desenvolvimento Humano (IDH). No item perfil epidemioldgi-
co, sdo destacadas as dimensdes de morbimortalidade, situagdo sanitaria
de grupos vulneraveis e focalizagdo em areas de intervengao especifica.

Verificamos, na exposicdo do perfil epidemioldgico, elementos
referentes a necessidade de integralidade na atengéo a saude que apa-
recem, implicitamente, na incapacidade da politica através das unidades
de servicos e de profissionais qualificados para prestar o atendimento
adequado a populagdo, bem como mediante as situagdes de adoecimen-
to que demonstram a impossibilidade de serem enfrentadas apenas pelo
viés da doenga, pois reclamam a intervengdo de outras politicas.

No componente referente a organizacdo das acdes e servigos de satide
do PES/PE, essa é analisada a partir de cinco vertentes: vigilincia em sad-
de, atencdo primadria, assisténcia ambulatorial especializada, assisténcia
hospitalar, assisténcia de urgéncia e emergéncia, assisténcia farmacéuti-
ca e assisténcia laboratorial.

Na vertente vigildncia em saude, a necessidade da integralidade nas
intervengdes aparece ao se problematizarem as questdes de satde asso-
ciando as mudancas mundiais nos padrdes da produgio e circulacdo de
capital e pessoas as alteragdes ambientais e nos padrdes de comporta-
mento humano e das doencas, observados nas tltimas décadas (PES/PE,
p. 55). Nesse contexto, a realidade brasileira é destacada:

No Brasil essa realidade convive com o crescimento popula-
cional num cendrio de desigualdade social que nem sempre
obedece a um padrdo urbano planejado para promover
condi¢des adequadas de satde. Surge assim, um quadro
de morbidade marcado pelas doencas ja conhecidas e por
novas doengas, ao lado de doencas reemergentes, que per-
sistem na populagdo ou se revelam por meio de surtos e
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epidemias, exigindo o aprimoramento continuo da vigilan-
cia em saude. (PES/PE, 2008-2011, p. 55).

O aprimoramento continuo da vigilancia em satde estd relacionado
ao conceito ampliado de saude que considera fatores biopsicossociais
do adoecimento e exigem agdes articuladas entre niveis de gestdo e ser-
vicos de promogdo, prevencdo e assisténcia. Outro aspecto refere-se a
organizagdo do trabalho e da producio que reflete diretamente sobre as
questdes ambientais, o que traz rebatimentos nas condi¢bes de vida e
saude da populagio:

As condicdes ambientais influenciam diretamente na satide
da populagio e nas necessidades estruturais dos servigos de
satde para o tratamento de doencas. A falta de saneamen-
to bdsico, a infraestrutura das cidades, o desmatamento, a
ocupacdo desordenada do solo, além da qualidade da dgua,
ar e solo sdo aspectos ambientais que necessitam ser mo-
nitorados para a deteccdo de fatores determinantes de
morbidade. (PES/PE, 2008-2011, p. 58-59).

Quando o Plano discorre sobre a vertente da atengdo primaria, cla-
ramente explicita o principio da integralidade, apresentando-o a partir
da realizacdo do trabalho em rede e do estabelecimento de fluxos de re-
feréncia e contrarreferéncia:

A partir dos principios da universalidade e integralidade
das agdes de sauide, as redes propostas terdo como objeti-
vo a garantia de assisténcia aos pacientes nos varios niveis
de complexidade, estabelecendo fluxos de referéncia e
contrarreferéncia, assim como mecanismos de avaliacio,
supervisdo e controle da assisténcia prestada. (PES/PE,
2008-2011, p. 62).

Os processos de referéncia e contrarreferéncia em sadde sdo conside-
rados a partir da regionalizagdo e hierarquizagio dos servicos de atencio
primdria e especializados. Por servigos de referéncia compreende-se o
transito do nivel menor para o de maior complexidade. Inversamente,
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a contrarreferéncia compreende o transito do nivel de maior para o de
menor complexidade. Esses transitos podem ser estabelecidos entre
unidades de servigos publicos e entre servigos piblicos e privados, con-
veniados ao sistema.

O atendimento das necessidades de saude da populagdo no que se
refere a rede de servigos publicos de média e alta complexidades se cons-
titui em desafio a efetivacdo da integralidade, visto que, nessa relagio,
os investimentos na rede de servigos puiblicos sdo cada vez menores em
relagdo ao privado.

O PES/PE reforga que a estruturacgio de redes de referéncia especia-
lizadas deve ocorrer a partir da atengdo bésica, através do principio da
hierarquizacio, e ressalta a atuagdo do Programa Sadde da Familia (PSF),
conforme destacado no trecho seguinte:

A integralidade entre os niveis ou pontos da atengao figu-
ra como aspecto critico a ser enfrentado na perspectiva de
ampliar o acesso da populacdo aos servigos de satde. A es-
truturacdo de redes de referéncia especializada a partir da
atencdo primadria, tendo por principio a hierarquiza¢io do
Sistema de Sadde, constitui um aspecto central para orga-
nizac¢do do SUS em Pernambuco, uma vez que as acdes de
prevengio, promogio e recuperagio da saude, de forma in-
tegral e continua, devem se dar através do Programa Satide
da Familia (PSF). (Tbidem, p. 62).

Vale destacar que o Programa Satde da Familia (PSF), mesmo cons-
tituindo-se como prioridade da politica de sadde publica, ndo atende
a universalidade de sua demanda, “caracterizando-se também como
programa bdsico e precarizado, centralizado numa equipe reduzida
(médicos, enfermeiros, odontdlogos, técnicos de enfermagem), sem con-
di¢des de uma efetiva promogdo da satide” (SOARES, 2010, p. 46).

Ainda, segundo a referida autora,

E importante ressaltar a distingao entre a defesa da atencio
bésica como relevante estratégia na organizagdo dos servi-
¢os que consta no projeto de reforma sanitdria, e a proposta
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da atencdo bdsica parametrada na focalizacdo da pobreza.
Enquanto que a primeira proposi¢do defende a aten¢do ba-
sica numa perspectiva universalizante, integrando a¢des de
carater coletivo e a¢des tipicamente de assisténcia médica,
relacionando-se a democratizacio e a participagdo social;
a segunda defende uma atencdo bdsica focalizada, dire-
cionada para os aspectos individuais da assisténcia, numa
concepgdo restrita, distanciando-se das trés grandes fun-
¢bes da politica de satide publica: a promogéo da saide, a
prevengio de doengas e a reabilitacdo. (VIANA e FAUSTO,
2005 apud SOARES, 2010, p.46).

No que se refere aos determinantes e condicionantes sociais como
medidas intersetoriais - que interferem na situagdo de saide ou da aten-
¢do a satde -, sdo apresentados pelo PES/PE a partir da realizacdo de dois
programas estaduais: o Programa Mde Coruja e o Programa Chapéu de Palha.
No ambito desses programas, que estdo voltados para grupos especificos
e/ou vulnerdveis - quais sejam mulheres e criangas de 0 a 5 anos e traba-
lhadores rurais, respectivamente -, sdo buscadas medidas intersetoriais
através de agdes articuladas em satde, educacio, desenvolvimento e as-
sisténcia social. Porém para os demais grupos vulnerdveis apontados no
PES/PE as agdes intersetoriais relacionadas aos determinantes e condi-
cionantes sociais aparecem apenas de forma pontual.

Ora, a saude é estabelecida segundo fatores multideterminados, ou
seja, segundo explicagdes bioldgicas, psicoldgicas e sociais. Seus de-
terminantes sociais s3o definidos® a partir das condi¢des mais gerais
socioecondmicas, culturais e ambientais de uma sociedade, e relacio-
nam-se com as condi¢cdes de vida e trabalho de seus membros, como
habitacio, saneamento, ambiente de trabalho, servicos de satde e educa-
¢do, incluindo também a trama de redes sociais e comunitdrias. Realizar
a organizagdo da gestdo das acdes em sadde, distantes desses fatores, é
restringi-la a intervencdes focalizadas e fragmentadas.

6 Defini¢do da Comissdo de Determinantes Sociais da Satde. Site: http://www.determinantes.fio-
cruz.br/

METODOLOGIAS QUALITATIVAS DE PESQUISA EM SERVICO SOCIAL



O componente Gestdo em Satide é apresentado, na estruturagio do PES/
PE, a partir da andlise do planejamento, descentralizacdo/regionalizagio,
financiamento, participagdo social, gestdo do trabalho em sadde, educa-
¢d0 em sadde, informagdo em sadde e infraestrutura. Nesse componente,
em relagdo a integralidade, os aspectos que se destacam referem-se a
Programagcio Pactuada Integrada (PPI) que estd implantada em todos os
municipios do estado nos moldes estabelecidos pela Norma Operacional
de Assisténcia a Satide (NOAS - 01/02).

A PPI foi estabelecida pela NOAS (01/02) no sentido de propor a or-
ganizagdo de grupo de municipios em uma rede funcional regionalizada
- médulos assistenciais, microrregides, macrorregides e regides — com
base em territdrios autossuficientes em aten¢do primdria a sadde, em
atenc¢do minima de média complexidade, em atengio de média complexi-
dade e em atencio de alta complexidade (MS, 2002).

Sobre essas pactuagdes que respondem pelos mecanismos de articu-
lagdo entre a¢des e servicos da atencéo bésica e especializados, o PES/PE
refere inimeras dificuldades. Assim, destaca:

Como decorréncia da precdria interacdo entre a PPI e os
demais instrumentos de planejamento e pela reconhecida
incipiéncia dos processos de planejamento nas trés esferas
de gestdo, a programacio da assisténcia tem sido exercida
de forma isolada, restringindo suas potencialidades e redu-
zindo-a, muitas vezes, a sua dimensio apenas financeira. A
articulagdo entre as demandas decorrentes da programa-
¢do da atencio bdasica e as programacdes da média e alta
complexidade inexiste, bem como com a programagio da
Vigilancia em Sadde. O processo de programacdo é pouco
integrado com as redes regionalizadas e hierarquizadas de
servicos e com o processo de regulacio do acesso, apresen-
tando fragilidade de mecanismos que garantam a efetivacio
dos pactos firmados entre os gestores. (PES/PE, p. 82).

O PES destaca as dificuldades de articulagdo e de planejamento das
acdes decorrentes das demandas da atencdo basica em saude e das
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demandas da Média e Alta Complexidade, articulacdo que, muitas vezes,
se restringe a dimensdo orgamentdria. Verifica-se que, apesar dos as-
pectos positivos, é complexa a pactuagdo de referéncias intermunicipais
necessdrias a habilitacdo das microrregides de saude. Nesse sentido, para
pensar a integralidade na perspectiva da organizacdo das agdes em
rede, faz-se necessario refletir sobre as limitagdes da capacidade de pla-
nejamento e coordenagdo das secretarias estaduais de satde e auséncia
de uma cultura regulatdria prépria coerente com os principios do SUS.

A referéncia aos aspectos da integralidade, vao se repetindo ao longo
das propostas referentes ao controle de doencas e agravos, na organiza-
¢do das acdes e servicos de satude, no planejamento, monitoramento e
avaliacdo da politica de saide no estado, sendo destacada, ainda, como
algo a ser alcancado, buscado e perseguido.

6. Consideracoes finais

A politica de satide e o SUS, enquanto sua principal estratégia de
operacionalizagdo, impdem respostas a varios desafios préprios de sua
implementacdo e desenvolvimento. Entre eles, destacamos, nesse estudo,
um de seus principios basilares, isto ¢, a integralidade na atengao a satde.
Buscamos desvelar como o principio da integralidade é apropriado na
politica de saude, visto que a auséncia e/ou fragilidade no atendimento
das necessidades de saude, a partir de seus determinantes e condicionan-
tes, circunscreve-se também a materializagdo desse principio.

Em nossas afirmagdes iniciais, que aos poucos foram sendo clarifi-
cadas, tinhamos que a integralidade: a) é um principio que tem relagdo
direta com as formas de se entender a satide e o desenvolvimento de suas
préticas. A saide numa dimensdo da biomedicina sinaliza para a condu-
¢do das préticas de modo restrito, diferente da conducio das agdes em
sadde em seu sentido ampliado; b) representa um dos pilares da politica
de satide - entendida em sua dimenséo biopsicossocial e a partir de fa-
tores politicos e econdmicos; ¢) é tema presente na agenda do Estado e
mobiliza setores da sociedade, como evidenciado nos debates nacionais
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realizados pelos integrantes do Movimento de Reforma Sanitdria e, in-
ternacionalmente, a exemplo da discussdo na Conferéncia de Alma-Ata;
d) trata-se de um principio garantido no plano formal a partir do marco
juridico, mas que apresenta fragilidade de efetivagio.

Como resultados de nossa investigagdo, pudemos verificar que a
definicdo de integralidade é realizada pela Lei Organica que aponta o
principio da integralidade como sendo o “conjunto articulado e conti-
nuo das a¢des e servicos preventivos e curativos, individuais e coletivos,
exigidos para cada caso em todos os niveis de complexidade do sistema”
(Lei, 8.080 de 19.09.1990, art. 7°, inciso II). Nessa defini¢cdo, confirmamos
a amplitude em torno do principio que se expressa na organizacdo da
politica, na dire¢do dada a esta e mediante os aspectos a ele relacionados.

No estudo dos documentos, a partir da andlise documental como
estratégia de pesquisa, verificamos que, apesar de o principio da integra-
lidade ser apresentado de forma diferenciada conforme a estruturagio e
finalidade de cada documento, a direcdo dada ao principio integra uma
mesma légica, qual seja de uma politica universal exercida nos limites da
restri¢do de uma sociedade de classes com interesses antagdnicos. Assim,
a apropriacdo do principio da integralidade se revela a partir da:

« Fragmentagdo dos sistemas de servicos de sadde, através da orga-
nizagdo por grupos isolados - vulneraveis, e da atengdo voltada a
priorizagdo de fatores epidemioldgicos e da elaboragdo de politicas
especificas;

« Fragmentacdo da atencdo, mediante a valorizagdo da média e alta
complexidade em detrimento da realizacdo dos servicos bdsicos
- perda da visdo de totalidade do processo saide-doenca e da orga-
nizacgdo dos servicos, inviabilizando a atencgdo continua ao usudrio
do sistema;

+ Enfase dada ao tratamento curativo em detrimento das agdes pro-
mocionais e preventivas, gerando um sistema de doengas e ndo de
saude;
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* Assisténcia a satde no SUS realizada por estabelecimentos pu-
blicos e privados conveniados e contratados pelo poder publico,
distribuidos aleatoriamente em determinados espagos, mediante as
dificuldades de operacionalizagdo dos principios de regionalizagdo e
hierarquizagdo e sem a necessdria articulagio entre eles;

* Fragilizacdo da intersetorialidade como estratégia de gestdo e me-
canismo da realizacdo do trabalho em rede, bem como de modo
distanciado dos determinantes e condicionantes de satde.

A atencdo a sadde com base na integralidade estabelece nexos inter-
nos com determinagdes que se relacionam, entre outras questdes: ao
conjunto mais amplo de necessidades sociais gerados pelo modo de vida
das pessoas, da organizagdo do processo de trabalho, da gestdo e plane-
jamento, e a construgao de novos saberes e préticas em saude. Portanto,
nio pode ser vista de forma isolada e tampouco prescindir dos varios as-
pectos para que seja alcangada da forma mais completa possivel.
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CAPITULO 8

| Como avaliar impactos

Ana Cristina Brito Arcoverde

1.Introducao

A Pesquisa avaliativa é campo tedrico-metodoldgico relativamente
recente nas ciéncias sociais e no servico social em particular. Apesar da
avaliagdo ser amplamente utilizada nas dreas da educagdo e da satde,
seja na perspectiva quantitativa, seja na qualitativa, vem despertando o
interesse dos pesquisadores de outras areas como campo de producio de
conhecimento sobre a realidade social. Aos procedimentos de mensura-
¢d0 ja utilizados na avaliacdo, outros procedimentos metodoldgicos de
natureza qualitativa vém sendo associados e se expandindo, sobretudo
os vinculados a investigacdo das mudancas operadas junto a populacdo
pelas politicas publicas ou, mais precisamente, pelo Estado em agao.

Em geral, a questdo posta a realidade para ser desvelada por meio da
investigacdo determina o procedimento metodoldgico a ser utilizado
para dar conta da apreensdo do real. Ou seja, ndo existe pesquisa neutra,
mas dirigida pela questdo que, da articulagdo teoria/realidade, é cons-
truida. Pesquisa avaliativa tem e segue, portanto, as mesmas regras de
cientificidade das ciéncias sociais.

O préposito do presente texto é apresentar o caminho metodolégico
que foi trilhado na préxis de investigagdo de impactos sociais, econémi-
cos, ideoldgicos e politicos junto a trabalhadores que se inseriram em
iniciativas coletivas de trabalho, como: cooperativas, associacdes, ONGs,
grupos produtivos, dentre outros, entendendo impacto como mudanga,
seja ela na dimensdo objetiva, substantiva e subjetiva, provocada pela
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experiéncia de trabalho na vida de trabalhadores territorialmente situa-
dos nos municipios do estado de Pernambuco.

Como toda pesquisa parte da realidade problematizada com o auxi-
lio das teorias, a avaliacdo de impactos apoiou-se na produgio tedrica
de avaliagdo e na suposi¢do de que o trabalho ndo produz apenas bens
materiais para garantir a reprodugdo humana e do sistema de producio
hegemoénico vigente, mas ao fazé-lo produz e reproduz o préprio homem.
O trabalho molda a consciéncia e a prética sociopolitica do trabalhador.
Assim, o trabalhador, ao vivenciar formas de trabalho mais coletivas,
cooperativas, ou melhor baseado em relagdes mais horizontais, pode
se perceber e perceber a realidade de forma diferente da sociabilidade
capitalista. Com e no trabalho, se realiza e pode materializar mudancas
econdmicas e qualitativas, mudangas imateriais ideoldgicas e substanti-
vas. A questdo orientadora da pesquisa avaliativa foi: como o trabalho
em unidades econdmicas classificadas como soliddrias e cooperativas,
sobre o territdrio pernambucano, vem provocando mudangas objetivas,
substantivas e subjetivas na vida, na consciéncia e na agdo politica dos
trabalhadores? Como o trabalho vem moldando, vem provocando mu-
dancas de/na percepcdo da realidade social dos trabalhadores?

O desenvolvimento de unidades econdmicas associativas de traba-
lhadores em meio aos efeitos excludentes de um capitalismo tardio com
peculiaridades estadual e local chama atengéo e provoca questionamen-
tos sobre seus impactos na consciéncia e nas condi¢des de existéncia
(materiais, ideoldgicas e politicas) dos trabalhadores. Seriam tais ini-
ciativas capazes de melhorar as condi¢Ges de existéncia dos produtores
associados e provocar mudangas qualitativas e ideoldgicas nas suas praxis
ideolégicas e politicas no local? Quais mudangas subjetivas ou de percep-
¢d0 nos componentes de ideologia e de agdo politica se processam com a
participacdo nessas iniciativas econdmicas mais coletivistas? Como e em
que medida a percepcio da realidade, as condicoes de existéncia e a agdo
politica dos participantes dos empreendimentos foram modificadas? Que
relagdo é possivel estabelecer entre os resultados da prética produtiva na
ideologia e na agdo politica dos trabalhadores associados?
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2.Subsidios para a escolha da avaliacao
de impactos como procedimento de pesquisa

Como a maior parte dos conceitos desenvolvidos pelas ciéncias so-
ciais, o de pesquisa ainda passa por acréscimos, criticas e inconsensos.
Entendemos a pesquisa sob a perspectiva conceitual de Ander-Egg (1997,
p. 1) que a entende como [...] “um procedimento reflexivo sistematico,
controlado e critico, que permite descobrir novos fatos ou dados, rela-
¢Oes ou leis, em qualquer campo do conhecimento”.

Toda pesquisa requer um tratamento cientifico e se constitui no ca-
minho para se conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais
(MARCONI; LAKATOS, 2008, p. 1). Nesse caminho, a definigdo dos méto-
dos em relagdo a problemdtica para aplicé-los a determinada realidade se
impde ao pesquisador para obter o que se almeja com dada investigagao.
Sao os métodos cientificos que garatem e levam ao conhecimento apro-
ximado da realidade.

De um modo geral, sdo muitos e diversificados os tipos de pesquisa
e de metodologias utilizadas nas ciéncias sociais e aplicadas, as quais
sdo delimitadas pelos objetivos de cada trabalho ou problema a ser
desvendado. Para o caso especifico da avaliagdo de impactos, uma das
modalidades de avaliagdo, optamos pela utilizagdo de metodologias qua-
litativa e quantitativa, uma vez que compreendemos os dois métodos
como complementares para a investigagdo das mudangas como proble-
ma de investigagao.

E preciso dizer que é “falso dilema” a percepcio de que o quantitativo
e o qualitativo na pesquisa sdo divergentes ou contraditérios (BATISTA,
apud MARTINELLI, 2003, Org.). Infinitas afirmacdes que emanam da apro-
ximagdo da realidade social requerem ambos os procedimentos, seja para
construgdo do universo e da amostra que garantem representatividade
e fiabilidade dos dados, seja para organizacdo e verificagdo de dados por
saturagdo da informacdo, dentre outros. Ainda mais por que nenhum
resultado obtido pelo estudo de determinado aspecto ou faceta da rea-
lidade social tem carater apenas objetivo ou subjetivo ou é absoluto.
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Devemos considerar também que o pesquisador participa do processo
do conhecimento como sujeito que também sofre a agdo. A realidade
social na pesquisa, na verdade, é uma realidade construida, como o é a
realidade social - uma construgio social da qual o investigador participa
ativamente.

O principal significado do termo “avaliagdo” se refere ao processo
de determinagdo do mérito, valor ou validade de algo, podendo incluir
outros termos que dele fazem parte, como: estimar, analisar, criticar,
examinar, graduar, inspecionar, julgar, estudar, rever, entre outros.

A avaliagdo julga, valoriza, informa, interpreta, identifica dados a se-
rem alterados na agdo ou na politica e nos programas sociais publicos. A
avaliacdo é, em geral, definida como aquele ramo da ciéncia que se ocupa
da andlise da eficiéncia (COHEN; FRANCO apud MUSTO, 1975).

Além de se constituir em atividade sistematica, planejada e dirigida
por objetivos, a avaliagdo “identifica, obtém e propicia informacdes vali-
das confidveis, suficientes e relevantes para fundamentar um juizo sobre
o mérito, importancia, contribuicdo ou valor de um programa, de uma
atividade especifica; comprova a extensio e o grau dos resultados, e ser-
ve de base para tomada de decisdo racional sobre o desenvolvimento de
programas ou agdes, solucdes de problemas e compreensido dos fatores
determinantes de éxitos e fracassos” (SILVA, 2001, 48-49).

Avaliagdo é entendida como “uma forma de pesquisa social aplicada,
sistemdtica, planejada e dirigida; destinada a identificar, obter e propor-
cionar de maneira véalida e confidvel dados e informacdes suficientes e
relevantes para apoiar um juizo sobre o mérito e o valor dos diferentes
componentes de um programa (tanto na fase de diagndstico, programa-
¢do ou execucdo), ou de um conjunto de atividades especificas que se
realizam, foram realizadas ou se realizardo, com propésito de produzir
efeitos e resultados concretos; comprovando a extenso e o grau em que
se deram essas conquistas, de forma tal que é inteligente realizd-la entre
cursos de a¢do, ou para solucionar problemas e promover o conhecimen-
to” (AGUIAR; ANDER-EGG, 1994, p. 31).
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“A avaliagdo é um modo de verificar a racionalidade, medindo o
cumprimento - ou perspectiva de cumprimento - dos objetivos e me-
tas previamente estabelecidos e a capacidade para alcangé-los”. (COHEN;
FRANCO, p. 73 apud ANDER-EGG, 1984, p. 20).

No ambito das politicas publicas, a avaliagdo diz respeito aos:

métodos e técnicas da pesquisa social que dardo sentido a
busca de subsidios para afirmar da contribuigdo ou nfo das
mesmas para a melhoria das condi¢des de vida da popula-
¢do em geral e para a intervencio do Estado na realizagdo
da “res” publica. (ARCOVERDE, 2009, p. 3)

Os processos avaliativos s3o dotados de uma diversidade de aspectos
ideoldgicos, métodos, técnicas e abordagens que se fundamentam em di-
ferentes perspectivas tedrico-metodoldgicas, no intuito de explicar como
se dd a formulagdo e execugio das politicas pablicas, bem como analisar
os resultados obtidos. Neste sentido, concorda-se com Boschetti ao afir-
mar que:

[...] ndo é possivel discutir metodologias de avaliagdo ape-
nas do ponto de vista dos modelos, tipos, formas, técnicas
e procedimentos avaliativos. Estes devem ser inseridos e
compreendidos a partir das teorias e abordagens que ex-
plicitam a histdrica e contraditéria relagdo entre Estado e
sociedade civil no capitalismo. (2006, p. 2).

Com relacdo as perspectivas tedrico-metodoldgicas que fundamentam
as pesquisas avaliativas, Lima (2011) cita o método funcionalista cldssico e
o método histérico-dialético, e acrescentamos o método fenomenoldgico.

A primeira vertente é de matriz positivista e se caracteriza pela fo-
calizagdo da andlise em momentos isolados das politicas publicas, pela
priorizagdo da mensuracio de resultados, pelo uso exclusivo de métodos
quantitativos e pela defesa da suposta neutralidade do processo de pro-
dugdo de conhecimento e, sobretudo, por ndo consideragio do conjunto
de varidveis contextuais presentes nas politicas.
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A matriz fenomenolégica e seu metodo comparecem também no cam-
po da avaliagdo de politicas publicas, sobretudo nos estudos na 4rea da
sadde. Esta perspectiva tem uma abordagem qualitativa e privilegia os
aspectos relacionados aos sentidos e significados atribuidos pelos sujei-
tos envolvidos nas politicas publicas (formuladores, gestores, executores,
usudrios, dentre outros). Ou seja, atribui prioridade a subjetividade do
sujeito em detrimento das varidveis contextuais que sdo determinantes
sobre o objeto da pesquisa.

O método histérico-didletico é de matriz marxista. Considera a his-
toricidade como categoria imprescindivel para a avaliagdo de politicas
publicas, pois leva em conta o contexto em que as politicas sdo desenvolvi-
das. Em uma perspectiva de totalidade, considera na andlise a articulagdo
entre os momentos constituintes das politicas publicas (concepgao, im-
plementacio, resultados), a diversidade de sujeitos e interesses nelas
envolvidos, bem como os conflitos e contradi¢cdes dessas relagoes.

Os métodos quantitativos e qualitativos ndo sdo considerados exclu-
dentes entre si, pelo contrdrio, se busca fazer um uso combinado entre eles
e ndo se defende a neutralidade cientifica na producdo de conhecimento.

Alinhada a perspectiva histdrico-dialética, Carvalho aponta para uma
“concepcdo totalizante da avaliagdo” que considera conjuntamente to-
dos os momentos que constituem a agdo publica. “Ndo é uma avaliacdo
apenas de resultados, mas também de processos. Nao é uma avaliagdo
que apenas mensura quantitativamente os beneficios ou maleficios de
uma politica ou programa, mas que qualifica decisdes, processos, resulta-
dos, impactos.” (1998, p. 88).

Fundamentados em uma perspectiva tedrico-metodoldgica, os pro-
cessos avaliativos de politicas e programas sociais, segundo Silva (2001),
caracterizam-se por: examinar e analisar a elaboragdo, o processo, os im-
pactos e resultados; situam-se antes, durante ou depois da sua execugio;
analisam relagdes entre processo/resultados/impactos; podem ser des-
critivas, interpretativas ou experimentais; podem subsidiar revisao de
agdes, recursos e metas.
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3.Modalidades de avaliacao

Vérias sdo as modalidades de avaliagdo como procedimento de in-
vestigacdo e podem ser caracterizadas em fun¢do do momento de sua
realizagdo e dos objetivos, conforme o critério do tempo de sua reali-
zagdo, de quem realiza a avaliacdo, da procedéncia dos avaliadores, da
escala ou dimensdo dos programas, de quais serdo os destinatarios, em
relagdo ao critério do destinatario, do contetdo ou objeto da avaliagio,
de conformidade com o mérito, as razdes ou justificativas da prépria ava-
liagdo e dos tipos de abordagem.

Cohen e Franco (1993) tipificam avaliagdo conforme o momento em
que ela se realiza e seus objetivos, a saber: antes, durante e depois. Na
avaliacdo ex-ante, s3o antecipados aspectos a serem considerados no pro-
cesso decisdrio para conferir racionalidade ao mesmo, ordenar projetos
segundo a eficiéncia e até decidir se deve ou ndo ser implementado. Para
tanto, requer a andlise da relacdo entre custo e beneficio e entre custo e
efetividade. Na avaliagdo ex-post, que é realizada durante ou apds a exe-
cugdo do projeto ou agdo, o objetivo é buscar subsidios para fundamentar
decisGes qualitativas de manter ou introduzir modifica¢des. Trata-se de
avaliagdo de processo ou concomitante e avaliagdo terminal ou do de-
pois, que é a avaliagdo de impacto.

Para Aguilar e Ander-Egg (1994) a avaliagdo é classificada em antes,
orientando-se por trés principios: pertinéncia, coeréncia e rentabilidade
econdmica; durante a execugio, levanta informacdes sobre o andamen-
to do programa; e depois, realizada quando o projeto alcangou pleno
desenvolvimento, apds um periodo de tempo posterior a sua finalizagdo.

Para Browne e Wildavsky (1984), a avaliagdo pode ser retrospecti-
va, expressando a forma de um programa ja utilizado; prospectiva,
indicando como podera ser um novo programa; formativa, a avaliacdo
se desenvolve no processo de implementagdo do programa; continua,
envolvendo avaliagdo formativa e retrospectiva; integrativa, quando a
avaliagdo ocorre antes e depois da implementagdo do programa.
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Segundo Cohen e Franco (1999), a dimensdo temporal permite dife-
renciar, na avaliagdo ex-post, as fases do durante a realizacdo do projeto
(avaliagdo de processos ou concomitante) e do depois (avaliagdo termi-
nal). Também podem diferenciar-se, segundo a énfase dada a anélise da
eficiéncia operacional ou a do impacto.

Ainda, Cohen e Franco (1993) e Aguilar e Ander-Egg (1994), conforme
quem realiza a avaliagdo, apontam para os tipos seguintes: externa, ava-
liagdo realizada por pessoas estranhas ao quadro da instituigdo, programa
ou acdo; interna ou autoavaliagdo, realizada no interior da instituicdo
por pessoas vinculadas ou ndo a formulagao e, ou execugdo do programa,
acdo ou experiéncia. Ainda, falam de avaliagdo mista que combina as
modalidades interna e externa com a intengdo de superar os limites de
ambas e preservar as suas vantagens.

As avaliagdes, em geral, sdo realizadas e dirigidas a destinatarios. Silva
(2001), baseada em Cohen e Franco, indica como destinatérios das ava-
liagBes os dirigentes superiores, os administradores e os técnicos que
executam o programa ou realizam as a¢des. Mas defendemos como os
principais destinatdrios das avalia¢des, em dltima ou primeira instincia,
as populagdes usufrutudrias das politicas, dos programas ou da agdes, so-
bretudo publicas.

Normalmente, as avaliagdes sdo realizadas em duas grandes moda-
lidades, ou incluem dois componentes: uma modalidade é a avaliagdo
de processo ou de implementagdo e a outra é avaliagido de impacto ou
de resultado ou ainda de efetividade, como preferem alguns autores. A
primeira tenta esclarecer em que medida o programa foi realizado e al-
cangou os seus objetivos conforme o plano original. A segunda, a mais
importante, procura verificar se os efeitos finais foram atingidos. O
objetivo mais simples de uma avaliagdo de programas é averiguar se a
intervencdo alcanca os efeitos esperados por quem a planejou. No caso,
basta procurar saber em que consiste o programa e quais sdo os efeitos
desejados.

A modalidade avaliagdo de processos determina na medida em que
os componentes de um projeto contribuem ou sdo incompativeis com os
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fins esperados. Procura detectar as dificuldades que ocorrem na progra-
macio, administragdo, controle, execucdo. E uma avaliacdo que deve ser
realizada periddica e sua fungdo central é medir a eficiéncia de operacdo
do projeto (COHEN; FRANCO, 1999, p. 109).

J4 a modalidade avaliagdo de impacto procura determinar em que
medida hd efetividade na execugdo de uma dada politica, programa ou
projeto, se alcangaram seus objetivos e quais sdo os seus efeitos secunda-
rios (os previstos e os ndo previstos) (Idem. Ibidem).

A principal diferenca entre avaliagdo de processo e de impactos é que
a de processos “olha para frente”, ou seja, para orientar corregdes e ade-
quagdes ao planejado, enquanto a de impacto “olha para tras” no intuito
de verificar se a politica, programa ou projeto funcionaram ou nio, e
busca as razdes, as determinagdes dos resultados ou ndo inesperados. Na
avaliagdo de processos, se busca afetar as decisdes cotidianas, operativas,
enquanto a de impactos se dirige para além do projeto, servindo de base,
portanto, para decidir sobre a continuidade ou ndo da politica, do progra-
ma ou do projeto, inclusive para fornecer elementos para a formulagdo
de novos projetos e alicergar a tomada decisdes sobre a politica.

4.Avaliacao de impactos: de que se trata?

Inicialmente é preciso esclarecer que impacto é a consequéncia dos
efeitos de uma politica, programa, projeto ou pratica social. Expressa o
ambito do quanto e do como foram concretizados os objetivos em relagdo
a populagdo usudria da politica, do programa ou do projeto. O impac-
to pode ser avaliado em distintas unidades de andlise: na do individuo,
na do grupo familiar, ou em multiplos conglomerados societarios, como:
segmentos de trabalhadores, comunidade, regido, estado e pafs (COHEN;
FRANCO, 1999).

O impacto é justamente o resultado dos efeitos observados em
um programa, projeto ou politica. Qualquer avaliagdo de impacto
identifica a mudanca e suas dimensdes ocorridas numa situacdo conhe-
cida previamente, mas que deve poder afirmar que a mudanga resultou,
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direta e exclusivamente, desta ou daquela varidvel presente na politica,
no préprio programa, projeto ou pratica social tomada como a variavel
independente. Entretanto, é preciso alertar para o fato de que, neste pro-
cesso, deve-se entender que a realidade social é dindmica, contraditéria
e de dificil apreensdo. A realidade social é sintese de multiplas interagoes
e determinagdes, apreendé-la constiui-se um desafio para os que preten-
dem com pesquisa avaliar impactos e atribuir a mudanga exclusivamente
a uma politica, programa ou projeto social. A pesquisa, a avaliativa em
especial, é uma aproximagdo sempre relativa da realidade social.

A avaliacdo, como modalidade de investigacdo e na modalidade de im-
pacto, busca saber quais os resultados dos efeitos diretos ou indiretos da
politica, do programa e/ou do projeto, ndo somente sobre os usudrios
participantes, mas também nos seus entornos entendidos como terri-
térios construidos pela interacdo homem-meio ambiente, e mesmo nos
sistemas mais amplos e complexos. A avaliagdo se propde analisar os pro-
cedimentos e os resultados obtidos, tendo em vista captar as mudancas
produzidas e/ou operadas nos distintos planos e nas suas execugdes.

Acompanhamos Roche, (2000, p. 37), para quem “o impacto expressa
mudangas efetivas e/ou significativas na vida das pessoas em decorréncia
de determinada intervenc¢do”. Se a problemadtica de pesquisa construida
a ser desvendada tem por objetivo captar, conhecer, analisar, mensurar,
atribuir mudangas efetivas e significativas na vida das pessoas em decor-
réncia de determinada intervengo proposta e/ou realizada por politica,
programa, ou projeto social, a avaliagdo de impactos é um dos procedi-
mentos com potencial a ser seguido.

5.Avaliacao de impacto ou do como se faz

De inicio é preciso afastar qualquer pensamento de que existe receita
pronta para realizar pesquisa, pesquisa avaliativa e, no caso, avaliacdo de
impactos. Toda proposta de investigagdo resulta de um processo de cons-
trugdo coletiva. Cada proposta comega a partir da realidade, passa pelas
explicagdes existentes ou acessives do e ao conhecimento do pesquisador,
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que constréi questdes, estabelece objetivos, busca fundamentos tedricos
e metodoldgicos, providencia os recursos, enfim, toma a forma de um
projeto de pesquisa. Aqui a proposta é socializar uma das experiéncias
de avaliagdo de impactos como contribuicdo aos que se propuserem a
enveredar nessa aventura.

Como proposta de pesquisa, a avaliacdo de impactos sociais, econémi-
cos, ideoldgicos e politicos do trabalho coletivo na percepgo e vida dos
trabalhadores de unidades produtivas classificadas como pertencentes a
economia solidaria requereu como sintese a constru¢do de um projeto a
ser executado. Para tanto foi necessario preparar e capacitar a equipe so-
bre a proposta, feita em sucessivas reunides de estudo para a preparagdo
do quadro tedrico e da metodologia a ser desenvolvida.

A leitura do conhecimento sobre avaliagdo e impacto foi fundamental
para definir as categorias centrais e realizar a montagem da estrutura
de indicadores de impactos, que é uma base estruturada e que funcio-
na como uma “rede” cognitiva a indicar sobre quais os aspectos que se
devem examinar a qualidade e a extensao dos efeitos de uma determina-
da politica, programa, projeto, interven¢do, ou de uma nova tecnologia.
Cada dimens3o é descrita por um nimero de componentes, que por sua
vez também sdo descritos por outro conjunto de componentes, e as-
sim por diante, formando uma estrutura hierarquizada e ramificada. Os
componentes vdo indicar a variagdo no tempo e seu exame no campo
(componentes basicos) e representam o nivel mais desagregado da estru-
tura hierarquizada construida (BONACELLI, 2003).

Consultando ROCHE (2002), podemos verificar ainda que a avaliagio
de impacto é composta de elementos que norteiam todas as agbes de
avaliacdo e de andlise do processo investigado, entre elas estdo: 1) iden-
tificacdo e elaboragio, que se traduz na andlise da situacdo das mudancas
ocorridas e impactos esperados; 2) revisdo e avaliacdo nas quais se pre-
tende rever a eficdcia e a eficiéncia, e o impacto do projeto a partir de
dados preliminares coletados no inicio do projeto e no monitoramento
desses dados; 3) no decorrer do projeto ou implementagio, é necessario
rever os dados e indicadores preliminares com o objetivo de avaliar as
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possiveis mudangas; e 4) a fase que é de avaliacdo preliminar com revisdo
detalhada da viabilidade do projeto, sua eficacia, custos, beneficios e o
impacto do projeto proposto.

Além dos procedimentos de consulta aos érgios de registro das uni-
dades de trabalho utilizados para a construgdo do universo finito e da
amostra aleatdria simples' aplicada ao mesmo universo por meio de
procedimentos estatisticos para ser estudada em profundidade, é funda-
mental dispensar tempo significativo para a construcdo de uma estrutura
de indicadores para avaliagdo dos impactos. Nesse processo de busca de
conhecimento sobre pesquisa avaliativa e de impactos para a constru-
¢do dos indicadores, muitas descobertas sdo realizadas. Ao estudarmos
e construirmos os indicadores em torno do impacto econdmico, desco-
brimos que ele correspondia a dimensao objetiva, que os indicadores em
torno dos impactos sociais correspondiam a dimensdo substantiva, e que
os indicadores dos impactos ideoldgicos e politicos correspondiam a di-
mensdo subjetiva.

A construgdo da estrutura de indicadores para avaliagdo de impactos
requereu estudos e discussdes sobre o significado de cada indicador para
a pesquisa pretendida. A referida estrutura tomou por base producdes de
autores na drea de avaliacdo de impactos e a experiéncia acumulada na
construcdo de indicadores por drgdos que realizam pesquisa neste dm-
bito, como: IBGE, Ipad, Ipea, e secretarias estaduais e municipais, dentre
outros. No entanto, foi verificado que, para responder as questdes da in-
vestigacdo pretendida, era necessario ir além, avangar e criar os préprios
indicadores para a investigacdo dos impactos como mudangas. A leitu-
ra da cadeia de impactos de Roche (2002, p. 42) nos forneceu elementos
para compreender o significado do impacto naquela cadeia, e as dimen-
sdes objetiva, substantiva e subjetiva de Cardoso e Stephanou (2005) e
Bonnacelli (2003) completaram o conhecimento necessério para finalizar
a construcdo da estrutura de indicadores da avaliagdo de impactos so-
ciais, econdmicos, ideoldgicos e politicos pretendida.

1 Na qual todos os participantes tém a mesma probabilidade de serem sorteados (MARCONI;
LAKATOS, 2008, p. 28).
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A associa¢do de elementos em torno da natureza das mudangas que
podem se materializar com ou por meio do trabalho na percegdo e vida
dos trabalhadores coletivos tornou-se fundamental para dar conta dos
aspectos levantados em torno da questdo de pesquisa.

Vale salientar que, numa primeira abordagem, os indicadores sdo es-
tabelecidos, tais como ja foram delimitados, e a avaliagdo ou o processo
avaliativo verificardo como esses indicadores podem ser combinados; a
segunda abordagem vai captar e analisar, de fato, a mudanca ocorrida
pela inser¢do dos trabalhadores nos empreendimentos solidarios e, a
terceira abordagem, avanca ainda mais, pois explorard e interpretard a
qualidade e significancia da mudanga na vida dos trabalhadores.

Finalizada a estrutura de avaliagdo de impactos, o trabalho seguinte
é o de traduzir cada indicador em pergunta ou questdo de forma obje-
tiva para compor o instrumento de entrevista a ser respondida pelos
entrevistados.

Para mensurar os impactos econdmicos, foram elaboradas perguntas,
objetivas e abertas, sobre: a produgdo dos empreendimentos - principais
atividades desenvolvidas, principais produtos, distribuicdo dos ganhos,
distribuicdo das tarefas e a produgdo; a produtividade - condigdes de
trabalho, equipamentos, ferramentas, servigos, tempo necessario para
produzir; a renda - composi¢do da renda (se recebiam algum benefi-
cio, aposentadoria, saldrio, renda de aluguel), valores em reais da renda
familiar e per capita; sobre investimento - participagdo dos sécios nos
empreendimentos e financiamentos; e os custos, caracterizados pelas di-
vidas adquiridas.

Quanto aos impactos sociais, buscamos identificar, nas condi¢des de
vida dos trabalhadores participantes de unidades econémicas coletivas,
as mudancas provocadas pela inser¢do no trabalho nessas iniciativas.
Constituiram os indicadores sociais: a alimentagdo - tipo de alimentago
e frequéncia das refeicdes; o trabalho - se possuiam protecio trabalhis-
ta (carteira assinada, auténomo), ou realizavam trabalho sem a mesma
(informal, auténomo e terceirizado); qualificagdo da despesa familiar -
o investimento realizado em alimentacio, educacio, saude, vestimenta,
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lazer, medicamentos; se possufam alguma reserva, ou poupanca, quan-
to gastavam com transporte, energia e dgua; a habitagdo/condi¢des de
habitabilidade - moradia (prépria ou alugada), abastecimento de 4gua,
saneamento/ esgoto, abastecimento de energia; a educaqéo - anos de es-
colaridade, nivel de ensino, se estudavam em escola publica ou privada;
a saude - as doencas mais comuns, acesso ao SUS, saude privada (plano
de satde); e o lazer - viagem, cinema, praca, parque, praia, shows, entre
outros.

Por ultimo, constituiram os indicadores ideopoliticos - visando
identificar a percep¢do da mudanca provocada pela inser¢do nos em-
preendimentos - os seguintes itens: a qualidade de vida - a satisfagdo
no trabalho, o convivio familiar; o empoderamento, conhecimento apro-
priado, qualificacdo de a¢do politica, politizagdo, acdo sociopolitica e agdo
politico-partidaria; acesso a servicos, visibilidade junto a comunidade ou
entorno do empreendimento do trabalho realizado, e participagdo - acdo
social e agdo politica - em associagdes, sindicatos, partidos politicos, ou
em outros espagos de exercicio ou a¢do cidada.

E possivel identificar, portanto, que os tipos de impactos destaca-
dos acima estdo relacionados com as dimensdes: objetiva, substantiva e
subjetiva do impacto, ou seja, ao falar de impacto econémico, estamos
falando do impacto na sua dimenséo objetiva a partir da qual é possivel
verificar as mudangas quantitativas nos sujeitos pesquisados, ou na po-
pulagio beneficidria (STEPHANOU; CARDOSO, 2005).

Da mesma forma, a partir da identificacdo dos impactos sociais de uma
acdo numa determinada populagdo ou grupo, pode-se verificar o impacto
na sua dimensao substantiva pela qual se percebe uma melhoria ou al-
teragdo qualitativa nas condi¢des de vida desses sujeitos, ou seja, hd um
acréscimo de bem-estar na vida dos trabalhadores entrevistados, e que,
segundo Stephanou e Cardoso (2005), é importante verificar se os objeti-
vos ou resultados esperados tiveram ou exerceram uma atuagao positiva,
considerando ainda os principios morais e de justica social presentes.

J& com relagdo a dimenséo subjetiva do impacto, a sua contribuicdo
na percepcao dos impactos ideopoliticos estd relacionada a identificagdo
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de mudangas de espirito, percepgdo da realidade, visio de mundo,
consciéncia de si e para si, e da agdo politica. Sio mudancas que estdo
inter-relacionadas com os ganhos financeiros, objetivos ou substantivos,
mas que se processam na consciéncia, na percep¢do da populagdo que se
quer captar, entender, interpretar, avaliar. Enfim, procura-se avaliar o
potencial do trabalho coletivo, realizado nas unidades econdmicas, em
provocar mudanga na consciéncia e na agao desenvolvida pelos traba-
lhadores depois de suas inser¢des naquelas unidades econdmicas. Esses
dados e todas as informacdes necessarias devem ser coletados de forma
direta junto ao trabalhador ou usudrio da politica, programa ou projeto
social por meio de instrumento que pode ser misto, ou seja, conter per-
guntas fechadas e/ou abertas.

O Diagrama 1 - estrutura de indicadores para avaliacdo de impac-
tos socioecondmicos e ideopoliticos - foi construido para e com essa
pesquisa de avaliagdo de impactos, e constituiu-se um dos produtos da
investigacdo extremamente valiosos. Chegar a esse refinamento foi tra-
balho intenso de reflexdo, debates, leituras e pesquisas sobre indicadores
e suas dimensdes, antes e durante a pesquisa. Para construir a estrutura
dos impactos, tomando por base o problema de pesquisa a ser desvenda-
do, foi necessdrio tomar a decisdo de criar os préprios indicadores ja que
nao os encontramos disponibilizados nas fontes tradicionais de pesquisa.
Os impactos ideopoliticos, em particular, foram os de maior dificuldade
de construgdo, tendo em vista sua natureza e a necessidade de objetivar
o subjetivo.

Assim, para avaliar impactos utilizamos procedimentos metodoldgicos
de natureza quantitativa e qualitativa nas diversas fases da investigacdo
e na construgio e desenvolvimento do elo impacto como mudanca na ca-
deia de impactos. Durante toda a execugdo da pesquisa, foram levantados
e acompanhados mensalmente dados socioecondmicos dos territérios
de localizagdo das unidades econdmicas, e cotejados com os dados ob-
tidos por entrevista. Também foi de extrema importincia a leitura da
literatura existente a respeito do contexto social, econémico e politico
do pafs, do estado e dos municipios, como subsidios a identificagdo de
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DIAGRAMA 1: Estrutura de indicadores para avaliagio

de impactos socioeconémicos e ideopoliticos.

4 N

ESTRUTURA

DE INDICADORES
PARA AVALIACAO

DE IMPACTOS

- /

DIMENSAO SUBSTANTIVA

= Alimentagao

« Tipo de alimentagao;
« Frequéncia das refeicoes.

= Educacéo

¢ Anos de escolaridade;
« Nivel de ensino;
» Escola publica/privada.

> Saude

¢ Doencgas mais comuns;
* Acesso ao SUS (frequéncia);
 Plano de salde.

> Lazer (opgées de lazer)
* Viagem;

* Cinema;

¢ Pragas/parques;

¢ Praias;

» Shows dancantes;

* Banhos de rio.

IMPACTOS SOCIAIS )

INDICADORES SOCIAIS

= Regulamentacgéo do trabalho
« Com protecdo trabalhista (carteira
assinada, autonomo);

* Sem protecao trabalhista (informal,
autdnomo, terceirizado).

= Despesa familiar

* Investimento em alimentacao, educacao,
saude, vestimenta, lazer, remédio;

* Reserva/poupanca;

* Transporte;

e Luz;

. Agua.

= Habitacdo / Condi¢bes de Habitabilidade

* Moradia: propria ou alugada;

 Abastecimento de agua (ligagdo da Compesa,
outras fontes ou informal);

* Saneamento/esgoto;

» Abastecimento de energia elétrica (Celpe,
medidas alternativas ou informal).
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DIMENSAO OBJETIVA

. N
IMPACTOS ECONOMICOS

INDICADORES ECONOMICOS

> Producao > Renda

 Principais atividades « Composicao da renda (beneficios,
desenvolvidas; aposentadorias, salarios etc.);

* Principais produtos; « Valores em reais da renda

+ Organizagéo da produgéo; familiar e per capita.

Distribuicao das tarefas;

Divisao dos ganhos. > Investimento

« Participacao dos socios
> Produtividade no empreendimento;

* Condicoes de trabalho; » Financiamentos.

* Equipamentos/ferramentas/servicos;
* Bens produzidos;
¢ Tempo para producao. « Dividas.

> Custos

) J

~

DIMENSAO SUBJETIVA

-

" I
IMPACTOS IDEOPOLITICOS

INDICADORES IDEOPOLITICOS

> Percepcéo de trabalho > Empoderamento
* Percepcao da trajetoria de trabalho; ¢ Conhecimento apropriado;
¢ Consciéncia de si; * Qualificagao de acéo politica.

« Consciéncia para si.

= Participacédo 2 Politizacao
* Social; * Acédo sociopolitica;
* Politica. ¢ Acéo politico-partidaria.

-
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determinantes externos para a andlise dos resultados, produtos e impac-
tos ou dos processos de mudancga.

A intencgdo foi captar os insumos, atividades, produtos, resultados e
impactos do trabalho, entendidos como melhoria efetiva nas condi¢des
de vida dos trabalhadores e na consciéncia deles, como na agdo politica
moldados pelas experiéncias de trabalho.

6.A coleta de dados e alguns resultados

Na coleta de dados, fase rica e importante da pesquisa, sobretudo
na avaliagdo de impactos, que se orienta pela temporalidade das infor-
macdes sobre o antes e o depois (a mudanca) da politica, do programa,
do projeto ou pratica social, é preciso levar em consideragdo, aspectos
como tempo e recursos financeiros, além da dimensio do territério que
serd trilhado. O estado de Pernambuco possui 185 municipios e é divi-
dido geograficamente em cinco mesorregides, a saber: Mesorregido do
Sdo Francisco, Mesorregido do Sertdo Pernambucano, Mesorregido do
Agreste, Mesorregido da Mata e Mesorregido Metropolitana do Recife.

O caminho metodoldgico foi orientado pela constru¢do do universo
finito de 1.971 unidades econdmicas nos municipios das cinco mesorre-
gides do estado de Pernambuco, retirada de amostra aleatéria simples,
aplicando a tabela de Marlow (1998) e por meio do Programa “Randon
Number Generator”, que permite enumerar os empreendimentos de 01 a
1.971 e sorteio dos nimeros indicados, e que resultou em 316 unidades de
145 municipios selecionados com 0,5% apenas de margem de erro.

Para subsidiar e garantir a confiabilidade do processo do trabalho de
campo foram retiradas duas amostras, uma principal e uma de reposigio,
para cada mesorregido, ou seja: a segunda amostra seria utilizada sem-
pre que o entrevistado da primeira amostra nao fosse encontrado, fosse
inexistente, ou se algum obstaculo inviabilizasse o acesso ao local. Depois
da retirada de duas amostras para cada mesorregido, foram construidas
duas outras listas, desta vez, contendo a quantidade de entrevistados/
unidades por municipio. Ao completar as informagdes necessdrias, é
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indispensavel realizar o planejamento da pesquisa de campo e o plano de
viagem, incluindo despesas, custos e melhor distribuigdo da equipe para
realizagdo das visitas.

Dos 145 municipios visitados de 333 e mais 120 entrevistas realizadas,
em dois tempos diferentes (2010, 2012/2013), apuramos e classificamos
os dados, utilizando dois tipos de software: o SPSS e o SPHINX para analise
quanti-quali, além de elaborar uma grade de andlise mais fina (Diagrama
2) com categorias temdticas para avaliar os dados ideoldgicos e politicos
subjetivos.

Os dados quantitativos foram utilizados na caracterizacio do
perfil das unidades econémicas de trabalho, e os qualitativos foram tra-
balhados para identificagdo, qualificagdo e interpretagido dos impactos
ideopoliticos, dimensao subjetiva. As categorias mais gerais foram: traba-
lho, ideologia e politica. E as subcategorias/indicadores da estrutura de
avaliagdo de impactos, construida ao longo de nossas pesquisas, foram:
percep¢do das mudangas, da trajetéria de trabalho, consciéncia de si e
consciéncia para si; participagdo social e politica; empoderamento, co-
nhecimento apropriado e qualidade da luta por direitos; politizagdo, agdo
sociopolitica e agdo politico-partiddria.

Em relagdo aos impactos econdmicos, dimensao objetiva, foi possivel
verificar mudangas na renda pessoal. No Quadro 1, é possivel constatar

DIAGRAMA 2: Grade de apuracio e andlise de dados qualitativos.

IMPACTOS IDEOLOGICOS E POLITICOS

| |

Indicadores Ideolégicos Indicadores Politicos

| | | | | |

Percepcao Consciéncia Consciéncia
de Trabalho de si para si

Empoderamento Politizacao

Participagao

Fonte: A autora, 2013.
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QUADRO 1: Renda pessoal.

Intervalo de valores Antes Depois
Sem renda 15,6% 2,4%
Menos de 01 SM 27% 21%
1SM 24,3% 23,7%
Até 2 SM 17,4% 26,4%
Até 3 SM 5,4% 12,3%
De4a5SM 3,9% 6,3%
Mais de 5 SM 3% 4.5%
N3o informado 3,3% 3,3%

Fonte: Coleta direta, 2010.

que os percentuais de rendimento crescem com a participagdo dos tra-
balhadores em unidades econdémicas coletivas, inclusive reduzindo a
situacdo sem renda ou com menos de um salario, e aumentando nas si-
tuacgdes além de dois saldrios.

A titulo de exemplo de mudanca nos indicadores sociais, na dimenso
substantiva, é possivel avaliar que, com a inser¢do nas unidades econd-
micas no indicador situagdo do imével, houve melhoria qualitativa, pois
os trabalhadores reduziram a ocupacdo de iméveis na condigdo de cedi-
do, alugado, ocupado, emprestado e outros (Quadro 2). Esse acréscimo,
impacto/mudanca da condi¢do de moradia pode ser entendido como me-
lhoria no bem-estar ou acrécimos no bem-estar.

Quanto aos impactos ideoldgicos e politicos, na dimensao subjetiva,
os dados obtidos com a pesquisa revelam mudancas na consciéncia, ou
seja: na percepgao que o trabalhador adquire com sua participagéo e/ou
ingresso nas unidades ou empreendimentos econdmicos coletivos e na
acdo sociopolitica.

Através darealizagdo das entrevistas semiestruturadas realizadas com
os trabalhadores, foi possivel captar algumas contribui¢des do trabalho
realizado na percepgdo e na agdo expressas por eles: “passei a participar
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QUADRO 2: Situagdo do imével.

Situacdo Antes Depois
Préprio 78,1% 85,6%
Cedido 6,9% 5,1%
Alugado 9,6% 8,1%
Ocupado 0,9% 0%
Emprestado 1,8% 0,3%
Outros 1,2% 0,9%

Fonte: Coleta direta, 2010.

de cursos profissionalizantes; adquiri experiéncia profissional; tive opor-
tunidade do primeiro trabalho; oportunidade de ter outra profissio;
participo de capacitagdes e de aperfeicoamento das técnicas de trabalho.

J4 no campo pessoal, tais contribuicdes expressam-se da seguinte
forma: “tenho mais satisfagdo com o trabalho que realizo, obtive mais
amadurecimento pessoal; melhorou minha convivéncia e ampliei meu
didlogo com as pessoas; houve aumento dos meus conhecimentos; au-
mentei meu ciclo de amizades”.

Em relagdo as principais contribui¢des dos empreendimentos no am-
bito familiar, identificaram-se melhorias no convivio entre os familiares;
aumento da renda; participagdo familiar no empreendimento; acesso a
bens materiais.

Por fim, destacamos as contribui¢cdes dos empreendimentos solida-
rios para a sociedade local, a saber: prestacdo de servigos a comunidade;
geracdo de trabalho e renda; oferecimento de produtos de boa qualida-
de; desenvolvimento comunitédrio; mobilizacdo da comunidade; inclusdo
social.

A participa¢do na tomada de decisdes acontece como o apice do pro-
cesso democratico ou de horizontalidade no trabalho e no exercicio do
poder politico. Quando os principios que norteiam a organizacio do tra-
balho e as relagdes de produgdo das unidades econémicas se aproximam
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da autogestao, solidariedade e cooperacdo, tanto mais se exercita a toma-
da de decisdes por todos, sinalizando para mudanga de visdo de mundo
menos individualista.

Os dados coletados revelaram trajetérias de trabalho distintas no que
se refere as situagdes anteriores a participagdo dos trabalhadores nas uni-
dades econdmicas, a saber: ndo trabalhavam antes do empreendimento,
trabalhavam antes, mas estavam desempregados no momento anterior ao
engajamento ao empreendimento, trabalharam até a aposentadoria com
carteira assinada e protecdo social, e somente depois passaram a traba-
lhar no empreendimento, ou, ainda, trabalham com vinculo empregaticio
com carteira assinada e protecdo social, e a0 mesmo tempo trabalham no
empreendimento seja para complementar os ganhos, ou se proteger do
estado de desemprego. Essa diversidade de situacdes expressa e leva a
construgdo de ideias distintas quanto a diferenca que os entrevistados vis-
lumbram entre o trabalho realizado antes e o realizado depois do ingresso
na unidade econdmica. A grande preocupacio dos trabalhadores é sempre
com a sobrevivéncia e melhoria das condi¢des de vida.

Ainda é preciso dizer que cada trabalhador entrevistado fala e tem sua
visdo de mundo construida e de conformidade com a sua histéria de vida
e trajetdria de trabalho, tipo de empreendimento, e de sua organizagio,
bem como do lugar que ocupa no empreendimento, enquanto membro
da diretoria, funciondrio, integrante, coordenador de produgdo, membro
da diretoria e produtor ao mesmo tempo.

Um aspecto relevante foi a afirmagio do trabalho coletivo e seu po-
tencial transformador por alguns, porém outros os negam. A maioria dos
entrevistados reconhece o valor do trabalho coletivo que realizam nos
empreendimentos, sobretudo nas cooperativas e associagdes, e se ex-
pressam diferentemente.

A experiéncia nos empreendimentos, sob diferentes formatos e an-
gulos, potencializa ou proporciona de fato a vivéncia do coletivo, seja na
cooperativa, associa¢do, sindicato ou outra forma associativa, e de uma
cooperagcdo soliddria, nem sempre orginica, em torno das demandas de
sobrevivéncia.
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Considerou-se empoderamento a capacidade que os participantes
desenvolvem no e com o trabalho produtivo coletivo, sobretudo nos es-
pagos de tomada de decisdo, e que os levam a agdo pelo conhecimento
apropriado e luta pelo exercicio dos seus direitos. Em geral, esta relacio-
nado a emancipacdo individual e a consciéncia coletiva, indispensaveis a
superacdo da dependéncia social e dominagio politica, ou seja: pela cons-
ciéncia em si e para si, nos termos de Kosik, em Dialética do concreto (R]:
Paz e Terra, 1970).

Os processos de participagdo, empoderamento e politizagdo vivencia-
dos pelos trabalhadores das unidades econdmicas como materializacdo
da producdo dos meios de sobrevivéncia estdo articulados entre si e sdo
vividos distintamente pelos entrevistados e nos territdrios especificos. A
participagdo se concretiza por meio das agdes que podem se limitar as ati-
vidades da produgdo, da organizagdo, ou dos interesses da associagdo, ou
podem se complexificar como atuagdo em outras organizagdes ou agdes
reivindicatdrias de direitos. Ressalta-se, inclusive, a aprendizagem da
participa¢do extrapolando o empreendimento e se fazendo luta politica
pessoal ou coletiva. Neste sentido, impactos ou mudangas sdo verifica-
dos e qualificados na pratica politica dos trabalhadores, provocados pela
experiéncia do trabalho coletivo. A esfera do empoderamento qualifica
pessoalmente alguns integrantes para a esfera da socializagdo do poder
por meio dos encaminhamentos dos problemas aos espagos decisdrios,
mas podem conduzir a luta em defesa dos direitos dos integrantes e da
organizagdo de trabalho. Seja socializando o poder nos espagos decisé-
rios, ou conduzindo as lutas por direitos, as experiéncias qualificam a
politizacdo dos trabalhadores, portanto, provocam alguns impactos poli-
ticos como mudanga na consciéncia e no modo de vida dos trabalhadores.
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CAPITULO 9

Os nexos entre a assisténcia
estudantil e a contrarreforma
universitaria nos anos 2000:
apontamentos tedrico-metodolégicos

Clara Martins do Nascimento

1.Introducao

As reflexdes de ordem tedrico-metodolégica presentes nes-
te artigo resultam do movimento de reaproximagdo da dissertagdo
intitulada Assisténcia estudantil e contrarreforma universitdria nos anos 2000
(NASCIMENTO, 2013) com o objetivo de resgatar o percurso investigativo
tragado na sua elaboracio. Ressaltamos o cardter a posteriori da apreensdo
das determinagdes tedrico-metodoldgicas da pesquisa, uma vez que a or-
ganicidade das expressdes mais concretas do objeto pesquisado somente
foi possivel de serem deslindadas ao final do processo investigativo.

Mesmo conscientes dos riscos deste tipo de produgio cientifica - al-
vos das interpretacdes positivistas que dispdem sobre as possibilidades
de generalizagdo de experiéncias metodoldgicas pontuais, na andlise de
objetos de pesquisa distintos -, a nossa decisdo de “correr os riscos das
generalizagdes indevidas” é justificada pela intenc¢do de contribuir para
o avango das pesquisas na area da assisténcia estudantil, socializando
trajetdrias ja tragadas, caminhos percorridos e tendéncias reveladas na
dinamicidade do processo de pesquisa.

Corroboramos, contudo, das interpretagdes que concebem a pesqui-
sa enquanto processo que visa apreender o movimento do real, na sua
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totalidade e dinamicidade. Tal dinamicidade afirma-se no carater provi-
sério das conclusdes cientificas acerca dos processos sécio-histéricos, e
coloca a necessidade de revisdo constante dos resultados das pesquisas,
mediante a problematizagio de suas determinacdes centrais, da apro-
priagdo dos elementos que se conservam nas andlises, e apreensdo dos
elementos novos, respondendo, assim, pelo caminhar critico, reflexivo e
dindmico da pesquisa social. Reside neste aspecto a possivel contribuicdo
deste artigo.

2.0 ponto de partida: as expressoes empiricas
da assisténcia estudantil no cotidiano
da intervencao académica

As expressdes concretas do movimento expansivo vivenciado pela as-
sisténcia estudantil no inicio do século XXI, na realidade das Instituicoes
Federais de Ensino Superior (Ifes), e, particularmente, das universidades
publicas, (objeto de andlise da dissertacio), estavam postas no cotidiano
da nossa intervengdo académical, sendo este, portanto, o ponto de par-
tida da pesquisa. J4 com relagdo as suas mediages mais essenciais, estas
foram sendo deslindadas no decorrer do processo investigativo.

Partimos, inicialmente, da problemdtica posta entre a institucionali-
zagdo da assisténcia estudantil via Decreto 7.234, de 19 de julho de 2010
(e a sua consequente expansdo) e as possibilidades existentes nas univer-
sidades publicas federais de garantir o atendimento efetivo (do ponto de
vista qualitativo e quantitativo) dos estudantes assistidos pela Politica?.

1 Refiro-me aqui a minha atuagfo enquanto estagidria de Servigo Social da Diretoria de Assisténcia
Estudantil (DAE) da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), atualmente vinculada & Pré-
Reitoria de Assisténcia Estudantil (Proaes).

2 Nio existe uma politica nacional de assisténcia estudantil, e, sim, um programa nacional de as-
sisténcia estudantil que orienta a construgio pelas Ifes de suas préprias politicas de assisténcia
aos estudantes. Neste sentido, quando nos referirmos a politica de assisténcia estudantil, dird
respeito as regulamentagdes, acdes, programas, projetos e diretrizes particulares de cada Ifes.
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O terreno sécio-histérico impulsionador da questdo de pesquisa foram
0s anos 2000, e, no contexto especifico da assisténcia estudantil, o marco
das recentes reestruturagdes, das quais a Politica foi alvo, foi 0 ano de
2010. Neste periodo, a assisténcia estudantil vivenciou uma verdadeira
reconfiguragdo nas Ifes, uma vez que sua regulamentacdo alterou-se de
uma Portaria do Ministério da Educagio (MEC) a um decreto presidencial
com forga de lei. Este decreto institucionalizou o Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (Pnaes), determinando a obrigatoriedade da exe-
cugdo de agdes e programas de assisténcia aos estudantes das Ifes.

Inicialmente, uma maior estruturacdo da assisténcia estudantil nas
Ifes foi possivel pela consolidacio do Plano Nacional de Assisténcia
Estudantil (Pnaes), em 2007, que comegou a ser implementado em 2008,
no rastro do Programa de Apoio a Planos de Reestruturagdo e Expansdo
das Universidades Federais (Reuni).

A institucionaliza¢do do Pnaes pelo Decreto 7234, de 19 de julho de
2010, foi legitimada pela esfera governamental e sociedade civil como
sendo mais um mecanismo legal que direcionaria a construcdo de po-
liticas de assisténcia estudantil pelas Ifes. Um dos aspectos positivos
propalados pelo discurso oficial foi o da ampliagdo do acesso a estas po-
liticas, que, por sua vez, desempenhariam papel central na garantia da
permanéncia dos estudantes no ensino superior piblico. Em outras pa-
lavras, a assisténcia estudantil - que historicamente teve um de carater
pontual, eventual e posta a mercé da vontade politica dos gestores - es-
taria sendo posta a possibilidade de caminhar “a passos largos” para sua
estruturagio, pela via de uma regulamentagao mais sélida, que garantiria
a articulacdo de suas agdes, inclusive de seu or¢amento.

Na Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), nosso 1écus de inter-
vengdo, a implementacdo do Pnaes garantiu a duplicacdo dos estudantes
atendidos pela politica, mediante a criagdo de novos beneficios e extensdo
dos seus programas aos estudantes dos campi Caruaru e Vitdria de Santo
AntZo. Este cendrio, pelo seu ineditismo, ocupou paginas de destaque nas
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midias da universidade e ganhou centralidade nos discursos proferidos
pelos gestores desta instituicdo nos principais rituais académicos®.

Contraditoriamente, no rastro da comemorada expansdo da assis-
téncia estudantil, os profissionais e estudantes assistidos pela Politica
denunciavam situagdes como o esgotamento de prazo para execugdo dos
recursos destinados a esta drea, corpo técnico reduzido para implementa-
¢do das agdes e o recrudescimento dos critérios de acesso aos programas,
(sobretudo devido ao rebaixamento da renda per capta para 1/2 salario
minimo previsto no Decreto 7.234). No caso especifico da UFPE, esta
situagdo agravou-se devido a reducdo do nimero de vagas dos princi-
pais programas’, cortes de alguns beneficios em detrimento a criagdo de
outros, falta de infraestrutura das Casas de Estudantes, do Restaurante
Universitario e outros equipamentos sociais da politica.

Tais contradi¢des evidenciavam que a constituicdo de um marco regu-
latério da assisténcia estudantil e a inédita importancia que estas agdes
vinham assumindo no debate da contrarreforma universitaria dos anos
2000 ndo eram prerrogativas que neutralizariam a necessidade de reali-
zacdo de andlises criticas acerca das bases de sustentacdo da assisténcia
aos estudantes nas Ifes. Ao contrario, tais acontecimentos aumentavam a
responsabilidade dos sujeitos politicos envolvidos com a Politica de des-
vendar o verdadeiro movimento da sua anunciada “ampliacdo”.

Em termos nacionais, consolidava-se uma politica de assisténcia estu-
dantil de cardter mercantilizado, estruturada, basicamente, sob a forma
de bolsas, com seus equipamentos sociais (como o restaurante universi-
tario) privatizados, e suas acdes extremamente focalizadas e seletivas,
sob o predominio de beneficios eventuais e focalizados.

Foi ao longo dos anos 2000 que a assisténcia estudantil foi sendo in-
corporada ao corpo legal da contrarreforma universitdria. Esta politica
inclusiva passou a compor uma sessio especifica no Anteprojeto de Lei da
Reforma Universitdria (BRASIL, 2006) e apareceu como uma das diretrizes

3 Como é o caso da midia impressa jornal Incampus.

4 No primeiro semestre de 2012, o Programa Bolsa Permanéncia apresentou como demanda repri-
mida uma média de 400 estudantes.
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do Reuni - um dos principais programas deste processo. A regulamenta-
¢do da assisténcia estudantil a partir do Pnaes teve como consequéncia
uma maior legitimacdo destas a¢des, acompanhada do aumento do seu
or¢amento e consequente expansio nas Ifes’.

Dentre as reflexdes emergentes deste processo, inquietava-nos o ce-
nério controverso que estava posto nas Ifes para comportar a expansio
da assisténcia, no seio da agenda da contrarreforma universitdria dos
anos 2000. A falta de infraestrutura e recursos humanos das Ifes difi-
cultava a operacionalizagdo do orcamento destinado aos programas
assistenciais, o planejamento das agdes da Politica e o didlogo entre as
instancias legais, responsaveis pela operacionalizagdo da assisténcia, e as
organizagdes estudantis.

Se, por um lado, a integracdo da assisténcia estudantil na agenda go-
vernamental, através do Pnaes, representou para os estudantes e para os
profissionais que atuam junto a estas Politicas possibilidades de amplia-
¢do da assisténcia, do fortalecimento do seu debate enquanto direito, da
estruturacdo de suas a¢des para além da questdo da renda dos estudan-
tes, por outro lado, o Pnaes também representou o reforgo a concep¢io
minimalista de assisténcia, disseminada pelo discurso governamental,
entendida como resultado da “democratizagdo” promovida por pro-
gramas contrarreformistas como o Reuni. Inicialmente, estas questdes,
postas na esfera da aparéncia, orientaram a definigdo dos objetivos da
pesquisa na dire¢do da compreencdo das contradi¢des da operacionaliza-
¢do do Pnaes nas Ifes.

Contudo, como resultado das aproximagdes sucessivas que realizamos
do objeto de pesquisa, emergiu, como determinagdo tedrico-metodold-
gica central, a concepgdo de que as contradi¢des da operacionalizacdo
da assisténcia estudantil nas Ifes, decorrentes do seu processo de ex-
pansdo nos anos 2000, somente seriam reveladas, na sua concreticidade,

5 Esta expansdo é consequéncia da obrigatoriedade das Ifes de desenvolver programas de assis-
téncia estudantil, instituida pela Decreto 7234, da estruturagdo em Planos de Desenvolvimento
Institucional (PDI) de politicas de assisténcia estudantil (em consonéncia com as diretrizes gerais
do Pnaes), do aumento do orcamento destinado as politicas via Pnaes.

METODOLOGIAS QUALITATIVAS DE PESQUISA EM SERVICO SOCIAL



mediante apreensdo das principais determina¢des que conformam o
préprio movimento de expansdo/reestruturacdo da assisténcia na sua
articulagdo com o processo de contrarreforma universitaria em curso.

Isto porque a reestruturacdo da assisténcia estudantil no decorrer dos
anos 2000, via Pnaes, integra um movimento mais amplo de contrarre-
forma universitdria conduzida pelo governo Lula, estrita ao projeto de
universidade operacional, a que se referiu Chaui (1999). O processo de
contrarreforma universitaria dos anos 2000 constituiu-se entao, enquan-
to mediagdo central para a compreensdo do movimento expansivo da
assisténcia estudantil em tempos neoliberais.

3. A contrarreforma universitaria nos anos 2000
como principal mediacao

O tema das reformas nas universidades publicas brasileiras apre-
sentou-se na pesquisa enquanto determinagdo tedrico-metodoldgica
fundamental, respondendo a necessidade metodoldgica de recompor a
trajetdria histérica destas instituicdes na formagao social brasileira, do-
tando de historicidade os processos contemporaneos.

Deste debate, ressalvamos o carater dependente da educacdo supe-
rior no Brasil e a experiéncia, no periodo ditatorial, de formagdo de um
“Movimento de Reforma Universitdria” (FERNANDES, 1975, 1989) que
constitui-se num marco do debate da reforma universitaria neste pafs.
Neste perfodo, o Movimento, de carater progressista, foi alvo das reacdes
conservadoras da autocracia burguesa, ressignificando as principais pau-
tas da reforma universitdria de 1968.

Esta temdtica péde ser desenvolvida na pesquisa, mediante apro-
priacdo tedrica do arsenal categorial elaborado por Florestan Fernandes
(1975, 1989). As categorias de “antirreforma” e “reforma universita-
ria consentida” revelam a esséncia dos movimentos reaciondrios das
elites dominantes e a readaptacdo das bandeiras de luta dos movimen-
tos reformistas na direcdo dos seus interesses de classe. Deste arsenal
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heuristico resultou a concepgio de “assisténcia estudantil consenti-
da” (parafraseando a categoria de reforma universitria consentida de
Florestan Fernandes) mencionada ao longo da pesquisa para enfatizar
o perfil restrito e conservador da assisténcia estudantil estruturada no
bojo dos processos contrarreformistas em curso na educacdo superior
publica.

A universidade contemporinea emergiu deste debate nas suas vincu-
lagdes mais essenciais com a politica educacional da autocracia burguesa.
Contudo, as reestruturagdes capitalistas que sucederam a crise estrutural
capitalista da década de 1970 empreenderam novidades na politica edu-
cacional atual. Foram justamente estes aspectos inovadores com que nos
ocupamos no processo investigativo.

A concepgdo da esfera da produgdo material e da reprodugdo social,
enquanto totalidade social, impediu que analisdssemos a incorpora¢io do
tema da assisténcia estudantil na agenda governamental da contrarre-
forma universitdria dos anos 2000 de forma isolada, ou seja, concebendo
esta expansdo como um avango em si mesmo, sem o devido questiona-
mento dos rumos da assisténcia estudantil consentida, em tempos de
renovagao do neoliberalismo. Tal mistificagdo é recorrente nas andlises
unilaterais que afirmam a vinculagdo mecénica do tema da assisténcia
estudantil com as reivindicacdes dos movimentos sociais, sem realizar as
devidas mediagGes acerca da sua vinculagdo a distintos projetos politicos
classistas.

A aura democratizante que envolve a temadtica da assisténcia estudan-
til complexifica a sua problematizagdo pelos diversos sujeitos envolvidos
com a Politica. Pensar a assisténcia estudantil para além de um avanco
em si mesmo foi o maior desafio que enfrentamos na pesquisa - desa-
fio que se agrava num cendrio em que as reestruturagdes operadas pelo
governo federal na educacdo superior puiblica estdo amparadas numa
concepgao fetichizante de democratizagio.

0 “fetiche da democratizacdo” a que se referiu Lima (2005), expres-
sdo da ressemantificacdo da categoria democratizacdo, denota o perfil
conservador da expansdo do ensino superior no Brasil, materializado
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por programas como o ProUni®, Novo Enem/Sisu, o Fies’, o Reuni® dentre
outros. Este ultimo constitui-se em uma das principais expressdes da ten-
tativa de consolidacdo do modelo de “universidade operacional” (CHAUI,
1999), tal como nos alertou Chauf: “[...] regida por contratos de gestdo,
avaliada por indices de produtividade, calculada para ser flexivel [...]".

Numa primeira aproximagdo da trajetdria histérica da assisténcia
estudantil nas universidades publicas federais, identificamos o carater
pontual e residual destas politicas’. O auge da residualidade e focaliza-
¢do das agdes de assisténcia aos estudantes é a década de 1990, periodo
em que a ofensiva neoliberal invadiu a universidade publica, provocando
cortes orgamentdrios e a consequente desestruturacdo das politicas de
assisténcia aos estudantes. Neste periodo, o Fonaprace, criticou a omis-
sdo do governo (representado pelo Ministério da Educagdo - MEC) com
relacdo a estruturacdo da assisténcia estudantil em termos nacionais.
Este Férum, sob o lema “assisténcia estudantil como uma questio de in-
vestimento” (FONAPRACE, 2012), ingressou nos anos 2000 enfatizando a
importancia do apoio estudantil para o controle das taxas de evasdo e re-
tensdo universitdria, e, ao longo desta década, foi estabelecendo aliangas
com a esfera governamental.

A pesquisa demandou o estudo mais aprofundado da conjuntura
social do final do século XX e inicio do XXI no sentido de deslindar as
vinculagdes mais orginicas existentes entre os processos em curso e as
reestruturagdes situadas na esfera educacional. Neste debate, argumento

6 Programa Universidade para Todos - ProUni. Este Programa prevé o financiamento de bolsas
de estudo integrais e parciais a estudantes dos cursos de graduagio, ou sequenciais de formagio
especifica, em instituicdes privadas de educagio superior.

7 Na légica de mercantilizacio da educagio superior, do provimento da educagdo superior en-
quanto mercadoria, consolida-se o Financiamento concedido a Estudantes do Ensino Superior
NZo-Gratuito Nacional - FIES. Este Programa, operacionalizado pela Caixa Econdmica Federal,
possibilita o financiamento dos cursos de graduagio do ensino superior aos estudantes que com-
provem insuficiéncia de renda para arcar com os custos da formag&o.

8 Programa de Apoio a Planos de Reestruturagio e Expansdo das Universidades Federais/ REUNI,
instituido pelo Decreto N° 6.096, de 24 de abril de 2007.

9 Kowalski (2012) expde na sua pesquisa de doutoramento uma linha do tempo das a¢des da assis-
téncia estudantil, recuperando os marcos histéricos da trajetéria destas agdes.
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consensual entre os autores consultados® revela as rearticulagdes das
forcas dominantes diante dos sinais de esgotamento do neoliberalismo
classico, traduzidos pela incapacidade deste projeto politico (baseado
na desregulamentacio, flexibilizacdo e privatizagdo) de aumentar as ta-
xas de lucro do capital, e dos impactos da implementagdo dos preceitos
neoliberais no que tange a extrema precarizagdo das condicdes de vida
dos trabalhadores, somada aos danos ambientais em escala destrutiva. A
incorporagdo do pensamento da terceira via (GUIDDENS, 2001), dissemi-
nada pelos intelectuais orginicos do Estado, marca a fase de renovacio
do neoliberalismo que se expressa na tentativa de “humanizagdo” do ca-
pital e se estende pelo século XXI.

Na América Latina, especialmente no Brasil, o ingresso nos anos 2000
foi marcado pela eleigdo de governos ditos progressistas e a definigdo de
novas estratégias de hegemonia. Os projetos politicos das classes domi-
nantes sdo redefinidos a partir da incorporagdo do idedrio social-liberal
de cunho novo-desenvolvimentista'’. No governo Lula, o debate sobre o
desenvolvimento social ird emergir sob novas bases para obter o con-
senso das classes subalternas em torno das reestruturagdes econdmicas
em curso. No caso da educagdo superior, o tema da democratizacdo
emerge articulado ao discurso governamental do “crescimento eco-
ndmico com desenvolvimento social”, lema das teses autointituladas
novo-desenvolvimentistas.

Adentrando no dmbito mais especifico da reforma universitdria no
Brasil, os analistas do ensino superior demonstram que o governo Lula
deu prosseguimento as medidas contrarreformistas (privatizacdo do en-
sino superior, fortalecimento das fundagdes de apoio, precarizacdo do
trabalho docente) que jd vinham sendo implementadas, desde os governos
Collor (1990-1992) e Cardoso (1995-2002). E ideia comum na bibliografia

10 Dentre as obras consultadas, destacamos as anélises de Neves (2005, 2010), Behring (2003), Lima
(2005) e Anderson (1995).

11 Trabalhamos a temética do social-liberalismo e do novo-desenvolvimentismo a partir das andli-
ses de Castelo (2009, 2010, 2012), Braga e Bianchi (2003) e Mota et al. (2010).
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consultada'? a afirmacdo de que a énfase no discurso da democratizagdo
marca uma nova fase de contrarreformas que se desenrolam na gestdo
petista. Na pesquisa, o desenvolvimento desta argumentagao revelou que
a assisténcia estudantil é incorporada na agenda de contrarreformas do
governo federal mediante sua vinculagdo com as propostas ditas demo-
cratizantes, materializadas por programas como o Reuni.

A nova fase da contrarreforma universitaria, inaugurada no governo
Lula (2003-2010), incorporou de forma mais consistente uma agenda de
“preocupagdes” com a fungio social da universidade. Nesta agenda, o ter-
mo democratizacdo serve a conquista da adesdo da sociedade ao projeto
de educagdo dominante, constituindo-se, portanto, no terreno ideoldgi-
co no qual sdo legitimados os processos de mercantilizacdo da educacio
superior, perda de autonomia universitdria, aligeiramento da formacao
superior, flexibilizacdo dos curriculos, dentre outras ofensivas ao tripé
ensino-pesquisa-extensao.

Neste sentido, o discurso governamental da democratizagdo da edu-
cagdo superior ampara as contrarreformas educacionais em curso nas
universidades publicas federais, e suas propostas apresentam-se como
sendo necessarias a “inclusdo social” e a “igualdade de oportunidades”
(BRASIL, 2006, 2012, 2007). O conteddo da democratizacdo, concebido
pela esfera governamental, aparece desvinculado do sentido politico do
termo, ou seja, da sua referéncia a perspectiva da transformagio social,
da condugao de reformas estruturais, da ideia de gestdo publica dos espa-
cos de poder (WOOD, 2003; COUTINHO, 2008; LUCKACS, 2008).

A pesquisa realizada, mesmo tendo se apropriado do arsenal de medi-
das contrrarreformistas levadas a cabo pelo governo Lula, no que tange
as universidades publicas e as privadas (de que sdo exemplares o banco de
professores, Fies, Prouni, IED, etc.), preocupou-se com a andlise mais mi-
nuciosa do Programa de Apoio a Planos de Reestruturagio e Expansao das
Universidades Federais (Reuni) e do Novo Enem/Sisu', sob a justificativa
12 Para citar os principais, destacamos Leher (1999, 2009), Andes (2007), Chauf (1999, 2001, 2003),

Lima (2005), Neves e Pronko (2008), Sguissard (2009), Silva Jr. e Sguissard (2001).
13 O Sistema de Sele¢do Unificada (Sisu) foi criado pelo Ministério da Educacdo (MEC). Este Sistema
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de serem executados especificamente nas universidades publicas fede-
rais e exercerem impacto direto na estruturagdo da assisténcia estudantil
nas Ifes.

O Reuni, por exemplo, tem como meta a elevagdo da taxa de conclusdo
média dos estudantes de graduacdo e a elevagdo da relagio professor-alu-
no pela via da reestruturagdo curricular e de infraestrutura e, inclusive,
da ampliagdo da assisténcia estudantil (uma das diretrizes do Programa).
A principal critica feita ao Programa pelos analistas da educagio estd na
sua contribui¢do para perda de autonomia universitéria (porque orien-
tado por contrato de gestdo) e instauracio do idedrio da produtividade
académica orientado por uma légica mercadolégica. Estas medidas estdo
direcionadas para a consolidagdo do modelo de “universidade operacio-
nal” a que se referiu Chaui (1999), ou a universidade “neoprofissional,
heterdnoma e competitiva” de Sguissard (2009) - ambas empenhadas em
transpor a 16gica mercadoldgica para a esfera académica.

As mediagGes que conformam a expansdo da assisténcia estudantil no
espaco universitario foram apreendidas mediante a problematizacdo do
contetdo politico da democratizacdo que vem sendo materializada pelo
Estado brasileiro. Nesta dire¢do, os nexos mais intrinsecos entre a ex-
pansdo da assisténcia estudantil nas Ifes e as propostas dos programas da
“democratizagdo” expressam a funcionalidade do projeto de assisténcia
estudantil (restrita) a constru¢do do modelo de “universidade operacio-
nal” (CHAUI, 1999).

4.0s nexos entre a expansao da assisténcia
estudantil e a contrarreforma universitaria
nos anos 2000

Em suma, a compreensdo das bases estruturantes da contrarreforma
universitaria dos anos 2000 (os projetos politicos em disputa, a orientagdo

utiliza-se da nota do novo Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) para selecionar os candidatos
as vagas das instituicdes publicas de ensino superior. E regido pela Portaria Normativa N¢ 2, de 26
de janeiro de 2010 do MEC.
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politica dos seus principais programas, sua articulagdo com o movimento
de rearticulacio de forgas da burguesia brasileira no inicio do século XXI),
constituiu-se exercicio analitico de primeira ordem para o processo de
pesquisa. Somente a partir da apropriagdo tedrica destas determinagdes
é que pudemos apontar tendéncias acerca da estruturagdo da assisténcia
estudantil nos anos 2000.

Nesta dire¢do, a hipdtese construida no processo de pesquisa foi a
de que a expansdo da assisténcia estudantil nas Ifes, na “nova fase da
contrarreforma universitdria” (LIMA, 2005), seria determinada pela
funcionalidade da assisténcia estudantil definida nos limites da agenda
educacional do Estado (assisténcia estudantil consentida) a consolidacdo
do modelo de “universidade operacional” (CHAUI, 1999).

Esta antecipacdo metodoldgica resultou da maturagio do objeto de
pesquisa no processo de intervencdo académica (no 4mbito da politica de
assisténcia estudantil, implementada na UFPE) e da apropriagdo tedrica
da conjuntura social brasileira nos séculos XX e XXI - com énfase na te-
matica educagdo superior, das universidades e, no seu interior, das agdes
de assisténcia aos estudantes.

Nas aproximagdes sucessivas que realizamos da temdtica da expansao
da assisténcia estudantil no contexto das Ifes dos anos 2000, constatamos
o fato de que: no processo de contrarreforma em curso nas universidades
publicas brasileiras, e de forma peculiar na segunda gestdo do governo
Lula (2007-2010), a assisténcia estudantil desempenha fungdes estraté-
gicas a consolidacdo do projeto educacional dominante, atribuindo uma
aura democratizante as propostas produtivistas dos principais progra-
mas da contrarreforma universitaria e assumindo um papel instrumental
ao alcance das metas produtivistas perseguidas por estes programas.
Evidenciamos, assim, nexos organicos entre propostas como o Reuni
e o Enem/Sisu e a expansdo da assisténcia estudantil neste contexto
especifico.

Estes nexos estdo explicitados nas regulamentacdes desta Politica, nos
relatdrios, atas e publicagdes do Fonaprace (principal sujeito politico res-
ponsavel pela diregdo intelectual e moral da assisténcia estudantil nas
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Ifes), nas legislacdes do Reuni e do Enem/Sisu, assim como, nos relatérios
acerca do processo de contrarreforma universitdria elaborados pelos or-
ganismos governamentais, como o Ministério da Educagdo (MECQ).

0 Quadro 1 traz os documentos analisados na pesquisa, que explicitam
0s principais nexos entre a ampliagdo da “assisténcia estudantil consen-
tida” nos anos 2000 e os programas da contrarreforma universitdria do
referido perfodo.

QUADRO 1: Documentos analisados.

1° GRUPO

2¢ GRUPO

Plano Nacional de Assisténcia Estudantil
- Aprovado pela Andifes. Proposta do
Fonaprace em julho de 2007 (FONAPRACE,
2007). Legislacdo.

Exposicdo de Motivos do PL 7200 (BRASIL,
2006). Legislacdo.

Decreto 7.234 de 19 de julho de 2010.
Dispde sobre o Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil Pnaes. Legislacdo.

Decreto N® 6.096, de 24 de abril de
2007. Institui o Programa de Apoio a
Planos de Reestruturagio e Expansao das
Universidades Federais - Reuni (BRASIL,
2007). Legislacdo.

Atas das Reunies Ordindrias do
Fonaprace. Referentes aos anos 2000. Atas.

Portaria Normativa N° 2, de 26 de janeiro
de 2010. Institui e regulamenta o Sistema de
Selecdo Unificada (MEC, 2010). Legislacdo.

Revista Comemorativa 25 Anos:
Histérias, Memdrias e Multiplos Olhares
(FONAPRACE, 2012). Publicacao.

Diretrizes Gerais do Reuni (BRASIL, 2007b).
Publicacio.

Dez Encontros (FONAPRACE, 1993).
Relatérios.

Reafirmando Principios e Consolidando
Diretrizes da Reforma da Educagdo
Superior (BRASIL, 2004). Publicacao.

Perfil Socioecondmico e Cultural
dos Estudantes de Graduagio das
Universidades Federais Brasileiras
(FONAPRACE. 2011). Publicacao.

Relatério de Avalia¢do do Plano
Plurianual 2008-2011: Exercicio 2010
(MEC, 2009). Relatdrio.

A Reforma da Educagdo Superior no Brasil
(GENRO, 2005). Publicagio.

Plano de Desenvolvimento da Educagio:
Razdes, Principios e Programas (HADDAD,
2008). Publicacdo.

Fonte: Elaboracdo da autora, 2012.
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A analise critica do discurso oficial materializado nestas fontes pri-
madrias evidencia vinculagdes diretas entre a expansdo da assisténcia
estudantil e o controle das taxas e evasdo e retencdo nas Ifes, a produ-
tividade das vagas nas Ifes, a rotatividade dos estudantes entre as Ifes, o
discurso da democratizagdo. Ainda que algumas destas propostas repre-
sentem bandeiras histdricas dos movimentos da educacdo (como é o caso
do controle das taxas de evasdo e retengdo e da democratizagdo da uni-
versidade), no contexto da contarreforma universitdria dos anos 2000,
impera uma tendéncia conservadora de ressignificacdo dos seus contet-
dos politicos, orientados para a construgido do modelo de universidade
operacional.

Aparelhos privados de hegemonia (GRAMSCI, 2007), como o Fonaprace
e o Ministério da Educacdo (MEC), responsaveis pela direcdo da assis-
téncia estudantil em termos nacionais, divulgam uma suposta relacdo
organica entre a assisténcia estudantil (Pnaes) e o Reuni. As articulacoes
entre estas duas propostas (Reuni e Pnaes) estdo sendo construidas des-
considerando o histérico da assisténcia aos estudantes na universidade
publica. Num processo de desistoricizacdo da assisténcia estudantil, a
mesma emerge, no bojo do Reuni, ora como condi¢do, ora como resultado
da expansio promovida pelo Programa, e, portanto, passa a ser pensada
nos limites do Reuni, perdendo as raizes que a vinculam a projetos edu-
cacionais alternativos.

Outra constatagdo é a de que a expansio proposta pelo Reuni, a partir
do alcance da sua meta de elevacdo da taxa de conclusdo média dos estu-
dantes de graduagado e do aumento da relagdo professor-aluno, pressupde,
como uma das medidas para o cumprimento destas metas, o controle das
taxas de evasdo e retengdo universitdria.

O debate sobre a contribuigdo da assisténcia estudantil para o con-
trole destas taxas nas Ifes acompanha a trajetdria da assisténcia e, no
atual contexto, constitui-se em um dos principais nexos do Pnaes ao
Reuni. Contudo, no Ambito da assisténcia estudantil, este debate esteve
vinculado, historicamente, a garantia da qualidade da formagao de nivel
superior, pela via do provimento das condi¢des necessarias a conclusdo
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dos cursos superiores, pelos estudantes universitarios. Ja4 no ambito do
Reuni, o indicador do controle das taxas de evasdo e retencédo nas Ifes é a
capacidade destas institui¢des substituirem, de forma mais eficiente, as
suas vagas ociosas. Com isso, a avaliacdo que deveria resultar do acompa-
nhamento dos estudantes concluintes a partir de sua trajetdria no curso
nao se concretiza.

Como consequéncia da sua afirmagdo no bojo do Reuni (ora como con-
di¢do, ora como resultado da expansdo proposta por este programa), a
tendéncia, identificada pela pesquisa, posta para assisténcia estudantil
- desconsiderando sua vinculagdo a projetos educacionais alternativos
- é a da incorporagdo pelas préprias politicas de assisténcia estudantil
da mesma ldgica produtivista do Reuni. Sendo assim, diante das pres-
soes exercidas pelos organismos educacionais, as instancias responsaveis
pela operacionalizagdo da assisténcia estudantil passardo a incorporar
critérios de acesso e permanéncia que permitam a rotatividade dos es-
tudantes no 4mbito da prdpria assisténcia estudantil, como alternativa
para responder, de forma satisfatdria, as metas do Reuni.

Realizando o caminho de volta da pesquisa, conseguimos agregar no-
vas determinagdes as expressdes empiricas desta tendéncia produtivista
da assisténcia estudantil, identificada pela pesquisa. O devir desta ten-
déncia ja estava posto na nossa interven¢do académica, traduzindo-se na
intensificacdo do controle dos estudantes assistidos pela Politica, median-
te a naturalizacdo das contrapartidas académicas, aumento do controle
do desempenho académico e a rigidez dos critérios socioecondmicos.
Na realidade concreta, o principal impacto negativo do produtivismo da
assisténcia estudantil é o desligamento daqueles estudantes que ndo con-
seguem enquadrar-se aos critérios exigidos pela Politica, “liberando” as
vagas para novos estudantes.

Umas das consequéncias postas para “assisténcia estudantil consen-
tida”, como resultado da sua integragdo na agenda das contrarreformas
em curso nas Ifes, é a da restricdo do acesso dos estudantes a critérios
socioecondmicos (rebaixados). Agir nas situacdes de desigualdade socioe-
condmica do corpo discente é um dos nexos da assisténcia estudantil com
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as propostas dos programas da contrarreforma em curso. Inclusive, esta
temdtica, historicamente, emergiu na assisténcia estudantil como sendo
prioritdria. Contudo, o debate sobre as dificuldades académicas (aspectos
da subjetividade dos estudantes) para além das desigualdades de renda
também tiveram lugar de destaque na agenda da assisténcia estudantil®.
Sob a restricdo, cada vez mais intensa, aos critérios de renda, este debate
é relegado a segundo plano®.

Nesta mesma direcdo estruturam-se relacdes funcionais entre o
Pnaes e o Enem/Sisu. A pesquisa revelou também que a funcionalidade
da assisténcia estudantil a rotatividade dos estudantes entre as dife-
rentes Ifes é um dos principais nexos da assisténcia estudantil com as
propostas de “melhor aproveitamento” (BRASIL, 2007) das vagas nas
universidades.

O Enem/Sisu aborda a assisténcia estudantil como principal alterna-
tiva, sendo a Unica, para subsidiar a mobilidade estudantil proposta por
este programa. Sendo cada institui¢do, na sua particularidade, responsa-
vel pela estruturacio de suas politicas de assisténcia estudantil, o0 MEC
transfere para as Ifes a responsabilidade de constru¢do de alternativas,
através dos insuficientes recursos da assisténcia estudantil consentida,
para subsidiar a permanéncia dos estudantes provenientes das diversas
regides do pafs (ou seja, para responder a mobilidade estudantil proposta
pelo Enem/Sisu).

Por ultimo, os nexos entre o discurso da democratizagdo do ensino su-
perior, que marca a nova fase da contrarreforma universitdria inaugurada
no ex-governo Lula, e a assisténcia estudantil é um dos principais deter-
minantes que constituem o processo de expansdo da assisténcia nos anos
2000. O nexo entre assisténcia estudantil e democratizagdo universitaria

14 Tanto que as pesquisas realizadas pelo Fonaprace coletaram dados significativos sobre as dificul-
dades emocionais enfrentadas pelos estudantes na trajetéria académica.

15 Inclusive, neste contexto, os préprios critérios de renda para acesso aos programas assistenciais
estudantis foram rebaixados. A aprovacdo do Decreto 7 234 de 19 de julho de 2010, que institu-
cionalizou o Pnaes, alterou o termo da Portaria N° 39 do MEC que considerava a prioridade dos
estudantes até 2 saldrios minimos per capta para 1 saldrio minimo e meio.
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se dd pela funcionalidade da assisténcia estudantil consentida a nova re-
térica da contrarreforma educacional em curso.

No 4mbito do que Lima (2005) chamou de o “fetiche da democratiza-
¢30”, a assisténcia estudantil constitui-se em um mecanismo estratégico
para fortalecer a dimensdo “ética” do debate que mistifica o carter con-
servador das reestruturacdes em curso nas Ifes. Deste modo, esta Politica
faz-se presente no corpo legal da contrarreforma, legitimando os
argumentos veiculados na esfera governamental que destacam a “res-
ponsabilidade social das Ifes” (BRASIL, 2006) e a concretizagdo de uma
“nova reforma educacional” (GENRO, 2005) para um “novo projeto de de-
senvolvimento nacional” (GENRO, 2005).

5.0s caminhos da investigacao e da exposicao
da dissertacao: a guisa de conclusao

A dissertacgdo intitulada Assisténcia estudantil e contrarreforma universi-
tdria nos anos 2000 (NASCIMENTO, 2013) é produto do trajeto de pesquisa
orientado pela hipétese acerca da funcionalidade da expansdo da as-
sisténcia estudantil, nos anos 2000, a operacionaliza¢do das principais
propostas contrarreformistas em curso nas universidades publicas brasi-
leiras. Esta pesquisa qualitativa, de natureza documental, utilizou como
fonte de andlise dados secunddrios (relatdrios e livros) e primdrios (as
legislagdes, as atas, os discursos presentes em materiais de circulacdo
publica) e ateve-se aos anos 2000, tratando particularmente, das univer-
sidades publicas federais.

Na construgdo da dissertagdo, realizou-se o seguinte percurso tedri-
co metodoldgico: identificacdo das particularidades da contrarreforma
universitdria dos anos 2000, estudo dos seus principais programas e
investigacdo dos nexos existentes entre a expansdo da assisténcia es-
tudantil e as propostas defendidas pelos programas da contrarreforma
universitdria, em especial aqueles implementados nas universidades
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publicas federais, relacionados ao denominado processo de “democrati-
zagdo” da educagio superior.

A énfase nos programas da contrarreforma universitdria que sdo
implementados nas universidades publicas federais, e, destes, espe-
cialmente os programas do chamado processo de “democratizacdo” da
universidade publica (o Reuni e o Novo Enem/Sisu) esteve fundamentada
nos seguintes argumentos: 1) o Pnaes marca o inicio da fase expansiva da
assisténcia estudantil nos anos 2000, cabendo as Ifes a sua operacionali-
zagdo; 2) compdem as Ifes, os Institutos Federais de Educagio, Ciéncia e
Tecnologia/Ifets e as universidades publicas federais, sendo que somente
nestas ultimas, a assisténcia estudantil tem uma trajetdria mais consoli-
dada (porque desenvolvida de forma fragmentada desde os anos 1930, no
Brasil); 3) é no interior do chamado processo de “democratizacdo” que a
assisténcia estudantil é incorporada na agenda governamental.

Sobre este ultimo ponto é importante destacar que, estando ampara-
dos em autores como Lima (2005), concebemos que a énfase no discurso
da democratizagdo é uma particularidade desta fase especifica das con-
trarreformas em curso no ensino superior e, portanto, terreno ideoldgico
em que se orquestra a expansao da assisténcia nas Ifes. Os principais pro-
gramas que materializam a “democratizagdo” proposta pelo governo
federal (cuja énfase estd na expansdo das matriculas e vagas no ensino
superior), em termos das universidades publicas federais, sdo o Reuni e o
Novo Enem/Sisu.

A sele¢do dos documentos para andlise considerou as escolhas me-
todoldgicas supramencionadas e o agrupamento dos documentos foi
feito da seguinte forma: no primeiro grupo, foram reunidas as regula-
mentagdes da assisténcia estudantil e os relatdrios, atas e publicacdes
do principal sujeito politico responsavel pela dire¢do intelectual e moral
da assisténcia estudantil nas Ifes: o Fonaprace. No segundo grupo, reu-
nimos as legislagdes do Reuni e do Enem/Sisu, assim como, os relatérios
dos referidos programas elaborados pelos organismos governamentais,
como o Ministério da Educacdo (MEC), tal como demonstra o Quadro 1
supramencionado.
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A andlise destes documentos atendeu ao seguinte roteiro metodo-
légico: numa abordagem inicial, buscou-se identificar as referéncias a
assisténcia estudantil presentes nos textos dos documentos seleciona-
dos. Rastrearam-se os enunciados que faziam mencio direta ou indireta
a assisténcia estudantil, tomando nota da forma como o tema estava
sendo abordado. Tal feito permitiu a aproximagao tedrica da concepgao
de assisténcia dominante, das suas articulacdes com relacdo as temati-
cas mais gerais das politicas educacionais, das propostas da assisténcia e
dos objetivos perseguidos. As categorias de Estado, educacio, trabalho e
assisténcia, e os conceitos de produtividade e democratizagdo, compreen-
didos na atual dindmica capitalista de producdo e reprodugio social, na
particularidade brasileira, permitiram a andlise dos dados numa perspec-
tiva de totalidade.

Especificamente, a andlise das duas publicagcdes do Fonaprace - Dez
Encontros, do ano de 1993 e a Revista Comemorativa dos 25 anos, publicada
em 2012 - nos permitiu tratar mais particularmente da orientacdo po-
litica do Férum, considerando os seus posicionamentos sobre a relacdo
da politica governamental com a assisténcia estudantil desde sua criacdo
até o presente momento. A finalidade destas analises foi explicitar as re-
defini¢Ges da assisténcia na agenda da politica educacional brasileira, ao
longo das duas ultimas décadas.

Desta primeira aproximagdo com os dados, conseguimos destacar os
termos através dos quais o tema da expansdo da assisténcia estudantil foi
explicitado. Identificamos que a questdo da evasdo e reten¢do, da ociosida-
de das vagas, da mobilidade estudantil e da democratizagdo universitdria
serve para justificar, nestes documentos, a necessidade de expansdo da
assisténcia estudantil nas Ifes. Trabalhamos estas vinculacdes (os nexos)
de forma mais aprofundada, a luz da categoria produtividade. Diante das
constata¢des derivadas das anélises das propostas do Reuni e do Enem/
Sisu, consideramos que esta categoria (produtividade) sintetiza as prin-
cipais determinagdes do processo de contrarreforma universitaria em
curso, uma vez que o foco deste processo é a ampliagdo do nimero de
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vagas em tempo reduzido, com melhor aproveitamento de infraestrutura
e recursos humanos e menor gasto.

Realizamos, concomitantemente, a critica'® dos discursos veiculados
pelos organismos governamentais e pelo principal aparelho de hegemo-
nia da assisténcia estudantil, o Fonaprace. Buscamos, nestes discursos,
os enunciados que reiteram os nexos identificados entre a expansio da
assisténcia estudantil nas Ifes e as propostas da contrarreforma univer-
sitdria dos anos 2000. Através destes depoimentos, demonstramos como
o discurso veiculado expressa a funcionalidade da assisténcia estudantil
as propostas produtivistas implementadas nas universidades publicas
federais.

Os principais nexos encontrados foram entre a expansdo da assis-
téncia estudantil e o controle das taxas e evasdo e retenc¢do nas Ifes, a
produtividade das vagas nas Ifes, a rotatividade dos estudantes entre as
Ifes e o discurso da democratizagdo. Estes nexos integram as principais
propostas perseguidas pelos programas da contrarreforma universitdria
analisados (o Reuni e o Novo Enem/Sisu), nos permitindo, deste modo,
evidenciar que a expansdo da assisténcia estudantil nas Ifes, no decorrer
dos anos 2000, para além de ser resultado das tensdes exercidas pelos
movimentos sociais da educacdo na correlacdo de forcas entre diferentes
projetos educacionais, é intensificada pela funcionalidade de um determi-
nado projeto de assisténcia estudantil restritiva (“assisténcia estudantil
consentida”) as mudancas que vém sendo conduzidas na universidade
brasileira no seio da contrarreforma em curso. Neste sentido, a expansdo
da assisténcia estudantil (nos limites do projeto educacional dominante)
serve a materializagdo do discurso da democratizagdo, disseminado pelo
Estado, e, sobretudo, funciona como mecanismo instrumental para ga-
rantir a produtividade da universidade de modelo operacional.

16 A concepgdo de critica que assumimos tem inspiragdo no materialismo histérico e dialético e se
concretiza na tentativa de apreender as mediacdes que nos permitem compreender os funda-
mentos e os condicionamentos sécio-histéricos do objeto investigado.
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Na exposi¢do da dissertagdo, o percurso tedrico-metodoldgico tragado
na apreensio das mediagdes que constituem o nosso objeto foi estrutura-
do em trés capitulos.

No primeiro capitulo, situamos as reestruturagdes da politica educa-
cional (no interior da qual esta situado o Pnaes) no 4mbito do Estado, e
expomos a nossa compreensao acerca das principais determinagdes do
Estado, sobretudo no que tange a sua atuacdo na garantia das condi¢des
necessdrias a reproducio das relacdes sociais capitalistas - compreendi-
das a partir da teoria social de Marx (1996). A categoria Estado, enquanto
importante recurso tedrico-metodoldgico para compreensdo da educa-
¢do, com foco na assisténcia estudantil, foi estudada a partir de autores
vinculados a tradi¢do marxista (ACANDA, 2006; HARVEY, 2005; MANDEL,
1985; CORAZZA, 1987). Tratamos da funcdo integradora do Estado,
abordando especificamente os denominados “aparelhos privados de he-
gemonia” (GRAMSCI, 2007), através dos quais o Estado realiza sua fun¢do
educativa.

Resgatamos as categorias de alienagdo, educagio e trabalho do arsenal
marxista’ para subsidiar a apreensdo do processo de reproducio das re-
lagdes desiguais das classes sociais no capitalismo. Nesta mesma direcéo,
retomamos a categoria assisténcia e as particularidades da constitui-
¢do do assistencial no Brasil, como recurso para pensar as limitagdes de
sua concepgdo sob o ponto de vista do direito, neste pais de capitalismo
dependente.

Adentramos nas particularidades do Estado capitalista brasileiro, no
periodo atual, corroborando as afirmacgdes de Castelo (2008, 2009, 2010,
2012), Neves (2005, 2011), Braga e Bianchi (2003), Mota et al. (2010), que
apontam para o predominio de uma fase renovada do neoliberalismo, o
social-liberalismo e/ou “novo-desenvolvimentismo”. Destas discussdes,
apreendemos a abordagem dada ao tema da educacdo.

No segundo capitulo, expomos a nossa compreensdo acerca das
particularidades da contrarreforma universitdria dos anos 2000.

17 Dentre as obras consultadas, destacamos Meszaros (2006, 2002), Macdrio (2005), Maceno (2011),
Konder (2009).

METODOLOGIAS QUALITATIVAS DE PESQUISA EM SERVICO SOCIAL



Problematizamos, inclusive, a ressemantificacdo de categorias de raizes
progressistas como reforma e democratizacdo sob o idedrio social-libe-
ral, como parte das novas estratégias hegemdnicas de busca do consenso
das classes subalternas pelas classes dominantes.

Ainda no segundo capitulo, retomamos a critica de autores como
Lima (2005), Leher (1999; 2009), Sguissard (2009) e Neves (2008), sobre os
principais programas que materializam a democratizagdo proposta pelo
governo federal nos anos 2000. A fim de sublinhar o carater conservador
destas reestruturagdes em curso no ensino superior brasileiro, nos apro-
ximamos das elaboragdes feitas por Coutinho (2008) acerca da categoria
contrarreforma.

No dltimo capitulo, recuperando o arsenal tedrico-metodoldgico tra-
balhado na pesquisa, expomos nossas reflexdes acerca do processo de
expansdo da assisténcia estudantil nas universidades publicas federais,
apontando os seus nexos com as propostas produtivistas postas pelo
Reuni e pelo Novo Enem/Sisu. No bojo destes programas, questdes como
o controle das taxas de evasdo e retencdo universitdria sdo ressignifica-
das (visando a produtividade das vagas nas Ifes) e a suposta expansao da
assisténcia estudantil serve para legitimar e subsidiar a “democratiza-
¢do” proposta por estes programas.
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CAPITULO 10

Politica de seguranca publica
e intersetorialidade: uma analise
de conteudo na pesquisa documental

Marcelo Teles de Mendonc¢a

1.Introducao

Desde que os seres humanos comegaram a duvidar das explicacdes
mitoldgicas ou do senso comum para os fendmenos da realidade, que co-
mecgaram as buscas por meios mais eficazes de explicar tais fendmenos.
Primeiro vieram os filésofos defendendo o uso da razdo e o método da
reflexdo para se chegar a verdade sobre os fendmenos, fossem eles da na-
tureza, bioldgicos, psicolégicos ou sociais. Depois, esses mesmos filésofos,
ndo mais se contentando em apenas refletir sobre a realidade, defende-
ram que era preciso se aproximar do mundo sensivel para uma melhor
compreensdo da realidade. Demos, entdo, um segundo passo na histéria
da humanidade, passando do conhecimento filoséfico ao cientifico.

Ao longo da histdria do conhecimento cientifico, muitos métodos e
técnicas foram sendo desenvolvidos com o intuito de tirar a venda ou o
véu sobre os fendmenos, desvendando ou desvelando sua esséncia. Todos
esses métodos e técnicas tém por base um unico principio, o de que todo
conhecimento parte da realidade e sé a partir dela pode ser produzido.

Para se produzir um conhecimento cientifico se faz pesquisa, que nio é
mais do que a aplica¢do de um conjunto de procedimentos e técnicas que
visam chegar a compreensdo de um determinado aspecto da realidade.
Uma dessas pesquisas é a documental, que procura extrair dos documen-
tos informagdes que permitam compreender como se processaram ou
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estdo se processando determinados fenémenos. A pesquisa documental
parte de documentos que sdo impressdes deixadas por seres humanos em
objetos fisicos, como por exemplo, uma pintura em uma caverna.

Para se chegar a esséncia das mensagens que s3o transmitidas pelos
documentos, ndo ficando apenas no nivel da aparéncia, se utiliza uma
técnica conhecida como andlise de contetdo. Essa técnica foi evoluin-
do ao longo dos anos até chegar a um maior rigor cientifico. Uma das
autoras que melhor vem trabalhando a anélise de contetido é Laurence
Bardin, pesquisadora francesa que se especializou no uso dessa técnica.
Bardin (2011) define a anélise de conteddo como um conjunto de instru-
mentos metodoldgicos que se aplicam a conteddos diversos e que oscilam
entre o rigor da objetividade e a fecundidade da subjetividade.

A técnica da andlise de conteddo, na perspectiva de Bardin, esta or-
ganizada em trés etapas, que sdo: a pré-andlise, a exploragdo do material
e o tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo. A pré-andlise
consiste na selecio dos documentos que serdo analisados, além da for-
mulacdo de hipdteses, objetivos e indicadores. A exploracdo do material
é a parte mais demorada, onde sdo feitas a codificacdo, decomposigdo e
enumeracdo dos dados para andlise. Por fim, na etapa de tratamento dos
resultados, sdo feitas as interpretagdes e inferéncias com base nos dados
levantados.

Para a codificacdo do material a ser estudado, os documentos sdo
recortados em unidades menores que sdo as unidades de contexto e de
registro. A unidade de registro é a unidade de significacdo que servirad
a categorizagdo e contagem frequencial. As mais usadas sdo a palavra e
o tema. A unidade de contexto, por sua vez, serve apenas para a com-
preensdo da unidade de registro, podendo ser a frase para a palavra, ou
o pardgrafo para o tema. Posteriormente as unidades de registro sdo
agrupadas em categorias a partir de caracteristicas comuns entre elas.
A categorizagdo facilita a andlise e interpretagdo dos dados, pois fornece
uma representacao simplificada desses dados.

No estudo do qual este artigo deriva, as unidades de registro foram
agrupadas em duas categorias centrais e quatro subcategorias. As centrais
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sdo intersetorialidade e concepcdo de seguranca e as outras quatro sdo
subcategorias da intersetorialidade. Sdo elas: articulagdo entre politicas
publicas, participacdo da sociedade civil, territorialidade e trabalho em
rede.

A categoria concepg¢io de seguranca, ap6s a codificagio realizada, per-
mitiu inferir do corpus de andlise qual é a concepgdo de seguranca que
orienta a politica de seguranca piblica em Pernambuco.

2.0 caminho metodolégico

Ao empreendermos o estudo sobre como vem se materializando
o principio da intersetorialidade na politica de seguranca puablica em
Pernambuco, optamos por uma pesquisa documental por entendermos
que através da andlise de documentos seria possivel perceber de forma
segura como essa intersetorialidade se apresenta na politica de seguran-
¢a publica em Pernambuco. De acordo com Sa-Silva; Almeida e Guindani
(2009) 0 uso de documentos deve ser valorizado e apreciado em pesquisas,
pois a riqueza de informagdes que se pode extrair dos mesmos justifica
seu uso em varias dreas das ciéncias humanas e sociais.

A principal vantagem da pesquisa documental é que a mesma elimina,
pelo menos em parte, a influéncia exercida pela presenca ou intervengdo
do pesquisador sobre o conjunto das interagdes, acontecimentos ou com-
portamentos pesquisados. Por outro lado, aponta-se como dificuldade da
pesquisa documental o fato de que o pesquisador ndo tem dominio sobre
o documento, pois este é surdo ao pesquisador e ndo lhe fornece preci-
sOes suplementares.

Os documentos “podem nos dizer muitas coisas sobre a maneira na
qual os eventos sdo construidos, as justificativas empregadas, assim
como fornecer materiais sobre os quais basear investigagcdes mais apro-
fundadas” (MAY, 2004, p. 205). Um documento pode ser definido como
uma impressdo deixada em um objeto fisico por um ser humano e apre-
sentar-se sob a forma impressa, que é a mais comum, mas também como
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fotografias, filmes, pinturas, esculturas, enderecos eletrdnicos, entre
outras.

A nossa capacidade de memdria é limitada e ndo temos condi¢des de
memorizar tudo com o que entramos em contato. Além de que, sendo
limitada, a memoria pode distorcer lembrancgas ou fatos como também
esquecer acontecimentos importantes. “Por possibilitar realizar alguns
tipos de reconstitui¢cdo, o documento escrito constitui, portanto, uma
fonte extremamente preciosa para todo pesquisador nas ciéncias so-
ciais.” (CELLARD, 2008, p. 295).

Através dos documentos é possivel observar o processo de maturacdo
ou de evolugdo de individuos, grupos, conceitos, conhecimentos, com-
portamentos, mentalidades e praticas, bem como de sua génese até os
dias atuais.

Os documentos sdo geralmente classificados em trés grupos principais:
no primeiro grupo, os documentos primdrios, secundarios e terciarios;
no segundo grupo, os documentos publicos e os privados; e num terceiro
grupo, as fontes solicitadas e ndo solicitadas. Os documentos primarios
sdo aqueles elaborados por pessoas que de fato testemunharam os fa-
tos que descrevem. Os documentos secunddrios sdo aqueles cujo autor
nio testemunhou pessoalmente os fatos ou eventos que descreve. Ja os
documentos tercidrios sdo aqueles que nos permitem localizar outros do-
cumentos como indices, resumos ou outras bibliografias.

Os documentos sdo ainda publicos ou privados, e tanto uns quanto
outros podem também ser arquivados ou ndo arquivados. Os documentos
publicos arquivados sdo aqueles comumente encontrados em arquivos
publicos, mas que podem também ser encontrados em arquivos priva-
dos. Os publicos ndo arquivados sdo os jornais, revistas, periédicos e
qualquer outro tipo de documentos distribuidos como, dentre outros,
anuncios, circulares, boletins e anudrios telefénicos. Vale ressaltar, con-
forme Cellard (2008), que muitos documentos ainda que ditos puiblicos
nem sempre s3o acessiveis. Os documentos privados também podem ser
arquivados ou ndo. Os arquivados sdo geralmente encontrados em arqui-
vos privados de organizagdes politicas, sindicatos, igrejas, instituigcdes e
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empresas, dentre outras organiza¢des. Na maioria das vezes sdo de acesso
bastante dificil. Os documentos privados e ndo arquivados sdo os pessoais
que constituem, dentre outros, as autobiografias, didrios intimos, corres-
pondéncias ou documentos de familias.

Para este estudo utilizamos documentos escritos, que s3o definidos
por Cellard (2008), como todo texto escrito, manuscrito ou impresso,
registrado em papel. Alguns sdo documentos publicos e ndo arquiva-
dos, pois, facilmente encontrados na pagina do Governo do Estado de
Pernambuco; outros, entretanto, sdo documentos privados e arquivados.
Os documentos trabalhados foram planos, relatérios, programas, leis e
matérias de jornais conforme apresentados no Quadro 1.

O periodo que delimitamos para o estudo vai de 2007 até 2011, que
compreende o primeiro mandato e inicio da segunda gestdo do gover-
nador de Pernambuco, Eduardo Campos, quando é lancado o programa
Governo Presente. Ao entendermos que a seguranca publica é dever do
Estado, como vem colocado pela Constitui¢io Federal de 1988, e que esta
sé vai realmente atender as necessidades da sociedade por seguranca da
populagio se atuar de forma articulada com as demais politicas publicas,
decidimos por estudar o Governo Eduardo Campos, buscando perceber
como vem se materializando a intersetorialidade na politica de seguran-
¢a publica neste governo. O critério para escolha do Governo Eduardo
Campos foi condicionada pela contemporaneidade entre nosso estudo e
a atual gestdo, além de que uma das marcas desse governo é a priorida-
de que o mesmo refere dispensar a politica de seguranca puiblica. Nessa
gestdo foi elaborado o primeiro plano de seguranca publica do estado de
Pernambuco, o Pesp, também conhecido por Pacto Pela Vida.

A escolha da Gestdo Eduardo Campos para estudo veio condicionar
também os critérios para escolha dos documentos a constituirem o cor-
pus' de andlise. Bardin (2011) nos explica que a formagio do corpus deve
seguir algumas regras como a da exaustividade, representatividade, ho-
mogeneidade e pertinéncia. Pela regra da exaustividade, para alguns

1 “Ocorpus é o conjunto dos documentos tidos em conta para serem submetidos aos procedimentos
analiticos.” (BARDIN, 2011, p. 126).
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QUADRO 1: Documentos analisados.

Tipos Documentos

Plano Pacto pela Vida - Plano Estadual de Seguranca Piblica.
Elaborado em 2007

Programa 0 novo Pernambuco - Melhor para trabalhar, melhor para viver.
Langado em 2010

Relatério Relatério Anual de A¢do do Governo 2010. Lan¢ado em 2010.

Lei Lei 14.357 que institui o Programa Governo Presente de Agdes

Integradas para Cidadania.
Sancionada em 2011

Matérias de
Jornal

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Pacto pela vida completa um ano sem atingir meta - Publicada no
Jornal do Commercio de 8 de maio de 2008

Agao integrada contra violéncia - Publicada no Jornal do
Commercio de 8 de novembro de 2008

Governo apresenta resultados - Publicada na Folha de
Pernambuco de 15 de maio de 2009.

Governo omite dados negativos - Publicada no Jornal do
Commercio de 15 de maio de 2009.

Estado tem reducdo inédita de homicicios - Publicada no Jornal do
Commercio de 3 de outubro de 2009.

Santo Amaro comemora resultados de programa - Publicada na
Folha de Pernambuco de 9 de novembro de 2009.

Mais de 500 vidas salvas em Pernambuco - Publicada na Folha de
Pernambuco de 1° de dezembro de 2009.

Criminalidade cai no estado - Publicada no Diario de Pernambuco
de 13 de marco de 2010.

Pacto pela vida: a nova realidade da seguranca publica - Publicada
no Diario de Pernambuco de 31 de marco de 2010.

Homicidios cafram 19,9% no estado - Publicada na Folha de
Pernambuco de 4 de agosto de 2010.

Homicidio cai 39% no Recife - Publicada no Jornal do Commercio
de 3 de dezembro de 2010.

Queda de homicidios fica abaixo da meta - Publicada no Jornal do
Commercio de 2 de fevereiro de 2011.

Homicidios voltam a subir em Pernambuco - Publicada no Jornal
do Commercio de 1° de abril de 2011.

Governo langa pacote contra alta da violéncia - Publicada no
Jornal do Commercio de 7 de maio de 2011.

Governo cobra metas e cancela férias na policia - Publicada no
Jornal do Commercio de 1° de dezembro de 2011.
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campos definidos como as respostas a um questiondrio, por exemplo,
nenhum elemento pode ser deixado de fora do corpus sem que possa ser
justificado de forma rigorosa. No caso da representatividade, a andlise
poderd ser feita a partir de uma amostra desde que o estudo possibili-
te tal escolha. Pela regra da homogeneidade, os documentos devem ser
homogéneos, ou seja, escolhidos de acordo com determinados critérios
e ndo podem apresentar demasiada singularidade fora desses critérios.
Pela pertinéncia, os documentos devem ser fonte de informagdo adequa-
da de modo a atenderem ao objetivo que motivou a realizagdo da andlise.

Acreditamos que os documentos que compdem o corpus formado para
andlise sdo uma amostra homogénea, representativa e pertinente para
a temdtica em estudo. A homogeneidade decorre do fato de que em to-
dos os documentos é possivel perceber como vem se materializando a
intersetorialidade na politica de seguranga puiblica em Pernambuco. Os
documentos sdo representativos, pois permitem uma apreensio do ob-
jeto de estudo no periodo determinado e, ainda, sdo pertinentes, porque
trazem informagdes quanto a tematica abordada na pesquisa.

O periodo que foi estudado se inicia em 2007 quando o Governo do
Estado langa o Pacto pela Vida que se expressa no Pesp. Daf porque esse
foi um dos documentos escolhidos para andlise. Em 2010, o governador
lanca o seu relatério de agdo, referente ao trabalho desenvolvido em seu
primeiro mandato. Vimos neste documento a oportunidade de perceber,
depois da implementagdo do Pacto pela Vida, as referéncias feitas a inter-
setorialidade entre a politica de seguranga e as outras politicas pdblicas.

Do mesmo modo, escolhemos também para andlise a proposta do
governo para a segunda gestdo, como meio de perceber se nessa estava
contemplado um trabalho articulado entre a politica de seguranca e as
demais politicas estatais. Em meados de 2011, o governo do estado lan-
¢ou o programa Governo Presente através da Lei 14.357, que, conforme
o artigo primeiro explicita, estd inserido no Plano Estadual de Seguranca
Publica, Pacto Pela Vida, e é uma estratégia de prevencao social da vio-
léncia e de intervengdo estruturadora de uma Politica Integrada de
Desenvolvimento Social. Analisamos também este documento - a Lei
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14.357 - tendo em vista sua pertinéncia para a temdtica em estudo, uma
vez que se trata de uma proposta de articulagdo de politicas com vistas a
seguranca publica.

Ainda como meio de perceber como o principio da intersetorialida-
de se insere na politica estadual de seguranca publica em Pernambuco,
foram analisadas 15 matérias retiradas de trés jornais de grande circula-
¢do no estado. As matérias selecionadas tratam das a¢des do governo do
estado na drea da seguranca publica durante o periodo estudado. Os cri-
térios para escolha dessas matérias foram justamente o fato de tratarem
da politica de seguranga publica em Pernambuco, no periodo estudado,
e, ainda, de haverem sido publicadas nos trés principais jornais em circu-
lagdo no estado. A analise dessas matérias de jornais serviu também para
perceber se existe coeréncia entre a concepgdo de seguranca publica e de
intersetorialidade colocada nos documentos oficiais e aquela que é pas-
sada para a sociedade através da midia.

Para analisar os documentos nos baseamos na técnica da andlise de
conteudo, mais especificamente no trabalho de uma estudiosa do tema,
a francesa Laurence Bardin. Ao descrever a andlise de contetido, Bardin
(2011, p. 15) diz ser a mesma:

Um conjunto de instrumentos metodoldgicos cada vez mais
sutis em constante aperfeicoamento, que se aplicam a “dis-
cursos” diversos (contetidos e continentes) extremamente
diversificados. [...] Enquanto esfor¢o de interpretacéo, a
analise de contetido oscila entre os dois polos do rigor da
objetividade e da fecundidade da subjetividade. Absolve e
cauciona o investigador por esta atragio pelo escondido,
o latente, o ndo aparente, o potencial de inédito (do nio
dito), retido por qualquer mensagem. Tarefa paciente de
“desocultagdo”, responde a esta atitude de voyeur de que
o analista ndo ousa confessar-se e justifica a sua preocupa-
¢d0, honesta, de rigor cientifico.

Ao aplicar a andlise de conteddo ao corpus constituido, tinhamos
justamente a intengdo de descobrir o que os documentos selecionados
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poderiam nos dizer quanto a materializagdo da intersetorialidade na
politica de seguranca publica em Pernambuco. A opgdo pela anélise de
contetido tem também por causa sua popularidade e reconhecida eficacia
dentre os estudiosos que trabalham com a pesquisa documental.

Bardin (2011) nos explica que a anélise de contetido se organiza em
torno de trés polos cronoldgicos que sdo: a pré-andlise, a exploragdo do
material e o tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagio.

Na primeira fase, sdo escolhidos os documentos, formuladas as hipéte-
ses, os objetivos e elaborados os indicadores se for o caso. Vale esclarecer,
entretanto, que, na pesquisa documental, a andlise de contetido ndo é
um método em si, mas uma técnica que vai permitir o trabalho com os
documentos de forma mais rigorosamente cientifica. A aplicagdo da ana-
lise de contetido a pesquisa documental carece, portanto, de algumas
adaptagdes. Em nosso estudo, os objetivos e hipéteses ja haviam sido for-
mulados anteriormente e a pré-andlise consistiu apenas na escolha dos
documentos para composi¢ao do corpus.

A exploragdo do material, segundo Bardin (2011), é longa e fastidiosa
e consiste em operagdes de codificacdo, decomposi¢do ou enumeragio,
em funcdo de regras previamente formuladas. Ja na fase de tratamento e
interpretacdo dos resultados, os dados brutos sdo tratados de maneira a
tornarem-se significativos a partir de operagdes estatisticas e de inferén-
cias realizadas.

Para tratar o material precisamos codifica-lo com base nas razdes que
levaram a realizagdo da andlise e para isso precisamos ter clara a hipdtese
que norteia o trabalho e o referencial tedrico que estiver embasando o es-
tudo. O tema da seguranca publica vem ganhando relevancia nos dltimos
tempos, dada a inseguranca experimentada pela populac¢do na atualida-
de. Foi esse aspecto da realidade atual que nos motivou a desenvolver
esse estudo, cujo principal objetivo foi o de analisar como vem se mate-
rializando a intersetorialidade na politica de seguranca ptblica no estado
de Pernambuco. Com a produgdo desse conhecimento, pensamos tam-
bém poder contribuir para a melhoria na implementagio dessa politica
no estado. Partimos da hipdtese de que a politica de seguranga publica
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em Pernambuco aponta para uma intersetorialidade, embora esta venha
se desenvolvendo de forma incipiente.

Ao empreendermos a andlise da materializacdo da intersetorialidade
na politica de seguranca publica em Pernambuco, partimos ainda de al-
guns pressupostos tedricos que nortearam o estudo. Primeiro, que toda
politica publica na relagdo Estado/sociedade é um instrumento utilizado
pelo Estado para conseguir a adesdo dos subalternos ao projeto societdrio
da classe dominante. Segundo, que uma politica piblica pode ser definida
como uma forma de rela¢do ou intervengio na sociedade que articula su-
jeitos com interesses e expectativas diversas. Terceiro, que a seguranca
publica precisa ser vista de uma forma ampliada, como garantia dos direi-
tos humanos e de cidadania e ndo de forma restrita como garantia apenas
da integridade fisica e do patriménio. Quarto, que a politica de seguranca
publica, portanto, ndo pode estar restrita apenas as agdes repressivas e
policiais, mas deve atuar de forma intersetorializada com as demais poli-
ticas para realmente garantir um sentimento de seguranca na populagio.
E quinto, que a intersetorialidade é uma articulagdo de saberes e expe-
riéncias voltadas ao planejamento e execucdo de politicas, programas e
projetos, buscando alcangar uma sinergia em situagdes complexas.

De acordo com Bardin (2011, p. 133) “a codificacdo corresponde a uma
transformacdo - efetuada segundo regras precisas - dos dados brutos
do texto, transformagéo esta que, por recorte, agregacao e enumeracao,
permite atingir uma representagdo do conteudo ou da sua expressdo.” A
codificacdo compreende trés etapas: o recorte, a enumeracio e a escolha
de categorias.

A utilizagdo de todas as etapas vai depender da modalidade da andlise
a ser realizada, se quantitativa ou qualitativa. Como a abordagem quanti-
tativa vai se prender a frequéncia de aparicdo de determinados elementos
na informacgdo, vai precisar se valer de uma exaustiva enumeragdo dos
elementos dessa informacdo. Se, no entanto, a andlise for qualitativa, as
inferéncias serdo feitas a partir de determinadas informagdes especificas
encontradas nos textos dos documentos, e ndo a partir da frequéncia de
aparicdo de determinados elementos nestes textos. Nada impede, porém,
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que mesmo em uma pesquisa qualitativa seja utilizada a frequéncia de
aparicdo de determinados elementos como forma de reforgar as inferén-
cias estabelecidas. Isso evidentemente serd feito de forma acidental em
uma andlise qualitativa, mas serd essencial em uma andlise quantitativa.

Em nosso estudo, a andlise realizada foi de natureza qualitativa e, por
isso, prescindimos de uma enumeragdo de elementos para proceder a
codificacdo dos dados. Apesar disso, ndo deixamos de levar em conside-
racdo a frequéncia de aparigdo de determinados temas ou a auséncia dos
mesmos, como indicadores da intersetorialidade entre a politica de segu-
ranca e demais politicas publicas no estado de Pernambuco.

No que diz respeito ao recorte que é a escolha das unidades de anilise,
trabalhamos com unidades de registro e de contexto. A unidade de regis-
tro “é a unidade de significagdo codificada e corresponde ao segmento de
conteudo considerado unidade de base, visando a categorizagdo e a con-
tagem frequencial” (BARDIN, 2011, p. 134). Ndo existem critérios muito
claros com relagio a formagio das unidades de registro embora as mais
usadas sejam a palavra e o tema.

Nesse estudo, tendo em vista os objetivos do mesmo, optamos por
uma andlise tematica por entender que essa responderia melhor a esses
objetivos. M. C. d’'Unrug (1974 apud Bardin, 2011, p. 135) assim define o
tema:

Uma unidade de significagio complexa, de comprimento
varidvel; a sua validade no é de ordem linguistica, mas an-
tes de ordem psicoldgica: podem constituir um tema tanto
uma afirmac¢do como uma alusio; inversamente, um tema
pode ser desenvolvido em vdrias afirmacdes (ou proposi-
¢bes). Enfim, qualquer fragmento pode remeter (e remete
geralmente) para diversos temas.

O tema, na verdade, emerge naturalmente do texto como uma uni-
dade de significagdo, a partir de certos critérios formados com base na
teoria que norteia o trabalho. O tema é uma unidade de registro formada
a partir de um recorte do sentido e ndo da forma. Com a andlise tematica,
busca-se descobrir os nicleos de sentido da informagéo cuja presenga ou
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frequéncia, a partir de inferéncias, vao trazer respostas as indagacdes do
pesquisador.

Para compreender melhor a unidade de registro, trabalhamos, tam-
bém, neste estudo, com a unidade de contexto. As unidades de registro
nao aparecem, nos documentos, isoladas de um contexto, e para sua me-
lhor compreensio é preciso analisar as mesmas de forma articulada com
esse contexto em que estdo inseridas. De acordo com Bardin (2011, p. 137):

A unidade de contexto serve de unidade de compreensio
para codificar a unidade de registro e corresponde ao seg-
mento da mensagem, cujas dimensdes (superiores as da
unidade de registro) sdo Stimas para que se possa com-
preender a significacdo exata da unidade de registro. Esta
pode, por exemplo, ser a frase para a palavra e o pardgrafo
parao tema.[...] A referéncia ao contexto é muito importan-
te para a andlise avaliativa e para a andlise de contingéncia.

Em nosso estudo, as unidades de registro foram ainda agrupadas em
duas categorias principais e quatro subcategorias para o procedimento
da andlise dos documentos. Quando agrupamos elementos em categorias,
estamos buscando investigar o que cada um deles tem em comum com
os outros. A organizagdo por categorias facilita a andlise e interpretacdo
dos dados levantados, pois fornece, por condensagio, uma representagio
simplificada dos dados brutos, embora nem sempre seja utilizada em uma
andlise de conteudo. “As categorias sdo rubricas ou classes, as quais ret-
nem um grupo de elementos (unidades de registro no caso da andlise de
contetido) sob um titulo genérico, agrupamento esse efetuado em razdo
das caracteristicas comuns destes elementos.” (BARDIN, 2011, p. 147). As
duas categorias principais com as quais trabalhamos foram: interseto-
rialidade e concepgdo de seguranga publica e as quatro subcategorias, da
categoria intersetorialidade, foram: articulagdo entre politicas publicas,
participagdo da sociedade civil, territorialidade e trabalho em rede.

A categorizagdo pode se dar por dois processos inversos. Pode-se pri-
meiro construir as categorias e, em seguida, os elementos encontrados
vdo sendo classificados dentro dessas categorias ou, por um procedimento
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inverso, as categorias vao sendo construidas a medida que os elementos
forem sendo encontrados. Em nosso estudo, as categorias foram cons-
truidas a priori, a partir do referencial tedrico e dos objetivos do trabalho.

Neste estudo, apds a codificacdo dos dados, passamos para a dltima
fase do processo da andlise de contetido que foi a interpretagdo dos da-
dos ou inferéncia. Na pesquisa documental, a andlise de conteddo busca
descobrir o que subjaz nas mensagens que trazem os documentos, se
apresentem estes de forma impressa ou por outros meios. As informacgdes
que trazem os documentos, mas que ndo aparecem a olho nu, precisam
ser trazidas a luz pelas inferéncias feitas a partir dos dados codificados.
Ao fazer uma indagagdo, Bardin (2011, p. 165) nos diz o que é para ela uma
inferéncia: “Sobre o que pode incidir este tipo de interpretacdo contro-
lada que é, na andlise de contetido, a inferéncia?” Logo, a inferéncia nada
mais é do que uma interpretacdo controlada dos dados codificados que
possibilita saber além da aparéncia do texto, chegando até a sua esséncia.

Alguns elementos precisam ser levados em consideragdo no processo
da inferéncia, que sdo: o emissor ou produtor da mensagem contida no
documento, o receptor dessa mensagem e a prépria mensagem. O emissor
pode ser um ou mais individuos, sendo a mensagem uma representacio
ou expressdo desse emissor. Desse modo, é possivel inferir da mensagem
informagdes sobre o emissor.

O receptor também pode ser um individuo ou grupo de individuos e,
do mesmo modo que com o emissor, o estudo da mensagem contida nos
documentos pode trazer informagdes quanto ao publico a quem se dirige
essa mensagem. Um exemplo bem claro disso sdo as mensagens publi-
citdrias de bens de consumo que, ao serem analisadas, informam tanto
sobre as empresas quanto sobre os consumidores desses bens.

O elemento principal da andlise de conteddo e sobre quem se debru-
¢a essa andlise sdo as mensagens veiculadas em documentos ou outros
meios. Toda mensagem ¢é veiculada por meio de um significante para
transmitir um significado, e o intuito da andlise de contetdo é chegar
aos significados, implicitos nas mensagens, a partir do estudo dessas
mensagens levando-se em consideracdo significantes e significados. O
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significante é o continente e o significado é o contetido, ou seja, o signifi-
cante é a forma em que uma mensagem se expressa em uma determinada
lingua, seja essa forma oral ou escrita, enquanto que o significado é o que,
em uma lingua, uma mensagem expressa acerca da realidade.

Neste estudo, as inferéncias realizadas a partir da andlise das men-
sagens trazidas pelos documentos oriundos do Governo do Estado, na
Gestdo Eduardo Campos, nos possibilitaram entender como vem se ma-
terializando a intersetorialidade na politica de seguranca pudblica em
Pernambuco. A partir da andlise das mensagens expressas nos signifi-
cantes registrados nos documentos, pudemos inferir o significado dessas
mensagens e, com base nessas inferéncias, perceber ainda qual a concep-
¢do de seguranca publica e de politica de seguranca puiblica dessa gestao,
a frente do executivo estadual.

Para realizar a codificacdo dos documentos, fizemos vérias leituras dos
mesmos, desde 0 momento em que estdvamos fazendo a identificagdo das
unidades de registro e de contexto até a contagem da frequéncia de apare-
cimento dessas unidades nos textos dos documentos. Apenas as matérias
de jornais foram lidas trés vezes, enquanto que os demais documentos fo-
ram lidos, em média, cinco vezes. Preferimos adotar uma forma de leitura
dos documentos diferente da recomendada por Bardin (2011). Iniciamos
as leituras de forma mais rigida e concentrada para sé depois passarmos
ao que Bardin chama de “leitura flutuante”, mais solta e menos concen-
trada. Acreditamos que uma leitura mais rigida de inicio facilita a captura
das unidades de registro em uma posterior leitura mais flutuante.

Alguns documentos foram trabalhados por completo como no caso
do Plano Estadual de Seguranga Publica, da Lei 14.357 e das matérias de
jornais, enquanto que, nos outros, foram aproveitadas apenas as par-
tes que diziam respeito a politica estadual de seguranca publica, como
nos casos do relatdério anual de agdo do governo e do documento Novo
Pernambuco. Mesmo no Plano Estadual de Seguranga Publica, apesar
de visto por completo, foram desprezados para andlise o diagndstico e
o detalhamento dos programas. Isso porque nosso interesse era a pro-
posta de governo para a seguranga publica e até onde ela incorporava a
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intersetorialidade. N3o nos interessava para andlise o periodo anterior
a Gestdo Eduardo Campos. O detalhamento dos programas, por sua vez,
refletia questdes de ordem pratica e estdvamos mais interessados nos
principios que regiam a agdo do Governo Eduardo Campos com relagdo a
seguranca publica. Desse modo, no Plano, foram analisadas a apresenta-
¢do, a conclusdo do diagndstico - por apontar para as propostas da gestao
para a seguranca publica - e as apresentagdes das linhas de a¢do propos-
tas pelo Plano. Também no relatério, quanto no programa de governo,
foram desprezados os diagndsticos colocados nos mesmos como a “situa-
¢do encontrada.”

E importante dizer também que, para a contagem frequencial do
aparecimento dos temas nos textos dos documentos, utilizamos como
recorte os paragrafos. Desse modo, consideramos uma aparicio todas as
vezes que um tema estava presente em um pardgrafo mesmo que estives-
se presente mais de uma vez no mesmo paragrafo.

3.A concepcao de seguranca na politica
de seguranca publica em Pernambuco

Uma das categorias que criamos para poder analisar os dados e en-
tender como vem se materializando a intersetorialidade na politica de
seguranga publica em Pernambuco foi a de concepgdo de seguranga, isto
porque a intersetorialidade na politica de seguranca publica estd intrin-
secamente ligada a uma visdo ampliada da seguranca em contraposicdo a
uma visdo restrita da mesma. Perceber a seguranca publica de forma res-
trita é entendé-la limitada tdo somente a garantia da integridade fisica e
do patriménio das pessoas, enquanto que percebé-la em uma perspectiva
ampliada significa entender a seguranga puiblica como uma necessidade
humana que vai além da mera garantia da incolumidade das pessoas ou
do patrimdnio, como reza nossa Carta Constitucional de 1988. Uma visdo
ampliada de seguranca vai entendé-la como garantia ndo apenas da inte-
gridade fisica e do patrimdnio, mas também como garantia dos direitos a
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saude, educacio, trabalho, assisténcia social entre outros, dai porque, em
uma perspectiva ampliada de seguranga publica, esta visa a garantia dos
direitos humanos e de cidadania. Essa garantia, portanto, vai depender
de uma a¢do articulada entre a politica de seguranca e as demais politicas
publicas.

A concepgio de seguranca predominante no estado, se mais restrita
ou mais ampliada, vai determinar as a¢des que serdo desenvolvidas pelo
poder publico na drea de segurancga. Se mais restrita, vai enfatizar agdes
de coercdo e repressdo a criminalidade, enfatizando os érgaos policiais
como principais implementadores da politica de seguranca putblica. Por
outro lado, se a visdo de seguranca publica do ente estatal for mais am-
pliada, este devera enfatizar a¢gdes das diversas politicas publicas, visando
uma real seguranca para a populagdo. Essas a¢des das diversas politicas
estatais, que deverdo estar voltadas para a garantia dos direitos humanos
e de cidadania, s6 poderio ter efetividade se acontecerem de forma in-
tersetorializada. Desse modo, para atender a demanda por seguranga da
populacio, dentro de uma perspectiva ampliada, é imprescindivel que o
principio da intersetorialidade esteja incorporado ao aparato estatal.

A partir do referencial tedrico, tragado anteriormente, recortamos
dos documentos nove unidades de registro (Quadro 2) que nos possibi-
litaram apreender qual a concepgio de seguranca que orienta a politica
de seguranca puiblica em Pernambuco. Dos nove temas que constituem as
nove unidades de registro, apenas dois deles dizem respeito a uma con-
cepgdo ampliada de seguranca publica, que sdo as unidades “b” e “d”. A
unidade “b” fala de uma articulagdo entre seguranca publica e direitos
humanos e a “d” fala em integracdo de agdes preventivas. O tema da ar-
ticulagdo entre seguranca publica e direitos humanos aparece duas vezes
nos documentos, enquanto que o tema da integracdo de agdes preventi-
vas aparece 16 vezes.

As agdes preventivas realizadas pelo Governo do Estado, no perio-
do analisado, se expressam principalmente no trabalho desenvolvido
pelo programa Governo Presente, langcado em 7 de novembro de 2008 e
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QUADRO 2: Categoria concepgdo de seguranga publica.

Unidade de contexto

Unidade de registro
- Tema

Frequéncia de
aparecimento
nos documentos

Tanto o Plano quanto o Férum a) Enfase na diminuigio 3
Estadual de Seguranca Pdblica estdo dos crimes contra a vida

diretamente vinculados ao Pacto

Pela Vida, grande concentragéo de

acdes e esforcos, coordenados pelo

Governador Eduardo Campos, com

o objetivo fundamental de reduzir a

violéncia, com énfase na diminui¢do

dos crimes contra a vida.

Articulagdo entre seguranca ptblicae | b) Articulagio entre 2
direitos humanos, em que a garantia seguranga publica

do direito a vida é a principal meta. e direitos humanos

Compatibilizagdo da qualificagdo c) Compatibilizagdo 16
da dimensao repressiva e coercitiva da qualificagdo da

- baseada na incorporagdo da dimenséo repressiva

inteligéncia, informagdo, tecnologia e e coercitiva

gestdo - com uma forte énfase sobre

os aspectos de prevengdo social e

especifica da criminalidade violenta.

O Pacto incorpora e integra agoes d) O Pacto incorpora 16
preventivas e repressivas por meio e integra agoes

de diversos atores sociais e agentes preventivas

publicos.

0 ano de 2010 foi o quarto consecutivo | e) Reducdo da taxa de 35
de redugdo da taxa de Crimes Crimes Violentos Letais

Violentos Letais Intencionais (CVLI). Intencionais (CVLI)

0 recompletamento dos quadros f) Recompletamento dos 7
de seguranga do Estado é uma das quadros de seguranca

prioridades da atual gestao.

Em paralelo ao aumento do g) Reaparelhamento 6

efetivo, investiu-se também no
reaparelhamento das forgas policiais,
sendo realizada no triénio 2007-2008-
2009 a maior aquisi¢do de aprestos ja
registrada.

das forgas policiais
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Unidade de contexto

Unidade de registro
- Tema

Frequéncia de
aparecimento
nos documentos

as obras de construgdo da segunda
etapa da Col6nia Penal Feminina em
Paratibe, que teve sua capacidade
ampliada em 200 vagas.

etapa da Coldnia Penal
Feminina em Paratibe

Agdes de combate aos crimes h) Acdes de combate 3
contra o patriménio também aos crimes contra o

tém sido empreendidas, com o patriménio

acompanhamento semanal das

ocorréncias por Area Integrada de

Segurangca.

Em outubro de 2009, foram iniciadas i) Construcao do 2
as obras para construcdo do Centro Centro Integrado de

Integrado de Ressocializagdo (CIR) em Ressocializagdo (CIR)

Itaquitinga.

0 Presidio Professor Anfbal Bruno j) O Presidio Professor 2
(PPAB), localizado no Sancho, estd Anibal Bruno (PPAB),

sofrendo uma reforma que resultard localizado no Sancho,

na divisdo da atual estrutura em estd sofrendo uma

trés médulos administrativos reforma

independentes.

Foram concluidas em maio de 2010 k) Construgdo da segunda 2

formalizado em 14 de julho de 2011 através da Lei 14.357, que faz parte

do corpus de anélise deste estudo. E interessante notar, entretanto, que,

no periodo estudado, o programa é matéria de jornal apenas em dois

momentos: o primeiro quando é lancado no bairro de Santo Amaro, em

Recife, e 0 segundo quando as a¢des em Santo Amaro completam um

ano. No relatério anual de agdo do governo 2010, o programa aparece

em apenas dois pardgrafos, ja no final da parte do documento que trata

da seguranga publica. Mesmo voltado para agdes de prevengio, o foco do

programa ¢ a reducgdo da criminalidade, como dd a entender a matéria

publicada no Jornal do Commercio do dia 8 de novembro de 2008, um dia

apds o langcamento do programa. O inicio da matéria é bem revelador:
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O cendrio é o mesmo: o bairro de Santo Amaro, drea central
do Recife. O nome do projeto quase igual. Mudou de agdo
integrada contra a violéncia para Governo Presente - A¢des
Integradas para a Cidadania. O objetivo também perma-
nece: reduzir os homicidios. Com esse mote, foi lancado,
ontem pela manha, um plano estratégico do Governo do
Estado para concentrar a¢des de oito secretarias na comu-
nidade, como forma de prevenir a criminalidade.

As demais unidades de registro apontam para uma visdo restrita de
seguranca publica, sendo alguns dos temas que mais se repetem nos do-
cumentos dentro da categoria concepgdo de seguranca. A unidade “c”,
que trata da dimensdo repressiva e coercitiva da politica de seguranca
publica no estado, se repete por 16 vezes nos documentos, enquanto que
a redugdo dos crimes violentos letais e intencionais - unidade “e” - apa-
rece 35 vezes no corpus de andlise. Temos ainda a unidade “f” tratando
do recompletamento dos quadros de seguranga, que aparece 7 vezes, e a
unidade “g”, cujo tema é o reaparelhamento das forgas policiais, que se
repete por 6 vezes.

Tanto os temas que compdem as unidades de registro quanto a fre-
quéncia de aparecimento dos mesmos nos documentos mostram que
existe uma visdo dicotdmica da seguranga publica no aparato estatal em
Pernambuco. A seguranga tanto é entendida como garantia de direitos
humanos e de cidadania quanto garantia apenas da integridade fisica
e do patrimdnio, ou seja, a seguranga é vista de uma forma ampliada e
restrita a0 mesmo tempo. Fica demonstrado, entretanto, que existe
uma predominancia da visdo restrita de seguranca publica, tanto pelo
maior nimero de unidades teméticas relacionadas a mesma, quanto pela
maior frequéncia em que esses temas aparecem nos documentos. Mesmo
quando os documentos falam em articulagio entre seguranga publica e
direitos humanos ou em agdes preventivas, enfatizam a diminuigdo dos
crimes contra a vida ou a redu¢do dos CVLIs como metas a serem perse-
guidas pela seguranca publica. Logo na apresentacdo do Plano Estadual
de Seguranga Publica, esta colocado que:
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Finalmente, pode ser dito que a META ESTRUTURANTE

7

do Plano Estadual de Seguranca Publica é construir um
conjunto de agdes SISTEMICAS de curto, médio e longo
prazo, que, definindo e monitorando responsabilidades,
busque interromper o crescimento da violéncia crimi-
nosa em Pernambuco e iniciar um processo de redugio
continua e progressiva de tal violéncia, especialmente dos
crimes contra a vida. Quantitativamente, a meta bdsica é
reduzir em 12% ao ano as taxas de mortalidade violenta
em Pernambuco, a partir de maio de 2007. (PERNAMBUCO,
2007, p. 15, grifo do autor).

A énfase na reducdo dos crimes contra a vida, aliada a reducdo dos
crimes contra o patriménio, os CVPs, sdo indicadores de uma visdo restri-
ta de segurancga, embora nos documentos o tema da redugdo aos crimes
contra o patriménio tenha aparecido sé trés vezes. Tanto a énfase nos
crimes contra a vida quanto ao patriménio recaem na ideia de uma segu-
ranga publica voltada tdo somente para a garantia da integridade fisica e
do patriménio das pessoas e ndo de todos os seus direitos humanos e de
cidadania.

Os outros temas que constituem o restante das unidades de registro
para essa categoria reforcam uma concepgao restrita de seguranca publi-
ca direcionada principalmente para agdes de caréter policial. E o que se
depreende da unidade “c”, que fala em uma dimensio repressiva e coer-
citiva. Do mesmo modo, o tema da unidade “f” é o recompletamento dos
quadros de seguranca e o tema da unidade ‘g” é o reaparelhamento das
forgas policiais. O tema da unidade “f” aparece 7 vezes nos documentos e
o da unidade “g” se repete por 6 vezes.

O foco na repressdo, aliada ao aumento do niimero de policiais e aqui-
sicdo de aprestos para a atuacdo da policia, é um tema recorrente em
todos os documentos. Em matéria publicada no Jornal do Commercio,

de 17 de maio de 2011, tratando de um pacote langado pelo Governo do
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Estado visando conter o aumento do nimero de homicidios, que voltara
a crescer por dois meses seguidos, vamos encontrar que: “as a¢des vao do
aumento de equipes especializadas na investigacdo de assassinatos, pas-
sando pela instalacdo de 389 novas cAmeras de seguranca até o reajuste
dos bonus para os policiais que atinjam a meta de redugdo dos crimes
violentos letais intencionais (CVLI).” Mais adiante, a matéria explica que,
em quatro anos do Pacto Pela Vida, foram contratados cerca de dez mil
policiais civis e militares e a frota da policia foi reforcada em mais 2,5 mil
novas viaturas. O governo responde ao aumento do nimero de homici-
dios com mais homens na rua, mais viaturas, armamento e tecnologia.

Trés outros temas que também aparecem por duas vezes nos documen-
tos que compdem o corpus de estudo (unidades i, j, k) sdo o da construgdo
do Centro Integrado de Ressocializagdo (CIR) e as reformas do Presidio
Anibal Bruno e da Coldnia Penal Feminina de Paratibe. O relatério anual
de agdo do governo 2010 esclarece que o CIR terd capacidade para 3.126
detentos, o Presidio Anibal Bruno para 1.514 e que a Colonia Feminina de
Paratibe teve sua capacidade ampliada para mais 200 mulheres. Mais uma
vez, a resposta do Estado para a inseguranca da populagdo baseia-se em
uma visdo restrita de seguranca publica, calcada na repressdo e encarce-
ramento de criminosos.

Os dados analisados, tanto do ponto de vista qualitativo quanto quan-
titativo, nos permitem concluir que a concepgdo de seguranga que orienta
a politica de seguranca publica no estado de Pernambuco é predominan-
temente restrita, voltada principalmente para a defesa da integridade
fisica e do patrimdnio das pessoas. Apesar de também existir no dmbito
da politica uma visdo ampliada de seguranca, esta é eclipsada pela visdo
restrita. Em alguns momentos, fala-se na garantia dos direitos humanos
ou em agdes de preven¢io, mas o foco da agdo estatal estd principalmente
concentrado nas ac¢des de repressdo a criminalidade por meio dos drgdos
policiais.
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4.Consideracoes finais

Utilizar procedimentos metodoldgicos rigorosos para o desenvolvi-
mento de um trabalho cientifico é uma exigéncia axiomdtica da prépria
construcdo do saber cientifico. Essa evidéncia, infelizmente, nem sempre
é levada em conta por todos aqueles que se propdem a desenvolver um
trabalho cientifico. Em muitos casos, tem-se uma intui¢do do caminho a
ser seguido, mas este ndo é planejado e explicitado, o que leva a uma in-
seguranga quanto ao rigor cientifico do trabalho desenvolvido. Planejar e
explicitar o caminho a ser seguido sdo, entdo, fundamentais na producdo
do conhecimento cientifico.

Nio se pode olvidar que o conhecimento cientifico nio é o tinico meio
de se chegar a conhecer a realidade, pois esta também pode ser desvela-
da através da religido, da filosofia, das artes ou mesmo do senso comum.
Ocorre que o desenvolvimento do saber cientifico por parte da huma-
nidade foi uma tentativa de se conseguir um maior niimero de acertos
possiveis na interpretagdo dos fendmenos naturais, biolégicos, psicols-
gicos ou sociais como forma de melhorar a vida dos humanos no mundo.

Discutir se a ciéncia conseguiu seus objetivos ou se trouxe mais bene-
ficios ou maleficios para a humanidade é assunto que escapa aos objetivos
deste artigo. O que sabemos é que estamos em um caminho sem volta,
onde ndo é mais possivel retornar, e, se vocé ndo sabe mais o caminho
de volta, o melhor é seguir em frente até encontrar uma saida. E a safda
para a humanidade talvez esteja associada a um maior desenvolvimento
da prépria ciéncia, principalmente da psicoldgica e da social, de modo a
que possamos compreender cada vez mais o ser humano e, quem sabe,
modificd-lo para melhor.

A pesquisa documental é, portanto, uma modalidade de fazer ciéncia
e produzir conhecimento cientifico desde que feita de forma rigorosa.
Uma das maneiras de ser rigoroso na produgdo de conhecimento na pes-
quisa documental é valer-se de uma andlise do contetido dos documentos
planejada e controlada. Os instrumentos para isso sdo fornecidos por
Laurence Bardin, que desenvolveu toda uma técnica de abordagem de
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documentos que leva em conta a andlise quantitativa e qualitativa dos
mesmos.

Este artigo, sem maiores pretensdes epistemoldgicas, procurou
mostrar as possibilidades da utilizacdo da anélise de contetido em uma
pesquisa documental e contribuir de alguma forma com outros pes-
quisadores que estejam se aventurando em uma empreitada parecida.
Esperamos ter nos aproximado do objetivo proposto.
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CAPITULO 11

A formacao ideolégica dos assistentes
sociais no Brasil (1934-1988)

Marilena Jamur

1.Introducao

Neste capitulo, proponho abordar resumidamente as principais linhas
metodoldgicas que animaram o longo processo de pesquisa qualitativa
desenvolvida para elaboragio da minha tese de doutoramento’.

A formulagio sistemadtica da questdo que foi ponto de partida da pes-
quisa, envolveu um lento trabalho de elaboracdo sobre duvidas, anggstias
e indagagdes que percorreram todo o processo de formagdo profissio-
nal em Servigo Social desde a minha graduagio; a expectativa de obter
respostas me levou a busca-las em niveis superiores de formagio: ini-
cialmente cursos de aperfeicoamento e depois no Mestrado, sem que se
efetivassem, ampliando apenas os questionamentos anteriores. Isso me
levou a nova busca, desta vez, num doutorado.

No centro das minhas indagagdes, estava a dissociagdo entre a teoria
ensinada e a pratica realizada pelos assistentes sociais nas institui¢des
onde prestavam servigos. Tal dissociagdo se manifestava através de insa-
tisfacdo constante, expressa, sobretudo, pelos estudantes em formacao.
Estes, por participarem simultaneamente dos dois polos do sistema de
formacdo - o ensino tedrico ministrado nas escolas e o do ensino pratico

1 Trata-se de “Imaginaire du changement et idéologie de la permanence - la formation des assis-
tants sociaux au Brésil (1936-1988)”- Tese de Doutorado defendida em 1990 na Ecole des Hautes
Etudes en Sciences Sociales de Paris, Franca.
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proporcionado pelos campos de estdgio nas institui¢des - expressavam
de forma clara a existéncia da referida dissociagao.

Minha percepcio inicial do fenémeno se deu quando ainda era estu-
dante em formacao, depois fui incorporando novos elementos percebidos
com a experiéncia profissional e incluindo outras dimensdes a partir da
experiéncia docente. Essa experiéncia de trabalho na formagao de assis-
tentes sociais, realizada em quatro diferentes Escolas de Servigo Social,
possibilitou um contato simultdneo com os trés principais conjuntos
de atores envolvidos na formacio profissional (estudantes, professores
e assistentes sociais supervisores de estdgio). A partir dela, foi possivel
perceber a insatisfagdo de todos eles com o sistema de formagao e intuir
sobre a complexidade inerente as indagacdes acumuladas, uma vez que
cada um dos segmentos envolvidos no processo atribufa aos outros a res-
ponsabilidade pela ineficiéncia ou fracasso da formagao.

Essa atribuigdo de “culpa” é explicdvel pela implicagdo incontornavel
a que todos os atores estdo submetidos, tornando dificil colocarem-se em
questdo diante de fatos dolorosos, tendendo a projetd-los no mundo ex-
terior. Somos limitados pelo nosso universo conceitual, e o real que nos
perpassa ultrapassa estruturas e légicas; nossos conceitos, nossos habi-
tus limitam nossa busca de conhecimento, nossa forma de interrogar. E
amplamente aceito por pesquisadores de diferentes dreas que ndo existe
“ponto de vista” a partir do qual a totalidade do real seria simultanea-
mente visivel.

Dessa forma, percebia-se a configuragio de uma situagdo de “crise” no
sistema de formagao profissional, cujos contornos apareciam mais clara-
mente naquele momento, entretanto suas manifestagées constantes, ha
cerca de duas décadas, indicavam que havia uma crise persistente.

Cabe ressaltar, também, que, diante da ineficiéncia do sistema de
formacdo, havia uma insatisfacdo compartilhada por todos os atores en-
volvidos, em todas as escolas em que trabalhei. Constatava-se, porém,
que ndo havia inércia diante delas, mas uma constante busca de solu-
¢do. Entretanto, essa busca parecia se concentrar principalmente em
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reformas curriculares como foi possivel observar examinando as conven-
¢Oes realizadas pela ABESS?.

Em face dessa complexidade, uma série de estudos exploratérios,
tanto tedricos, quanto empiricos, foram por mim realizados, cujas carac-
teristicas sdo descritas por alguns autores como uma espécie de “tatear”,
por ndo serem movimentos orientados por uma efetiva problematica
tedrica; esta s foi possivel construir depois de realizar um levantamento
sistemdtico do estado da questdo, examinando os principais estudos na-
cionais e internacionais a respeito.

Indicaremos a seguir quais foram as escolhas metodoldgicas realizadas
para enfrentar a complexidade da crise percebida e como construimos
nosso objeto de pesquisa.

2. Construindo o caminho da pesquisa

A proposta da pesquisa foi estudar a crise percebida no sistema de
formacdo profissional em Servico Social no Brasil, definir seus contor-
nos, identificar a natureza e a origem dos problemas que o afetavam
naquele momento e ao longo da sua evolugio no pafs; para alcangar esses
objetivos, a pesquisa cobriu o periodo compreendido entre 1934 e 1988,
portanto, mais de meio século, desenvolvendo-se em trés etapas.

Metodologicamente optamos pela pesquisa qualitativa, seguindo
a orientacdo de alguns autores, como Mucchielli (1994) e Deslauriers
(1987)%. Isso ndo significa, porém, uma contraposi¢do radical a andlise

2 A Associagdo Brasileira de Escolas de Servigo Social (ABESS), fundada em 1946, que, em 1979, pas-
sou a se chamar Associacdo Brasileira de Ensino de Servico Social (ABESS) e Associacdo Brasileira
de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS) em 1998. Ao iniciarmos a pesquisa, a Associagdo
ja havia realizado sua XXII Convencdo Bianual, cabendo registrar que, em todos esses eventos,
foram discutidas questdes ligadas aos problemas existentes na formacio profissional.

3 Os dois autores citados designam como pesquisa qualitativa toda pesquisa empirica em ciéncias
humanas e sociais, apresentando as seguintes caracteristicas: a pesquisa é concebida em grande
parte numa légica compreensiva, abordando o objeto de estudo de maneira bastante aberta e
ampla; inclui uma coleta de dados realizada por meio de métodos qualitativos, como é o caso da
entrevista, da observacdo livre e da coleta de documentos, entre outros; proporciona uma anélise
qualitativa dos dados, onde as palavras sdo analisadas diretamente, sem passar necessariamente
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quantitativa dos dados. Entendemos, como muitos pesquisadores, que
existe interdependéncia entre a realidade vivenciada cotidianamente e
aspectos que podem ser quantificados - tudo depende das questdes le-
vantadas e dos problemas de pesquisa que se quer resolver. Assim, os
métodos qualitativos e quantitativos sdo tomados como complementa-
res, ao invés de opostos.

Na tentativa de obter a maior amplitude possivel na construgio,
descricdo, explicagdo e compreensdo do objeto em estudo, adotamos
a triangulacdo como estratégia de pesquisa, ou seja: superpusemos e
combinamos vdrias técnicas de coleta de dados para reduzir as possibili-
dades de erro sistematico, tendenciosidade ou ambiguidade’ que podem
ocorrer ao se usar uma sé técnica (o viés ou bias); essa estratégia permite
também verificar a justeza, a coeréncia e a estabilidade dos resultados
produzidos, propicia a sustentacdo dos resultados. Supde-se que quanto
mais se obtém dados diferentes sobre um mesmo fenémeno, maior sera
a riqueza e a confiabilidade de uma interpretagdo. A escolha se baseou
em duas razdes: a) pela natureza das questdes a serem estudadas, con-
siderando que ao estudar fendmenos dindmicos e evolutivos nenhuma
técnica sozinha seria capaz de captar a sua riqueza - a triangulagdo, por-
tanto é mais adequada a compreensio e interpretagdo dos fenémenos
humanos e sociais; b) por entendermos que o cientista social ndo é um
ser distante e objetivo, mas um ser pensante que constréi significagdes a
partir dos dados da pesquisa, a triangulagdo oferece meios para objetivar
as pistas de interpretagdo e recorrer a diversas fontes de verificacao.

E necessario esclarecer ainda, tendo em vista as caracteristicas do
fenémeno, que tipo de triangulacdo adotamos: sua compreensdo envol-
via dimensdes temporais e espaciais, ou seja, era preciso abordar meios
e contextos diferentes; envolvia também observar sua manifestacio em
diferentes niveis: individual, interativo e coletivo. Consequentemente,

por uma operagdo numérica; o resultado, ou o ponto de chegada é uma narrativa ou uma teoria
(e ndo uma demonstracio).

4 Ver a respeito: POURTOIS, J-P.; DESMET, H. Episte’mologie et instrumentation en sciences humaines.
Bruxelles: Pierre Mardaga, 1988. p. 52-57.

METODOLOGIAS QUALITATIVAS DE PESQUISA EM SERVICO SOCIAL



foram adotados dois tipos de triangulacdo: uma triangulagio meto-
dolégica, recorrendo a vérias técnicas de coletas de dados, para obter
diferentes formas de expressdo e varios discursos - utilizamos obser-
vagdes, entrevistas, producdo de textos escritos, relatdrios e registros
diversos; uma triangulagio tedrica, que possibilitou uma interpretagio
dos dados a partir de vérios quadros tedricos, relacionados aos conceitos
centrais no desenvolvimento da pesquisa: ideologia, representagdes so-
ciais e imaginario, entre outros.

Descrevemos a seguir as trés etapas da pesquisa, abrangendo desde o
periodo de introducdo do Servico Social no Brasil na década de 1930 até
1988.

A primeira etapa teve por objetivo fazer um inventdrio dos problemas
percebidos pelos diferentes atores participantes do sistema de formagao
profissional: professores, supervisores de estdgio e estudantes de gra-
duagdo. Houve um exame preliminar da literatura sobre o tema, seguido
de um estudo exploratério feito a partir da observagio sistematizada em
duas unidades de ensino e da avaliagdo de algumas tentativas de criar
uma articulagdo orgénica entre os dois polos do sistema de formagao.

Visando conhecer a extensdo do fendmeno e alargar a observagio so-
bre os problemas constatados no estudo exploratério, partiu-se para um
levantamento de dados em seis unidades de ensino®, tentando verificar se
o que foi identificado ndo seria apenas decorréncia de caracteristicas es-
pecificas das unidades inicialmente observadas. Nas seis unidades, foram
realizadas 153 entrevistas semiestruturadas, através das quais foram le-
vantados os problemas percebidos pelos trés grupos de atores envolvidos
no processo de formagao.

Procurou-se, dessa forma, configurar as representacdes que esses
atores elaboravam sobre a sua experiéncia a partir de questdes abertas,
suscitando uma avaliagdo da qualidade e da adequagdo da formagao asse-
gurada, visando conhecer:

5 Foram selecionadas seis Escolas de Servico Social (ptblicas e privadas), sediadas em diferentes ci-
dades, sendo trés delas mais antigas, com reconhecida influéncia no desenvolvimento de sistema
de formagdo, e outras trés de criagdo mais recente.
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* A natureza dos problemas identificados e a interpretacdo que elabo-
ravam sobre eles;

* As relagdes causais que estabeleciam entre os diferentes fatores in-
tervenientes no processo de formacao;

« A forma como percebiam a participagdo dos dois polos no sistema
de formagio, o peso atribuido a cada um e a qualidade da relacdo
entre ambos;

« O grau de articulagdo da unidade com outras organizagdes e a quali-
dade dos vinculos estabelecidos.

A segunda etapa se desenvolveu em grande parte de forma paralela a
anterior: em cada uma das seis unidades de ensino selecionadas, além das
entrevistas realizadas, foi feito um estudo da documentagio disponivel
nos arquivos, procurando identificar:

« A evolugio dos programas de ensino;
« As concepgdes direcionadoras da formagio e a pedagogia utilizada;
* As regras de funcionamento da instituigao;

« Aidentificagdo de atores cuja participagao foi relevante no processo
de evolugdo do sistema de formagao, o que indicava que seriam in-
formantes privilegiados, tendo sido entrevistados posteriormente.

Apés a andlise da documentagio realizada nas unidades de ensino,
foi feito um estudo global de dois acervos de documentos importantes:
os documentos acumulados pela ABESS desde a sua fundagéo (cerca de
43.000) e os documentos existentes na biblioteca do CBCISS (cerca de
1.850), que forneceram elementos importantes para a reconstituicéo his-
térica da formagdo profissional.

Além do recurso ao acervo de documentos disponiveis, a possibilidade
de realizar entrevistas com quinze informantes privilegiados, que parti-
ciparam de diversas formas da construgdo do sistema de formagao, foi
fundamental para estabelecer uma dupla correlagio entre os dados ob-
tidos: por um lado, com o desenvolvimento do Servigo Social no Brasil,
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dando-se especial atencdo ao processo de profissionalizacdo dos seus
agentes; por outro, relacionando ambos com as mudangas que se produ-
ziram na sociedade nesse periodo.

Os resultados obtidos sugeriram uma hipétese, que passou a orientar
a pesquisa na sua terceira etapa: a de que o conjunto de problemas que
se colocavam a formagdo profissional dos assistentes sociais no Brasil -
entre os quais a dissociagdo entre a teoria e a pratica parecia ser o mais
crucial, ou pelo menos, o mais frequentemente apontado - nio teria a
sua origem em “disfuncdes” de ordem organizacional ou de ordem pe-
dagdgica, que poderiam ser resolvidas através de uma reformulagio do
sistema de ensino, como sempre se tentara. As principais dificuldades
enfrentadas pelo sistema de formagio profissional tém origem diversa:
elas decorrem de uma tensdo contraditéria entre projeto profissional e
realidade que, ao nivel das representacées dos seus atores, aparece como
dissociagdo entre teoria e pratica. O conjunto dos problemas é determi-
nado por contradigdes que se relacionam com a dimensao ideoldgica do
Servigo Social, que passa a constituir o foco principal da pesquisa num se-
gundo momento, fornecendo os elementos essenciais ao desdobramento
da hipétese formulada.

Nessa formulagdo, foi preciso romper com algumas representa-
¢Oes construidas pelos atores a respeito da natureza da sua profissdo,
questionando o que se considera “teoria do Servigo Social”; para isso,
apoiamos-nos nas reflexdes de Foucault (1969: 238), que distingue ciéncia
e saber, indicando que sé pertencem a um dominio cientifico as proposi-
¢Oes que obedecem certas regras de construgdo, respondendo a critérios
formais, alcangando um certo nivel de rigor e um certo grau de sistema-
tizagdo. Um saber é, segundo Foucault, “o espago no qual o sujeito pode
tomar posigdo para falar dos objetos com os quais ele se defronta no seu
discurso; um saber é também o campo de coordenagdo e de subordinagio
dos enunciados onde os conceitos aparecem, se definem, se aplicam e
se transformam,; é o conjunto de pontos de articulagdo sobre outros dis-
cursos, ou sobre outras praticas que no sdo discursivas”. Como diversas
praticas, o Servico Social desenvolveu o que o autor caracteriza como
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pratica discursiva: “o conjunto de regras andnimas, histdricas, sempre
determinadas no tempo e no espaco, que definiriam, numa determina-
da época, e para uma determinada 4rea social, econémica, geografica ou
linguistica, as condi¢es de exercicio da fungido enunciativa” (p. 153). E
possivel, portanto, identificar, na producdo do Servigo Social, um con-
junto heterogéneo, com as caracteristicas do que o autor citado chama
de formacio discursiva: “caso se possa descrever, entre um certo ni-
mero de enunciados, um sistema de dispersdo semelhante, caso entre os
objetos, os tipos de enunciagdo, os conceitos, as escolhas temadticas se
possa definir uma certa regularidade (uma ordem, correlacdes, posigdes
e funcionamentos, transformagdes), dir-se-4 que se trata de uma forma-
¢do discursiva” (op. cit. p. 53).

Tratava-se, agora, portanto, de analisar a relacdo dos problemas cons-
tatados na formagdo com a dimensdo ideoldgica da pratica denominada
Servico Social e examinar as suas caracteristicas como formagao discur-
siva, examinando as condigdes nela presentes desde a sua introdu¢io no
pais e que influiram sobre o desenvolvimento dessa pratica na socieda-
de brasileira. Os estudos publicados por Carvalho (1980) e Lima sobre
as condi¢des da sua introdugio no pafs, indicam que ela foi introduzida
como prética de classe - de uma fragdo da classe dominante, constituida
por um grupo de agdo catdlica, predominantemente feminino - assumin-
do um cardter marcadamente instrumental.

O conjunto das representagdes do grupo fundador, que se articula a
formacdo ideoldgica presente na conjuntura brasileira dos anos 30, ser-
ve de matriz a elaboragdo de um projeto social e profissional, que tem
carater soterioldgico®. Tal cardter se revela no discurso desses agentes,
tendendo a persistir e a se renovar constantemente para se adaptar as
mudangas que ocorrem na sociedade. Essa hipdtese sugere, portanto, a
persisténcia do cardter soterioldgico que estd na base da matriz ideo-
légica a partir da qual os assistentes sociais brasileiros constroem seus

6 Utilizamos o termo soterioldgico no seu sentido teoldgico, ligado a nogio de salvagdo, que com-
porta simultaneamente um sentido de redencao, de preservacdo em relagéo aos males (materiais
e espirituais) e de posse escatoldgica da plenitude do bem.
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projetos profissionais, mesmo se alguns analistas consideram que, na
medida em que o Servico Social se “seculariza”, os seus vinculos com a re-
ligido passam a constituir apenas uma etapa ultrapassada da sua histdria.

A terceira etapa da pesquisa foi concebida para submeter a prova a
nossa hipétese, com seus desdobramentos, através da andlise da literatura
profissional produzida entre 1939 e 1988. Em fun¢io da hipétese, optamos
por examinar apenas as publicagdes de autores nacionais. Constatamos
que isso s6 seria possivel trabalhando com publicagdes periddicas, pois es-
tas cobriam todo o perfodo estudado. Foi realizado um levantamento das
revistas publicadas e chegamos ao resultado exposto no Quadro 1.

No periodo estudado, registrou-se a existéncia de trés revistas pu-
blicadas com regularidade, num total de 164 numeros, onde foram
publicados 1213 artigos; apds a leitura do total de artigos, foram selecio-
nados 591 cujos temas eram pertinentes ao estudo proposto; desse total,

QUADRO 1: Periddicos de Servigo Social
brasileiros publicados (1939-1990).

Titulo d , Total d . Ne d
! 1'1,0 95 | Niémeros | Periodicidade 01 C€ I Ne de artigos ae
periddicos . . artigos . artigos
- publicados | das revistas . selecionados -

analisados publicados analisados
Revista Mensal
i 8 194
Servico 82 (até 1943) 627 298 103
Social Trimestral
(1939-1956) (apés 1944)
Revista
D
eb?t.es 50 Semestral 323 145 109
Sociais
(1965-1990)
Revista
Servico
Social & 35 Quadrimestral 263 148 128
Sociedade
(1979-1990)
Total 164 1213 591 340

FONTE: Levantamento feito nas Bibliotecas do CBCISS e da PUC no Rio de Janeiro - por Marilena
Jamur (1990).
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foram submetidos a analise de contetdo 340 artigos que correspondiam
aos critérios estabelecidos de acordo com a metodologia adotada.

Utilizamos um procedimento sistemdtico de anélise de conteddo, se-
guindo Maingueneau (1987) e Bardin (1983), na tentativa de apreender o
conjunto de representacdes desse grupo, explorando todos os elementos
que, integrando-se num sistema, constituem a matriz de sentido, a partir da
qual os atores constroem seus projetos profissionais; nestes se expressam
nio apenas as representacdes especificas a respeito do papel que eles se
atribuem na sociedade, mas concepgdes particulares de homem e de mun-
do, que configuram um certo modo de interpretagio dos acontecimentos e
da histdria, assim como da situagdo e do comportamento daqueles a quem
prestam servigos. Buscava-se identificar as caracteristicas do sistema que
orientam a reprodugdo dos agentes do Servico Social e a partir das quais é
possivel explicar os problemas da sua formagao profissional.

Para tal foram definidas quatro dreas temdticas de andlise: projeto
profissional, concepg¢do de mundo, leitura da realidade e formagio pro-
fissional, que se desdobraram em treze categorias analiticas, construidas
para apreender, no discurso profissional dos assistentes sociais brasilei-
ros, as tendéncias dominantes no periodo citado.

3.Alguns resultados do estudo

Considerando a amplitude do conjunto de categorias tematicas e a ex-
tensdo do material analisado, ndo haveria espago aqui para apresentar e
discutir todos os resultados da andlise; por esta razdo, selecionamos al-
guns resultados que possam mostrar os principais aspectos do conjunto,
em relagdo a hipétese.

Os resultados da andlise revelam a presenca de uma ideologia singular,
que pode ser apreendida no discurso dos assistentes sociais brasileiros?,

7  As citagdes que utilizaremos a seguir entre aspas para exemplificar as interpretagdes da forma-
¢do discursiva que é objeto da anélise foram extraidas dos artigos que compdem o corpus de
andlise; seus autores sdo identificados apenas pelas iniciais seguidas do ano em que o artigo foi
publicado. A relacdo nominal completa dos 340 artigos analisados se encontra em Jamur (1990, p.
716-781).
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onde a matriz soterioldgica aparece na base dos projetos de intervencado
desses atores na sociedade. E possivel identificar, em trés momentos do
desenvolvimento da profissdo, os projetos diferentes que elaboram, ten-
tando adaptd-la as condigdes sociais que mudam e assegurar, assim, a
legitimacdo da sua pratica.

A matriz soterioldgica que funda esses projetos mostra a sua perma-
néncia no discurso - apesar das mudancas que nele se produzem a cada
periodo histérico e da substituicdo de elementos, que s3o tomados das
ideologias mais pregnantes entre as que circulam na sociedade -, produ-
zindo e reconduzindo sempre a distancia entre projeto e realidade.

O peso considerdvel do sistema de formagio profissional na elabo-
racdo desses projetos é colocado em evidéncia, na medida em que ele é
responsavel pela reproducdo dos agentes, pela formulagio e pela recicla-
gem da sua matriz ideoldgica, mantendo as representacdes dos agentes
sobre a profissdo a distancia das condi¢des objetivas onde ela se exerce.

Num primeiro momento (entre 1939 e 1956), que corresponde a fase
de implantagido e de institucionalizagdo do Servigo Social no Brasil, as
representagdes da profissdo e de seu papel na sociedade se construi-
ram com elementos tipicamente religiosos, que asseguravam a matriz
ideoldgica seu carater soterioldgico em consisténcia e plenitude. As
defini¢des dominantes de Servico Social, de seus objetivos e instrumen-
tos de acdo se articulavam em torno das nocdes de missdo e de vocagio:
missdo de “restabelecer a ordem social e moral rompidas desde que o ho-
mem se afastou de Deus”. A questdo social é, para a maioria dos autores,
“uma questdo moral”. O exercicio da profissdo de assistente social supu-
nha, assim, antes de tudo, a “vocacdo de servir”, uma sélida formacao
moral, tendo a Doutrina Social da Igreja Catdlica Romana por base para
realizar sua missdo: recristianizar a sociedade, em face da qual o proje-
to de salvacido se constréi. Um dentre muitos enunciados com o mesmo
sentido, onde o cardter soterioldgico se revela, talvez resuma o espirito
de “cruzados” com que esses sujeitos empreendem a conquista do cam-
po social, considerando-se “modernos agentes da justica e da caridade”
e pretendendo: “instaurar a ordem democratica cristd, que preconiza a
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harmonia e a cooperagio entre as classes, inspiradas pela lei da fraterni-
dade universal e pela lei do Amor” (F. P. F., 1940).

No momento seguinte (entre 1965 e 1977), observa-se a reconstitui-
¢do da matriz ideoldgica, tomando alguns elementos soteriolégicos da
ideologia do desenvolvimento, que teve uma longa trajetdria na socie-
dade brasileira e que, no inicio desse periodo, ainda era dominante. O
discurso dos assistentes sociais se seculariza, a doutrina catdlica perde
sua forga e observa-se que elementos e institui¢des laicas, como a ONU
e suas agéncias, ocupam o lugar onde anteriormente a Igreja Catdlica
dominava. Desenvolvimento e ciéncia sdo agora as novas palavras de
ordem da profissdo modernizada, em sintonia com a sociedade brasilei-
ra; os assistentes sociais ndo querem mais se legitimar como agentes da
manutengdo da ordem, mas como “agentes de mudanga”; seu papel, a
partir de agora, é “estimular o desenvolvimento e integrar a massa nesse
processo”. Consequentemente, os autores criticam a formagao profissio-
nal do passado e propdem novos objetivos e meios, visando adapta-la as
novas representagdes da profissdo e da sua fun¢do numa sociedade que
quer deixar de ser tradicional para tornar-se moderna.

Outro perfodo (1978-1990) traz nova reconstituicdo da matriz ideo-
légica, observando-se, porém, mudangas mais radicais no conjunto de
representacdes expressas pelos autores, quanto aos elementos ideoldgi-
cos que sdo utilizados para tal; pode-se considerar que mesmo o carater
soterioldgico que permanece na matriz se radicaliza. Para o discurso
dominante no Servigo Social desse periodo, o prestigio passa a esquer-
da e, para se legitimarem, seus agentes invocam “a teoria marxista”,
atribuindo-se um novo papel, diante da sociedade brasileira que se re-
democratiza: “transforma-la radicalmente e preparar o caminho para a
nova sociedade, participar da construcdo de uma sociedade socialista”.

O assistente social deve desempenhar o papel de agente da trans-
formacgdo. A “livre interpretacdo” de Gramsci, guiada por uma grade
ideolégica, permite aos agentes reconstruirem sua identidade profis-
sional mais uma vez, atribuindo-se o papel de “intelectual organico
das massas oprimidas, a fim de trabalhar para um projeto de sociedade
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alternativa”. Os autores fazem o julgamento do Servico Social do passa-
do - dito tradicional -, acusando-o de ser uma “instituicdo atrelada ao
Estado, criada por este como um aparelho ideoldgico, comprometido a
desempenhar papéis determinados, a realizar fungées ligadas aos inte-
resses da classe dominante” (M. L. M., 1979).

Essas representagdes encontram, na conjuntura politica de redemo-
cratizagdo da sociedade brasileira dos anos 80 e na ideologia marxista que
passa a ter forte presenca nos meios académicos, as condi¢des adequadas
para o seu desenvolvimento. No plano da formagao profissional, os enun-
ciados traduzem também uma critica radical do passado, denunciando,
sobretudo, a precdria formagao tedrica, ou suas bases funcionalistas; a
formacdo, a partir de agora, deve preparar profissionais que “sejam, ao
mesmo tempo, cientistas e militantes politicos” (R. A.R., 1984) para trans-
formar a sociedade. O tom critico, que pode ser mais ou menos radical,
se atenua no fim do periodo, na medida em que a ideologia marxista vai
perdendo sua forca como instrumento de legitimacio e a teoria marxista
ocupa espagos como instrumento de andlise.

Outra suposicdo que foi colocada a prova através da andlise de contet-
do do discurso dos assistentes sociais estava relacionada com a existéncia
de uma distincia entre as representacdes que estes constroem sobre a
sua profissdo - vinculadas a matriz ideoldgica a qual ja nos referimos - e
o lugar socialmente definido que eles ocupam na divisdo social do tra-
balho; dizendo de outra forma, existe uma contradi¢do entre a base de
legitimagdo profissional existente na sociedade brasileira (constituida a
partir da institucionalizacdo da assisténcia como forma de enfrentamen-
to da questdo social) e a autoimagem construida pelos assistentes sociais:
a partir de suas representagdes, estes tendem a minimizar, a rejeitar, a
desvalorizar e mesmo a negar suas fungdes institucionais de assisténcia e
a se atribuir um papel politico superdimensionado, o de agentes de mu-
danca social®.

8 O conteddo e a diregdo politica das mudancas variam ao longo do perfodo estudado; entretanto
os assistentes sociais sempre se atribuem a responsabilidade e o poder de produzir mudangas,
superdimensionando ambos.

METODOLOGIAS QUALITATIVAS DE PESQUISA EM SERVICO SOCIAL



Portanto, quando os assistentes sociais designam a dissociagdo entre
“teoria” e “pratica” como o principal problema da sua formagao profis-
sional, eles estdo colocando em confronto nido duas dimensdes reais e
efetivas, mas duas ordens de representa¢des: de um lado, uma represen-
tacdo de “teoria” que ndo tem sustentacgdo a partir de critérios cientificos
rigorosos, como ja argumentamos anteriormente, e melhor se caracteri-
za como um projeto construido a partir de uma certa matriz ideoldgica,
com carater soteriolégico; de outro lado, uma representagdo de prética
que ndo se constrdi a partir de suas bases materiais e sociais concretas e
que, por se constituir a partir da mesma matriz ideoldgica, tende a repor
a distincia entre essas duas ordens de representacdes. O que estd em jogo
é a legitimacgdo da profissdo a partir de uma representacio de “teoria”,
que é possivel esclarecer estabelecendo-se uma relagdo entre as regras de
formacdo do discurso dos assistentes sociais e as condi¢des da formacao
social brasileira.

O processo de investigacdo permitiu também concluir sobre a per-
tinéncia de uma outra hipétese, confirmando que as escolas de Servico
Social, enquanto espago especializado que orienta a formagdo profis-
sional, constituem o campo por exceléncia de elaboragdo, de difusdo
e de reprodugdo da matriz ideoldgica a partir da qual se constroem os
projetos e os padrdes de intervencdo profissional valorizados num
dado periodo. Nesse campo, que é o campo privilegiado de uma prati-
ca discursiva, se afirmam os “modelos” profissionais dominantes, que se
constroem sempre em oposi¢do ao outro campo - o campo da pratica que
nio tem modelos, nem referéncias positivas a oferecer. E sempre a partir
deste outro campo, que é apenas o contrario do primeiro, sua referéncia
negativa, que os sujeitos elaboram as criticas, partindo de suas préprias
representagdes de projeto profissional.

No processo complexo onde se constroem as regras de funcionamento
do campo da formacao, é possivel identificar o eixo de reproducio neces-
sario a sustentacdo da matriz ideoldgica: trata-se da ABESS?, a associacdo

9 Associagdo Brasileira de Ensino de Servigo Social, organizacio criada em 1946, entdo chamada
Associagdo Brasileira de Escolas de Servigo Social, tendo mudado recentemente para Associagio
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que mantém filiadas escolas de todo territdrio nacional que ela coordena,
funcionando simultaneamente como aparelho de poder e instancia de le-
gitimagdo, como instrumento de formagdo de consensos e de defesa dos
interesses das escolas filiadas. Os elementos empiricos levantados nos in-
dicam que nenhum projeto de formagdo ou de intervengio profissional
tornou-se legitimo e muito menos hegemdnico no periodo estudado, sem
ser adotado por essa instancia, que tem atuado como catalizador na re-
constituicdo da matriz ideoldgica da profissdo.

Finalizando, pode-se dizer que a investigacdo realizada permite afir-
mar que mudanca e permanéncia fazem parte da dialética onde o trabalho
da ideologia revela e oculta a realidade social aos sujeitos que buscam
legitimar a profissdo, ao mesmo tempo em que se legitimam, atribuin-
do a sua prética sentidos diferentes ao longo de cada um dos periodos
estudados.
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