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SERIE LIVRO-TEXTO

A Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), pautada pelos prin-
cipios da democracia, da transparéncia, da qualidade e do compro-
misso social, assume a Educag¢do Superior como um bem publico
e um direito de todas e todos. Nesse sentido, estimula a melhoria
das condicGes do trabalho docente, a insercdo de metodologias de
ensino inovadoras e a articulagdo dos conhecimentos teoricos e pra-
ticos nas diferentes areas do saber como instrumentos de promo-
¢do de uma formacao cientifica, humanistica e artistica que prepare
nossos estudantes para a intervenc¢do na realidade, segundo o com-
promisso com o desenvolvimento integral e sustentavel, a equidade
e a justica social. Assim, a UFPE, por intermédio da Pré-Reitoria de
Graduacdo e da Editora UFPE, oferta a comunidade académica e a
sociedade mais uma sele¢do da Série Livro-Texto, com o objetivo de
contribuir para a formacdo da biblioteca basica do estudante de gra-
duacdo e para a divulgacdo do conhecimento produzido pelos docen-
tes desta Universidade. Os 34 livros selecionados para esta cole-
¢do, que contemplam diferentes areas do saber, foram aprovados
segundo as condi¢8es estabelecidas no Edital 14/2021 (Edital simplifi-
cado de incentivo a produgdo e publicacdo de livros digitais Prograd/
Editora UFPE) e representam o esforco de discentes (de graduacgdo
e pos-graduacdo) e servidores (docentes e técnicos) e da gestdo da
Universidade em prol da produgdo, sistematizacdo e divulgacao do
conhecimento, um de seus principais objetivos.
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INTRODUCAO

APRESENTACAO

Este livro é o resultado de um desafio langado pelos professores e
acatado pelos alunos da disciplina empreendedorismo ofertada no
formato remoto no semestre de 2020.1 na Universidade Federal
de Pernambuco, UFPE no Centro de Tecnologia e Geociéncias - CTG
durante o periodo da pandemia COVID-19. Surgiu como um produto
da experiéncia empreendedora de professores e alunos que ousa-
ram construir um e-book a partir das atividades desenvolvidas em
aulas sincronas e assincronas envolvendo as metodologias de estudo
de casos, entrevistas e oficinas com egressos empreendedores e
intraempreendedores. Toda a equipe que participou da elaboragao
vivenciou a oportunidade de vencer desafios, trabalhar em equipe e
desenvolver novas habilidades. O objetivo da ementa da disciplina
é desenvolver a capacidade empreendedora com énfase no estudo
do perfil do empreendedor, nas técnicas de identificacdo e aprovei-
tamento de oportunidades, na elaboragdo do plano de negécio e no
gerenciamento dos recursos necessarios ao empreendimento.

A disciplina EQ 640 - Empreendedorismo do Curso de Quimica
Industrial tem como objetivo capacitar os alunos a conhecerem a



acao empreendedora, assimilarem os conceitos basicos do empre-
endedorismo e as caracteristicas do comportamento empreendedor
e desenvolver a capacidade de identificar oportunidades e gerenciar
0S recursos necessarios ao desenvolvimento de projetos, priorizando
técnicas de criatividade e de aprendizado proativo.

A metodologia anteriormente utilizada nas aulas presenciais
expositivas eram debate e leitura de textos, estudos de caso e semi-
narios programados. Com a pandemia foi revista, ampliada e ade-
quadas as novas condi¢des passando-se a ter aulas sincronas e
assincronas e a utilizar recursos educacionais digitais, tecnologias de
informac¢do e comunicagdo com organizacdo de oficinas, exploragao
de estudos de casos de empreendedores e entrevistas.

Espera-se com esse livro contribuir para a discussdo e proposta
de ideias para melhorar o ensino e o aprendizado do empreendedo-
rismo na area tecnolégica a partir do relato de uma experiéncia exi-
tosa em um periodo tdo desafiador.

DESCRICAO DO LIVRO

Este é um e-book que apresenta um processo de aprendizagem uti-
lizando diferentes metodologias, contribuindo para que as aulas fos-
sem mais eficazes, trazendo situag8es reais e estimulando os alunos
e professores a buscarem novas solugdes.

E composto pela introducao e cinco capitulos. O Capitulo 1 traz a
fundamentacgdo tedrica necessaria para analise dos estudos de casos,
utilizando conceitos basicos para os assuntos tratados. O Capitulo 2
apresenta os estudos de casos, utilizando informac8es qualitativas
sobre a trajetéria de empreendedores, pesquisadas pelos alunos em
sites, livros e videos disponiveis com o objetivo de ampliar a percep-
¢do sobre o empreendedor e suas visdes e realiza¢Bes. O Capitulo
3 mostra o relato de entrevistas realizadas pelos alunos usando a
adaptacao do modelo de entrevista com um empreendedor extra-
ido de FILION (1991). O Capitulo 4 é direcionado para os aspectos da
busca de oportunidade, com aspectos tedricos e avaliacdo de cena-
rios feita pelos alunos e apresentadas em seminario. Finalmente o
Capitulo 5 apresenta a trajetéria empreendedora de duas alunas
egressas do Curso de Engenharia Quimica da UFPE.



CONCEITOS E CARACTERISTICAS
DO EMPREENDEDOR

Neste capitulo sdo apresentados conceitos sobre o empreende-
dor, seu perfil, caracteristicas, riscos e oportunidades envolvidos no
empreendedorismo. Esses topicos foram discutidos em aula para
dar suporte as analises dos estudos de casos, entrevista e discussdes
nas aulas doa depoimentos dos empreendedores.

Empreendedorismo e pequenos negbcios sdo temas frequente-
mente discutidos, entretanto o contelido de cada um desses concei-
tos varia de acordo com o pais, com a época e as diferentes areas de
conhecimento.

Apesar de popularizada através da lingua Inglesa, o empreendedo-
rismo tem origem na palavra francesa entrepreneur, usada no século
Xl para designar aquele que incentivava brigas (Dolabella, 1999).

O primeiro a usar o termo entrepreneur na teoria econdmica foi
Richard Cantillon em 1775. Ele via o empreendedor como um inova-
dor e como um risk-taker, aquele que assume e corre risco com seu
préprio dinheiro.

Para Cantillon o termo entrepreneur se referia aqueles que com-
pravam matérias primas e as vendiam a terceiros depois de proces-
sadas, identificando uma oportunidade de negdcio e correndo riscos
(Dolabela, 1999).



FIGURA 1: Conceitos sobre empreendedorismo
FONTE: Thalya Colago via Canva.com.

Somente algumas décadas ap6s Cantillon foi que Jean BatisteSay
em 1803, aprofundou a analise sobre o empreendedor, fazendo uma
distincdo entre o capitalista e o entrepreneur e eventualmente entre
os lucros do primeiro e do segundo, sendo chamado por isso o pai
do entrepreneurship.

Jean BatisteSay considerou o empreendedor como aquele que
combina diferentes valores de uma unidade produtiva, colocando-o
no centro, tanto do processo produtivo como da teoria da distribui-
¢do, fato que mais tarde contribuiria para influenciar outros teéricos
da economia.

A concepgdo que Say tinha de empreendedor, alguém que inova
e é agente de mudancas, permanece até hoje, mas foi Schumpeter
em 1934 quem deu relevancia ao tema, associando o empreendedor
ao conceito de inovacdo, colocando-o como elemento dinamizador
do desenvolvimento econémico.

Na concepc¢do schumpeteriana, o empreendedor pode ser des-
crito como um agente de mudancas na transformacao do ciclo eco-
ndémico, sendo um individuo com ideias, capaz de combinar capital
e trabalho, fazendo algo verdadeiramente inovador: concebendo um
novo produto, introduzindo um novo método de producdo, criando
um novo mercado, descobrindo novos materiais ou estabelecendo
novas formas de organizagao.

Ea capacidade de iniciativa, de risco, de inovacdo e de transfor-
macado que define o empreendedor Schumpeteriano.



Os economistas foram os primeiros a perceberem a importancia
dos empreendedores, entretanto a ciéncia econOmica, fortemente
estruturada com base em fun¢8es matematicas e abordagens quan-
titativas, ndo formulou um modelo para explicar o complexo com-
portamento dos empreendedores.

No Século XX, na tentativa de entender as razbes que levavam
uma pessoa a empreender, varios pesquisadores estudaram os tra-
¢os pessoais e as atitudes do empreendedor.

Max Weber recorreu aos sistemas de valores para explicar o com-
portamento empreendedor. Na obra “A ética protestante e o espi-
rito do capitalismo” publicada em 1904, defendeu a tese de que a
reforma protestante produziria uma verdadeira revolucdo, contri-
buindo para que os trabalhadores e empreendedores implantassem
o capitalismo industrial moderno (Leite, 2000).

David McClelland, inspirando-se no estudo de Weber, ampliou a
abordagem do empreendedorismo. Apoiado nos métodos das cién-
cias do comportamento isolou certos fatores psicolégicos demons-
trando por métodos quantitativos que estes sdo importantes para
o desenvolvimento econémico. A reflexdo dos fatores psicolégicos:
necessidade de poder, afiliacdo e realizacdo sdo os responsaveis
pelo desenvolvimento e decadéncias econémicas, sendo a motiva-
¢do para a realizagdo um traco comum a toda classe empresarial.
Destaca ainda as principais competéncias basicas do empreendedor:
a iniciativa, a persisténcia, a especializacdo, o reconhecimento dos
préprios limites e capacidade de persuasao (Leite, 2000).

Peter Drucker (1985) ampliou o acervo de obras sobre o empreen-
dedorismo, trabalhando o conceito de empreendedor inovador ela-
borado por Schumpeter. Para Drucker o empreendedor é o agente
de inovacdo, sendo aquele que maximiza oportunidades.

Gifford Pinchot (1985) abordou o tema empreendedorismo sob
dois angulos: o empreendedor dentro de uma organizacdo ja esta-
belecida ,intrapreneur e o empreendedor fora de uma organizacao
entrepreneur.

Fillion (1986) define 0 empreendedor como uma pessoa que ima-
gina, desenvolve e realiza visdes.

O termo empreendedorismo, entrepreneurship em inglés, signi-
fica fazer coisas novas, ou desenvolver maneiras diferentes de fazer
coisas, tendo uma conotag¢do pratica, mas também implicando em
atitudes e ideias, o Empreendedorismo pode ser visto como um pro-
cesso dindmico de criacdo de riquezas.



O conceito de empreendedorismo, segundo McClelland, é a pes-
soa que trabalha para dar vazao a sua necessidade de realizacdo,
para Schumpeter é aquele que realiza a destrui¢do criadora, Drucker
vé como o individuo que atua como inovador e Fillion diz que é o
sonhador realista. Desta forma temos diferentes visGes do empre-
endedor Para um economista, é um individuo que traz recursos, tra-
balho, materiais e outros ativos agregando valor, sendo também um
individuo que introduz mudancas na forma de organizar os elemen-
tos basicos da economia. Para os administradores é um agente de
inovagdo e para os psicologos, o empreendedor é motivado pela
necessidade de alcancgar algum objetivo, através de novas experién-
cias buscando sua realizagdo.

OS PENSADORES

Defini¢des sobre empreendedor e Empreendedorismo
de pensadores do mundo contemporaneo

Para reflexdo sobre a diversidade de conceitos, apresentamos a defi-
nicdo de empreendedor feita por pensadores do mundo contempo-
raneo, com datas dos estudos. Selecionamos os que consideramos
mais relevantes para os nossos estudos da Universidade de Santa
Catarina (2000).

A area de empreendedorismo vem crescendo com uma vasta
publicacdo. Como a literatura € abundante selecionamos algumas
definicdes sobre o empreendedor e o empreendedorismo de pen-
sadores contemporaneos com o objetivo de discutirmos como esses
autores veem o empreendedor e o empreendedorismo (UFSC, 2000).

O empreendedorismo pode ser observado sob diferentes pers-
pectivas, sob a perspectiva econdmica, como fez Schumpeter, com
seus trabalhos sobre a destrui¢do criativa, na 6tica da perspectiva
psicolégica como McClelland através da teoria de poder e filiagcdo, ou
na perspectiva administrativa como Drucker (Leite, 2000)

Schumpeter (1942) apresentou a teoria dos ciclos econdmicos
que mais tarde denominou processo de destrui¢dao criativa, onde
a estrutura antiga é substituida por uma estrutura nova. O espirito
renovador do empreendedor é o responsavel por esse fendmeno.
Desta forma pode-se afirmar que o desenvolvimento econémico é
impulsionado pelos empreendedores dotados de qualificagdo e lide-
ranga para conduzirem com éxito os fatores de producdo.



Desta forma a inovacdo, capacidade de criar, a lideranca e a capa-
cidade de gerir com competéncia um empreendimento, definem o
empreendedor sob a ética econdmica.

Para Schumpeter (1942, p. 16),

o empreendedor é o homem que realiza coisas novas e ndo, neces-
sariamente, aquele que inventa e a Inovacdo é definida como o cri-
tério para o empreendedorismo. A relagdo entre a inovagdo, a cria-
¢do de novos mercados e a agdo empreendedora, constituem a base
do empreendedorismo... Empreendedorismo, como definido, con-
siste essencialmente em fazer coisas que ndo sdo geralmente feitas
em vias normais da rotina do negécio; é essencialmente um fené-
meno que vem sob o aspecto maior da liderangca. Mas esta rela-
¢do entre empreendedorismo e lideranca geral é uma relagdo mui-
to complexa.

Para McClelland (1987), O empreendedor foi definido como
alguém que exercita controle sobre os meios de produgdo e produ-
tos, e produz mais do que consome a fim de vender (ou trocar) pelo
pagamento ou renda. Foi necessario especificar full-time (integral, o
tempo todo), porque quase todas as tarefas das mais pré-literarias
sociedades engajam-se em alguma atividade empresarial como defi-
nido em nivel tdo generalizado. Assim, o empreendedor foi definido
como alguém que recebeu 75% ou mais de sua renda da atividade
empresarial. Na pratica, tais pessoas se tornaram comerciantes, arte-
sdos independentes e operadores de empresas.

Drucker (1974, p. 37), diz que:

O trabalho especifico do Empreendedorismo numa empresa de
negocios é fazer os negbcios de hoje capazes de fazer o futuro, trans-
formando-se em um negécio diferente. Empreendedorismo ndo é
nem ciéncia, nem arte. E uma prética. A geréncia do empreendedor
(empresarial) dentro da nova abordagem possui quatro requisitos:
Requer, primeiro, uma visao para o mercado. Requer, segundo, pro-
visdo financeira, e particularmente um planejamento, fluxo de caixa
e necessidade de capital para o futuro. Requer, terceiro, construir um
alto time de geréncia, bem antes que o novo empreendimento neces-
site dele e bem antes que realmente possa ter condi¢8es de paga-lo.
E, finalmente, requer do empreendedor fundador uma decisdo com
relacdo ao seu proprio papel, area de atuacdo e relagdes.

Mancuso (1974), diz que um empreeendedor é a pessoa que
cria uma empresa préspera do nada. E Pinchot (1985, p. 32), traz o
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conceito de Intrapreneur: “Qualquer sonhador que realiza. Aqueles
que tem a responsabilidade de criar a inovacdo de todo o tipo dentro
da organizacdo. O Intrapreneur pode ser o criador ou inventor, mas é
sempre o sonhador que figura, que maquina como transformar uma
ideia em realidade lucrativa.”

Enquanto o empreeendedor é, para Pinchot, alguém que preen-
che o papel do Intrapreneur fora da organizacdo, Timmons (1985, p.
45), afirma que:

Empreendedorismo é a habilidade de criar e construir algo a partir
praticamente do nada: fundamentalmente é um ato criativo. E encon-
trar energia pessoal para iniciar ou construir uma empresa ou organi-
zagdo mais do que simplesmente assistir, analisar ou descrever. Fazer
tal afirmagdo sobre seu ponto de vista requer uma voluntariedade
em acalentar riscos - ambos pessoais e financeiros - e, entdo, fazer
todo possivel para colocar do seu lado as vantagens, reduzindo assim
as possibilidades de fracasso. Empreendedorismo é a habilidade de
construir um time fundador para complementar suas préprias habili-
dades e talentos. Isso é o toque para sentir uma oportunidade onde
os outros véem caos, contradicdo e confusdo. E possuindo esse
know-how de encontrar, ordenar e controlar recursos(quase sempre
de terceiros) e ter certeza de que vocé ndo ficard sem dinheiro no
momento em que vocé mais precisara dele.

Filion (1986, p. 23), apresenta as seguintes defini¢cdes:

Um empreendedor é uma pessoa imaginativa, caracterizada por uma
capacidade de fixar alvos e objetivos. Esta pessoa, manifesta-se pela
perspicacia em detectar oportunidades. Também, por longo periodo,
ele continua a atingir oportunidades potenciais, continua a tomar
decisdes relativamente moderadas, tendo em vista modifica-la; esta
pessoa continua a desempenhar um papel empresarial.

PRINCIPAIS COMPETENCIAS E HABILIDADES DO EMPREENDEDOR

A McBeer & Company, empresa de consultoria de McClelland, espe-
cializada em analise de competéncias profissionais e padrbes de
comportamento, através de um contrato com a USAID, Agéncia para
o Desenvolvimento Internacional das Nag¢des Unidas, uniu-se com
a Management Systems International (MSI) e fizeram em 1982 um
projeto para estudos mais abrangentes sobre o comportamento

|13



empreendedoreidentificaram caracteristicas que foram definidas e sis-
tematizadas em varios conjuntos, sendo os principais da Universidade
de Santa Catarina (2000), conforme sintetizado no Quadro 1.

QUADRO 1: Conjuntos do comportamento empreendedor

Conjunto de realizagdes Conjunto de Planejamento Conjunto de poder
. . . Persuasdo e rede
Busca de oportunidade Busca de informacgdes
de contatos
A ) Independéncia e
Persisténcia Estabelecimento de metas P

autoconfianga

Planejamento e

Corre riscos calculados )
monitoramento

Exigéncia de qualidade

Comprometimento

FONTE: elaborado pelo autor.

Fatores inibidores do potencial empreendedor

O empreendedorismo, ou espirito empreendedor é da maior impor-
tancia para o desenvolvimento de uma regido, estado ou pais. E através
dele que se tem constatado: a prosperidade de um povo. Sem duvida,
quando se fala de um pais que muito cresce, € visto atualmente como
sinénimo de inven¢do, inovagdo, modernidade, e crescimento econd-
mico. Os Estado Unidos tém sido citado como exemplo de pais no qual
esse fendmeno ocorre e que como consequéncia o capitalismo encon-
tra um campo fértil para se desenvolver. Para Drucker (1987), o que o
diferencia de outros paises em termos de crescimento econdmico, é a
existéncia de forte espirito empreendedor do seu povo.

Degen (1989), considera que existem fatores inibidores do poten-
cial empreendedor que precisam ser desafiados para que haja cres-
cimento do potencial empreendedor.

Os principais fatores sdo os seguintes (Degen, 1989):

1. Imagem social

+ Os empregados que atingiram uma boa posi¢do, pensam que
podem prejudicar sua imagem social ao iniciar um novo negécio.
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+ Os empreendedores, que desejam ter sucesso precisam estar
dispostos a, no inicio, desenvolver ele mesmo todas as ativida-
des na sua empresa.

2. Disposi¢do para assumir riscos

« Empreendedor tem de assumir riscos, e 0 seu sucesso esta na
sua capacidade de conviver com eles e sobreviver a eles, o insu-
cesso se da ndo porque o empresario sofre revezes, mas por-
que ndo sabe supera-los.

+ Risco deve ser calculado. O risco financeiro deve ser limitado a
uma quantia predeterminada, suportavel pelo empreendedor,
ndo s6 pelo planejamento, mas também pela divisdo com os
sécios, e até com fornecedores e clientes.

3. Capital social
+ S3o os valores e ideias incutidos por nossos pais, professo-
res, amigos que influenciam nossa formacao intelectual e que
inconscientemente orientam nossas vidas.

Preparo e autoconfianca para empreender em um negécio
proéprio

Segundo Degen (1989), o preparo para empreender um negocio
ocorre através de etapas onde o empreendedor vai aprendendo e
aumentando a sua autoconfianca.

Essas etapas, observadas na Figura 2 - Preparo e Auto Confianca
para empreender sdo as seguintes:

1) Dominio sobre as tarefas necessarias;

2) Aumento da capacidade Gerencial;

3) Crescimento da visdo empreendedora;

4) Dominio sobre a complexidade do negdcio.

Nos estudos de casos de empreendedores mais recentes mos-
tram a existéncia de empreendedores mais jovens, entretanto ocorre
a necessidade de etapas através das quais o empreendedor vai
ampliando sua percepgdo e aumentando sua autoconfianga até che-
gar ao dominio sobre a complexidade dos negécios.



4 PREPARO E AUTOCONFIANCA
DOMINIO SOBRE
A COMPLEXIDADE
DO NEGOCIO
AUMENTO DA
CAPACIDADE GERENCIAL
DOMINIO SOBRE
TAREFAS
) . ) ) " N
} + 1 1 t >
25 30 35 a0 45 IDADE DO
POTENCIAL

EMPREENDEDOR

FIGURA 2: Preparo e Auto Confianca para empreender
FONTE: DEGEN, 1989.

Fatores que ajudam a galgar o sucesso

O SEBRAE, acompanha a trajetéria de empreendedores e ressalta
qgue o empreendedor para ser exitoso deve percorrer uma trajeto-
ria vencendo obstaculos através das seguintes etapas: desenvolver
esforgos para identificar o seu potencial empreendedor, conhecer e
desacreditar os mitos. A necessidade de realizacdo deve impulsio-
nar o empreendedor que necessita estar disposto a trabalhar ardua-
mente e ndo se abater com as dificuldades até obter o tdo almejado

éxito, como pode ser visto na Figura 3.

EMPREENDEDOR. -y
BEM-SUCLIIDO

abazer
com dificuldades
€ negalivas

POTENCIAL
EMPREENDEDOR

FIGURA 3: Fatores que ajudam a galgar o sucesso
FONTE: DEGEN, 1989.



Principais motivos para iniciar um negécio préprio

Segundo Degen (1989), os principais motivos para iniciar um negoé-
cio sao:

+ Vontade de ganhar muito dinheiro;

+ Desejo de sair da rotina;

+ Vontade de ser seu proprio patrao;

+ Necessidade de provar a si e aos outros de que é capaz de rea-
lizar um empreendimento;

Desejo de desenvolver algo que traga beneficios, ndo sé para si,
mas para a sociedade.

FIGURA 4: Abertura de um negécio
FONTE: Thalya Colago via Canva.com.



ESTUDOS DE CASO

INTRODUCAO

Estudos de caso sdo uma estratégia de pesquisa cientifica qualitativa
que analisa um determinado objeto de estudo, considerando o con-
texto em que estd inserido, realizando um estudo intensivo e sistema-
tico sobre esse objeto seja uma instituicdo, comunidade ou individuo.

O objetivo deste estudo intensivo é servir de base e referén-
Cia sobre a mesma tematica, em nosso caso, empreendedorismo,
diante disso um bom estudo de caso deve abordar, quando possivel,
tanto os aspectos positivos quanto os negativos do objeto estudado,
bem como suas ideias, oportunidades, seus desafios e seu plano
de negbcio.

Toda a trajetéria do empreendedor estudado € proveitosa como
orientacdo para uma equipe, empresa ou profissional que almeja
adquirir os conceitos fundamentais e conhecimentos Uteis na area
de negdcios que sdo 0s primeiros passos para o0 sucesso. Apesar de
que cada caso tem sua particularidade, as experiéncias de quem ja
trilhou um caminho parecido, diminuem consideravelmente a proba-
bilidade de decisdes erradas de um novo empreendedor.



Os empreendedores escolhidos para o estudo foram: Mary
KayAsh, Stan Lee, Jeff Bezos, Mark Zuckerberg e Luiza Saldanha. Sdo
cinco empreendedores muito distintos e com caracteristicas Unicas,
que obtiveram éxito em suas respectivas areas, e mesmo sendo téo
diferentes, consegue-se observar os aspectos que eles possuem em
comum e que os levaram ao sucesso.

Mary Kay Ash

Mary Kay Ash trabalhava em uma empresa chamada Stanley Home
Products e permaneceu nela durante 25 anos. La construiu uma car-
reira incrivel e se tornou gerente no entanto, ndo lhe foi permitido
sua promoc¢do por ser uma mulher, e viu um homem mais novo e
treinado pela mesma para assumir seu posto. Indignada com a desi-
gualdade de género no trabalho que havia vivenciado resolveu pedir
demissdo. Logo apds comecou a trabalhar na World Gift, onde em
um ano de trabalho ela conseguiu aumentar o valor de mercado da
empresa em 50%, se tornando a diretora nacional de treinamento.
Entretanto em 1963 ela foi mais uma vez vitima de descriminacdo de
género. E a partir disso, decidiu agir e fazer algo a respeito: ndo sé
por ela, mas por todas as mulheres.

FIGURA 5: Poder feminino
FONTE: Thalya Colago via Canva.com.



De inicio, ela escreveu um livro para ajudar as mulheres a ocupa-
rem seus lugares no mercado de trabalho, especificamente para lidar
com o machismo na area. No livro, Mary Kay descreve como seria
uma empresa ideal ao seu ver, e, foi nesse momento que ela perce-
beu que tinha um plano de negdcios para sua prépria empresa. Em
13 de setembro de 1963, com suas proprias economias, Mary Kay
Ash langou a sua marca revolucionando o mercado que até entdo era
dominado por homens. Ela sempre acreditou que os valores corre-
tos podiam leva-la até o topo e permaneceu fiel as licdes de vida que
a moldaram como pessoa, certificando que estava liderando pelo
exemplo e elevando os outros ao longo do caminho. Sua integridade
inabalavel inspirou milhées de mulheres e fez dela uma das maiores
empreendedoras e lideres do mundo.

A empresa Mary Kay é uma das maiores companhias do seg-
mento de cuidados com a pele, maquiagem e fragrancias nos EUA
e esta presente em mais de 40 paises, sendo considerada uma das
maiores empresas de cosméticos do mundo. Através da ideologia
feminista e de incentivar sonhos, empregados pela empreendedora
e pela empresa, a marca tornou-se um sucesso mundial. A referida
marcar leva seu consolidado propdsito na melhoria de vida de diver-
sas mulheres a terem sua independéncia financeira com éxito. Seu
grande diferencial, também, vem das suas politicas internas, ao esti-
mular através de prémios e bonificacdes essas mulheres a alcancar
objetivos. Como por exemplo o famoso carro rosa que era conce-
bido as pessoas que atingissem certa meta de vendas, incentivando
o empreendedorismo e crescimento da marca, assim como a auto-
nomia e credibilidade das suas consultoras. E, foi assim, que Mary
Kay Ash revolucionou o mercado e o empreendedorismo, que até
hoje movimenta o mercado e continua transformando vidas.

Stan Lee

Ao contrario do que muitos informam, Stan Lee nunca foi “cofunda-
dor” da Marvel Comics, na verdade, Lee sempre foi um empregado.
Ele era sobrinho da esposa do dono da entdo Timely Comics (que
viria a se tornar Marvel Comics) Martin Goodman. Entdo Stan come-
¢ou como office boy e foi crescendo até se tornar editor chefe. Lee
se adequa na definicdo empreendedora de Filion e de Pinchot, por
conta de suas habilidades criativas e inovadoras em suas famosas



obras na Marvel, e por ser um intraempreendedor, que comegou
como um simples funcionario. No entanto, comecar de office boy
ndo impediu Stan de ser um empreendedor dentro de sua propria
funcdo, auxiliando seus superiores e seu proprio tio, e oferecendo
sugestdes e ideias para os proprios escritores da época.

Nos anos 60, apds a crise dos quadrinhos, Stan Lee liberou toda
a sua imaginacdo e junto com a sua equipe criou 0s mais incriveis e
inéditos personagens da marca Marvel que viriam a se tornar mun-
dialmente famosos, o que diferenciava os super heréis de Stan Lee
dos demais foi a sua humanizacao e o fato de que ele usava seu tra-
balho como um meio de critica social, Lee tinha a capacidade de
olhar o que estava acontecendo no mundo e escrever para 0s seus
leitores com base nisso. Entretanto, a Marvel ainda era uma empresa
pequena mesmo depois de seus recentes sucessos, e Stan Lee ocu-
pava as funcdes de editor chefe, editor criativo e roteirista. Diante de
uma equipe pequena, dificuldades com a concorréncia e mudanca
de interesse do mercado, Lee demonstrou resiliéncia e autonomia
para entdo criar o que viria a ser conhecido como o Estilo Marvel.

FIGURA 6: Personagem “Homem de ferro” criado por Stan Lee em 1963
FONTE: Thalya Colago via Canva.com.

Stan Lee transformou a dificuldade de falta de bracos em um
diferencial na cria¢do de histérias da Marvel. O método consistia em
uma maior conexdo entre os artistas e os roteiristas, em que ambos
0s setores agiam com sinergia e colabora¢do um com o outro, e por
ser uma equipe pequena o método foi facilmente empregado. No
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entanto, Lee ndo teve grande competéncia na lideranca, apesar de
sempre motivar e manter boas relacdes com seus funcionarios, o
novo Estilo Marvel acabou requerendo muito mais trabalho dos artis-
tas do que do roteirista (Stan Lee) e isso fez com que alguns de seus
artistas ficassem insatisfeitos com a lideranca de Lee. Além disso,
Stan Lee foi acusado de apropriacao intelectual por um de seus dese-
nhistas, Jack Kirby, como o artista tinha mais liberdade (e obriga¢&es)
na Marvel devido ao novo método empregado, ele criou o persona-
gem Surfista Prateado na 50 Edi¢do de “Fantastic Four”, sem o conhe-
cimento de Lee.

Entdo quando a revista foi publicada, Kirby justificou a criagdo do
Surfista a Lee, e ele adorou o conceito e a ideia do personagem, tanto
que decidiu criar uma revista solo do herdi, no entanto, ndo infor-
mou Kirby de seu plano, e contratou outro artista para desenhar a
revista do Surfista Prateado, o que desagradou Jack Kirby e instigou
sua saida da Marvel. Com a popularidade da televisdo e do cinema
crescendo cada vez mais, Stan mostrou sua adaptabilidade ao mer-
cado e comecgou a investir juntou com seus parceiros em séries de
televisao e filmes, que embora ndo tenham sido bem sucedidos em
sua maioria, ndo os abalou e serviu de conhecimento e experiéncia
para suas préximas tentativas. A persisténcia de Stan rendeu frutos
muito tempo depois com a criagdo da Marvel Studios que é respon-
savel por uma das maiores e mais rentaveis franquias de cinema de
toda a historia, e foi prometido a Lee 10% de todo lucro futuro refe-
rente aos herdis que ele criou.

Concluindo, Stan Lee foi um grande exemplo de empreendedo-
rismo que comecgou da funcdo mais baixa possivel e conseguiu se
erguer até o prestigio que tem hoje em dia, tudo movido por sua pai-
Xdo por escrever e seu objetivo de fazer um material de qualidade.
Ele se arriscou, falhou, mas também acertou muito, e hoje é retra-
tado como uma lenda das histérias em quadrinhos adorado por mui-
tos fas gratos por seu trabalho.

Jeff Bezos

Jeff Bezos fundou a Amazon em 1994 depois de fazer uma viagem
de cross-country de Nova lorque para Seattle, escrevendo o plano de
negdcios da Amazon no caminho, e inicialmente instalou a empresa
em sua garagem. Em 1998, a Amazon vendia DVDs, CDs e brinquedos
em geral. Nos anos 2000, foi criado o marketplace, que é o sucesso
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da sua empresa até hoje. No ano de 2005, ele fundou o programa
Amazon Prime, que fornece uma série de beneficios aos consumi-
dores - como frete gratis, promog8es exclusivas, entre outros - e fez
sua empresa prosperar e crescer mais ainda. Ao perceber a forca
que a internet foi ganhando ao passar dos anos, Jeff Bezos foi muito
estratégico e soube expandir seu negocio através dela, fazendo com
que seus clientes recebam seus produtos no conforto de sua casa de
modo que haja bom custo beneficio. Além disso, em 2007, a Amazon
teve outro langamento de sucesso: o Kindle.

amaZzon

FIGURA 7: “Amazon”, empresa fundada por Jeff Bezos
FONTE: Thalya Colago via Canva.com.

Trata-se de um produto digital, em formato de tablet, especifico
apenas para leituras que foi bastante aprovado pelo publico devido a
sua tecnologia e praticidade de poder ter varios livros em apenas um
local. Tendo em vista o crescimento da Amazon, é de suma importan-
cia avaliar as caracteristicas de Bezos. Sendo assim, é possivel per-
ceber que ele se enquadra na definicdo de empreendedor de Say,
cuja definicdo dizia: “um agente da mudanca e um influenciador”. Ele
também apresentou caracteristicas de adaptabilidade, transforma-
¢do digital e conectividade, pois soube se aproveitar do rapido cres-
cimento da internet para expandir seu negécio. Ainda que Amazon
ndo tivesse decolado de primeira, Jeff teve resiliéncia e procurou
como melhorar sua empresa e oferecer produtos de qualidade,
servindo como inspiracdo para muitos que tem receio de comecar
ou de continuar o seu negdcio mesmo em tempos ruins.

Mark Zuckerberg

Mark Zuckerberg é um empreendedor associado na definicdo de
Filion, ele foi um sonhador que mudou o mundo com suas ideias.
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Desde jovem, ele admirava o mundo eletrdnico e tecnolégico, parte
desse fascinio se deve ao seu filme favorito na época, Star Wars, que
abordou um universo ficticio futurista que o inspirou. Notando o
interesse do filho em computacdo, seu pai o presentou com o livro
que mudaria sua vida, chamado de “C++ para leigos”, que continha
no¢des basicas de computacdo e programacado. A primeira emprei-
tada de Mark se chamava “ZuckNet” era uma rede que conectava o
seu computador a clinica odontolédgica do seu pai, o programa tam-
bém permitia que o computador do seu pai também se comunicasse
com outros computadores da prépria clinica, tal como um tipo de
internet interna do consultério.

Ja formado em programacédo pela Mercy College, enquanto ainda
cursava o colégio tradicional, Zuckerberg criou em 2001 sua primeira
iniciativa de sucesso a Synapse Media Player, um programa capaz de
rastrear as preferéncias musicais de usudrios conectados a internet.
Como o mercado musical estava em crescente na época, 0 programa
de Zuckerberg chamou atencéo, a Microsoft ofertou para comprar o
programa e contratar Zuckerberg, no entanto, ele recusou e preferiu
continuar programando sozinho.

Em 2002 Mark se matriculou na Universidade de Havard, e elabo-
rou seu projeto mais ambicioso até entdo, com a ajuda de seus ami-
g0s. Juntos eles criaram o aplicativo “Facemash”, um site em que os
estudantes de Havard comparavam fotos de alunas da universidade
a fim de escolher qual era mais bonita.

Para conseguir as fotos o grupo hackeou o banco de dados da
Universidade de Havard que continham fotos de todos os estudan-
tes, o “Facemash” logo ficou muito popular e assim que a direcdo de
Havard soube do ocorrido, foi ordenado que o aplicativo ficasse fora
do ar, por conta do uso inadequado das fotos. Além tirar o site do ar,
os criadores ainda receberam uma adverténcia da faculdade devido
ao comportamento inadequado e Zuckerberg pediu desculpas publi-
camente apos o incidente, e ainda publicou artigos informando que
seu site era “completamente inadequado”.

Apesar da recepgdo mista, o “Facemash” deu o pontapé para uma
ideia, um site em que as pessoas pudessem interagir umas com as
outras por meio de fotos, e 0 nome para o novo projeto veio do livro
anual que continha as fotos de todos os estudantes da universidade,
The Face Book.

Entdo em 4 de fevereiro de 2004 surgia The Facebook, o novo
site era literalmente uma rede social, apesar de ndo ser muito dife-
rente de seus concorrentes, a plataforma chamou atencdo devido a
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velocidade do seu crescimento, e em poucas semanas, The Facebook
jé havia se propagado a outras universidades além de Havard. O
crescimento da empresa foi baseado desde seu inicio em uma estra-
tégia que ficaria mundialmente conhecida como “GrowthHacking”,
desde o comeco os programadores do Facebook utilizavam técnicas
de atra¢do de usuarios que variavam desde métodos tradicionais até
mesmo alguns considerados antiéticos. Um exemplo disso foi que
Mark Zuckerberg e seus programadores adquiriram o email de todos
os estudantes de Havard, para aumentar a propagacao do Facebook,
apos terem hackeado o sistema interno da universidade.

FIGURA 8: “Facebook”, rede social desenvolvida por Mark Zuckerberg
FONTE: Thalya Colago via Canva.com.

Um dos diferenciais do Facebook foi a maneira de ganhar
dinheiro, enquanto outras midias sociais tinham dificuldade para
arrecadar dinheiro com seus usudrios, Mark tracou sua estratégia
para manter o negocio rentavel desde cedo, apesar de ser gratuito
como as demais.

Zuckerberg entendia que a plataforma concentrava diversas pes-
soas e onde estdo concentradas diversas pessoas existe a oportuni-
dade de se fazer dinheiro. Logo quanto mais usuarios o Facebook
tivesse, mais valorizado seria, e mais caro seria para inserir um anun-
cio dentro da plataforma, diante dessa oportunidade, em poucos
meses o Facebook ja permitia a veiculagdo de anuncios. Quando
Zuckerberg percebeu a prosperidade de seu negécio, ele decidiu sair
do dormitério da universidade, onde ele operava, e alugar uma casa
para gerenciar melhor o Facebook e ter mais espaco para contratar
novos funcionarios.



Além disso, Mark decidiu largar o curso em Harvard, seguindo
o caminho de outro famoso empreendedor, Bill Gates, que havia
feito o mesmo, anos antes. Sean Parker foi o primeiro presidente do
Facebook eleito por Zuckerberg, e ele foi um dos responsaveis pela
expansdo do Facebook para além das universidades americanas.

Mark Zuckerberg ndo se considera um lider centralizado, a rede
social tem um time de investidores que tém voz nas tomadas de
decisdo.

A chefe de operag¢des da rede, Sheryl Sandberg, também tem um
papel importante na empresa. Em varias entrevistas, Zuckerberg afir-
mou que o trabalho dela é essencial - enquanto ele pensa, ela exe-
cuta, mostrando que a cooperacdo e o trabalho em equipe por tras
do Facebook é um dos fatores que o levou a ser uma das mais popu-
lares redes sociais do mundo. Em conclusédo, o perfil empreende-
dor de Mark Zuckerberg nos ajuda a assimilar alguns conceitos: Nao
tenha medo de errar, se arrisque! Pois hd muito a se aprender de
uma falha, valorize a sua equipe e encontre o que vocé ama profissio-
nalmente e se dedique nisso. Essas atitudes marcaram a carreira de
Mark Zuckerberg, que mesmo que ndo tenha sido perfeita, diante de
varios processos judiciais de antigos sécios e trabalhadores, é consi-
derada um exemplo para todos os aspirantes a empreendedor.

Luiza Saldanha

Luiza Saldanha é a proprietaria e CEO de uma das maiores redes de
farméacia de manipulacdo do Brasil, a Pharmapele; com uma visdo
estratégica e inovadora, seu trabalho revolucionou e impactou o
mercado farmacéutico magistral, abrangendo as areas dermacéuti-
cas e nutracéuticas, além da farmacologia tradicional.

A Pharmapele nasceu no ano de 1987, s6 que nesta época 0s
medicamentos eram manipulados nos estados de S3o Paulo e Rio
de Janeiro, somente em 1989 com a vinda da Luiza Saldanha para a
cidade do Recife, que a empresa comecou a tomar o formato inde-
pendente da manipulagdo. A empresaria, tendo experiéncia na area
(pois trabalhou em uma multinacional) percebeu que criar um rela-
cionamento com os prescritores era a chave para aumentar o publico
de alcance.

Sempre em busca de inovacdo e com um olhar empreendedor
agucado, foi inaugurada em 1991 a loja do Entroncamento, onde
oferecia para o publico inovacdo em seu formato e uma experiéncia
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Unica, que impactou com diferencial na época, na loja os clientes
podiam ver os técnicos manipulando as medica¢8es e fornecia um
designer especifico para mulheres, exaltando a forca e o empodera-
mento desta classe.

Apresentando uma visdo estratégica, em 1992 inaugurou-se a
primeira farmacia de manipulagdo em um shopping center, esta acao
expandiu a rede de farmacia para outros shoppings locais e estados
vizinhos, mantendo sempre a qualidade e 0 comprometimento com
o cliente.

Uma das maiores caracteristicas da Pharmapele é a qualidade,
e isso pode ser demonstrado pelo time de profissionais capacitados
que atuam para garantir eficacia e seguranca as formula¢des que séo
entregues aos clientes.

FIGURA 9: Marca Pharmapele
FONTE: Thalya Colago via Canva.com.

De forma técnica comprobatéria, a Pharmapele foi a primeira
rede de farmacia de manipulagdo brasileira a adquirir o sistema de
pesagem monitorada, este sistema tecnolégico garante com que as
formulag8es sejam rastreadas e monitoradas, passando por um con-
trole de qualidade rigido e eficaz.

Quando o quesito é inovagdo, a Pharmapele é totalmente favo-
ravel. A empreendedora também prioriza a pesquisa e o desenvolvi-
mento, buscando sempre fornecer produtos novos e de qualidade,
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abrangendo cada vez mais os diversos publicos, principalmente no
ambito dos cosméticos, desenvolvendo formula¢des que irdo agra-
dar todas as faixas etdrias.

Avisdo empreendedora de Luiza Saldanha fez com que a empresa
ndo seja somente uma rede de farmacias e sim um grupo comer-
cial, alcancando prémios de qualidades de franquiados, alcancando
quase todos os estados do Brasil, se tornando uma empresa respei-
tada no mercado nacional e conceituado nos mais diversos ambitos
empresariais.

A Pharmapele é uma empresa que visa a promog¢ao da assistén-
cia farmacéutica de qualidade, a manipulagdo de produtos seguros e
eficazes e principalmente a saide e bem estar daqueles que formu-
lam e consomem os produtos dessa farmacia de manipulagao.

CONCLUSAO

Com a pesquisa e discussdes dos perfis de empreendedores dos
estudos de casos pode-se observar as caracteristicas que marcam
um empreendedor de maneira pratica, inclusive os conjuntos que
cada um deles desenvolviam mais fortemente, seja de influéncia, pla-
nejamento e resolu¢do de problemas, conjunto de maturidade pes-
soal, entre outros.

Os estudos de casos além de mostrarem a trajetéria de cada
um, possibilitaram entender formas e estratégias que podem ser-
vir como exemplo, para ser seguido ou evitado, j& que sdo grandes
nomes do mundo dos negbcios com vastos conhecimentos a serem
repassados.

Apesar das diferentes areas de atuac¢do, observaram-se carac-
teristicas comum entre os empreendedores, com destaque para a
determinacgdo e ndo desisténcia diante das dificuldades que enfren-
taram, sejam elas no ambito financeiro, social ou relacional. Esses
empreendedores mostraram que empreender se aprende com pes-
quisa de campo, dedicagdo nos estudos e estratégias no dia a dia,
com as experiéncias que vao se acumulando e principalmente com a
busca pela realizagao de um sonho e com a certeza do legado que se
quer deixar para a sociedade.



ENTREVISTAS

INTRODUGCAO

O conhecimento e o estudo do mercado sdo extremamente neces-
sarios para empreender. Com o propésito de fomentar o comporta-
mento empreendedor, uma ferramenta que pode ser utilizada como
objeto de estudo é uma entrevista direta com os préprios empreen-
dedores, verificando na pratica como foram os processos interliga-
dos desde a transformacdo das ideias até a acdo, aproveitamento
das oportunidades e os desafios e problemas enfrentados.

As informagdes obtidas nas entrevistas com os empreendedores
que ja atuam no mercado concede parametros interessantes para
ampliar a visdo empreendedora, coletando experiéncias em diferen-
tes setores e tracando uma andlise de cenario para busca de opor-
tunidades. Além de absorver os alicerces fundamentais, como o pro-
posito e missdo, que é a base de uma empresa, entender o processo
dinamico que ocorre durante a trajetdria dos empreendedores for-
nece fundamentacdo para aplicar condutas e escolhas mais asserti-
vas em seu negdcio. Escutar histérias de quem ja iniciou esse pro-
cesso, seja de pequenos, médios ou grandes empresarios, € uma
fonte de conhecimento extremamente valida.



FIGURA 10: O Empreendedor
FONTE: Thalya Colago via Canva.com.

Para as entrevistas que serdo relatadas, foram escolhidos empre-
endedores de diferentes setores nas cidades: Recife- Brasil e em
Santa Cruz de la Sierra - Bolivia. O objetivo utilizado foi conduzir as
entrevistas abordando perguntas sobre tematicas base como visdo e
missdo da empresa, o sistema de rela¢bes e o processo de aprendi-
zagem do empreendedor, e de forma especifica, histéria interpessoal
que o levou a empreender e informagdes do seu negbcio na pratica.
Foi informado ao entrevistado que ndo seriam abordados temas de
natureza confidencial e seria respeitado caso ndo quisesse respon-
der alguma pergunta.

A entrevista teve como parametro o guia para entrevista com um
empreendedor extraido do livro FILION, LJ., VISON et RELATIONS
(1991), traduzido e adaptado por Fernando Dolabela em julho/93 e
devidamente adaptado.

EMPRESA: THORPE’S BRIGADERIA

Empreendedores: José Athaide Junior e Fabiana de Melo Thorpe
Local da Sede: Rua General Polidoro, 352 - 1j10 - Cidade Universitaria,
Recife-PE

Contato: contato@thorpesbrigaderia.com.br



Site da empresa: www.thorpesbrigaderia.com.br
Rede social (Instagram): @thorpesbrigaderia
Entrevista realizada com José Athaide Junior.

FIGURA 11: Bombons da Thorpe's brigaderia
FONTE: Thalya Colago via Canva.com.

Informacdes da empresa

“Os empreendedores sao José Athaide Junior e Fabiana de Melo
Thorpe, juntos somos os sécios e fundamos a empresa Thorpe’s
Brigaderia. Atualmente, temos quatro unidades, trés nos bairros
CDU, Espinheiro e Madalena em Recife, e uma unidade em Olinda. O
setor de atividades é o de alimentacdo, na parte de docerias, e temos
hoje cerca de 30 empregados.”

A histéria

“Fizemos cursos no Sebrae, conversamos com empresarios, para
poder calcular pregos, ter nogdo de impostos, e tudo para ver a viabi-
lidade do negécio. Coincidentemente, eu estava fazendo pés na area
de marketing e gestdo de negocios, e o projeto para o TCC eu mon-
tei em cima de uma empresa real, que era a Thorpe's Brigaderia, que
pretendiamos abrir.

Em 2014, abrimos nossa empresa com mais dois funcionarios
(menores aprendizes).

A empresa vai completar sete anos, comecamos em 2014, com
sede na Cidade Universitaria. Com o passar do tempo foi crescendo
e em 2017 abrimos uma unidade no bairro do Espinheiro, amplia-
mos a cozinha, precisava de um local para produzir, e em 2020
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abrimos a unidade da Madalena e de Olinda para delivery devido a
esse crescimento. Entdo vemos um processo evolutivo muito signi-
ficativo na Thorpe's.

Eu (Athaide) sou formado em relagdes publicas com pés-gradu-
acdo em marketing e Fabiana em administra¢cdo, também com pés
graduacdo em marketing. Em relacdo a essa questdo tivemos esse
privilégio de instrucdo de educacao.

Desde 2011, minha esposa (Fabiana Thorpe) comegou a pesqui-
sar na internet e fazer brigadeiros para complementar a renda e foi
dando certo, eu levava para a empresa que trabalhava os brigadei-
ros, trabalhei em uma empresa de telefonia por 11 anos, no inicio
os familiares também levavam para vender onde trabalhavam e foi
um negdcio que deu certo. N6s conversamos que estdvamos vendo
resultados, e quando eu sai da empresa que trabalhava em 2013,
optamos realmente em investir em abrir a empresa. Vimos que na
Cidade Universitaria ocorre um potencial legal para montarmos e
resolvemos empreender.”

Elementos para o aprendizado

“E a gente ter realmente a humildade e necessidade de saber que
precisa estar dialogando, aprendendo com todos os setores, para
que possamos estar crescendo.”

Divisao das atividades

“Eu fico com a parte comercial e de redes sociais. Fabiana com a parte
do financeiro e produgdo. Mas hoje ja temos uma equipe, superviso-
res de loja, area administrativa, area de compras, lider de producao,
para delegar fun¢Ges e fazer com que as coisas funcionem de acordo
com nossa demanda.”

Regras para alcangar o sucesso

“Ter pessoas que possam te ajudar. Recorrer a pessoas e institui¢des
que possam te ajudar, conversar com empresarios para poder saber

"n

onde vocé vai “estar pisando”.



Sucesso como empreendedor

“Acho que empreender é algo realmente dificil, precisa ter coragem
para poder apostar, entender o mercado, confiar no seu produto/
negdcio e planejar o que vocé vai fazer, ndo adianta abrir ja com o
risco de fechar. O risco sempre existe, mas se vocé ndo calcular e ndo
planejar o risco se tornard maior. E gratificante empreender, ape-
sar de todas as dificuldades de trabalhar com pessoas, o sistema tri-
butario no Brasil realmente ndo ajuda, isso dificulta muito, mas é
muito prazeroso, vale a pena empreender. Foi importante o apoio do
Sebrae e de pessoas que possam te ajudar no inicio.”

Futuro

“Procuramos esta nos informando na leitura, em cursos e estar ante-
nado ao mercado, a tecnologia principalmente, o que podemos estar
colocando em pratica, saindo na frente, para poder facilitar vocé
conhecer mais o seu cliente, que ele compre, e goste cada vez mais
de vocé.”

Modelo de empreendedores

“Acho que o modelo é entender o seu negocio e fazer da melhor
maneira com conhecimento, ndo adianta fazer por fazer.”
Construgao de um legado

“Fazer com que a empresa seja referencial e seja um exemplo dentro
do seu segmento. Que possa ser lembrada como uma empresa refe-
réncia no mercado no ramo de doces, que se preocupa com o cliente,

que oferece produto de qualidade e seja a melhor opc¢do dentro da
sua regido.”

EMPRESA: DENTRO DO CAIXOTE

Empreendedores: Julia Mota e Sofia Mota
Local: Rua Padre Bernardino Pessoa, 690 - Boa Viagem, Recife - PE
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Contato: dentrodocaixote@gmail.com
Rede Social (Instagram): @dentrodocaixote
Entrevista realizada com Julia Mota

FIGURA 12: Caixote de doces de Dentro do caixote
FONTE: Thalya Colago via Canva.com.

A historia

“As sécias da empresa somos eu, Julia Mota, e minha irma Sofia Mota.
Eu (Julia) sou nutricionista e Sofia é chef de cozinha e chef consultora
de varios restaurantes de Recife. A empresa come¢ou por uma ques-
tdo de necessidade, de ter algo novo. Eu (Julia) estava querendo pre-
sentear minha namorada, e pensei em uma cesta de café da manha
com produtos artesanais e de qualidade, e ndo achei com facilidade,
decidi entdo eu mesma fazer. Minhas amigas viram e comecaram a
pedir para fazer para elas também, e com isso eu vi um nicho de mer-
cado. Na época, em 2018, eu estava no final da faculdade de nutri¢do,
ainda ndo tinha o CRN, era estudante, hoje sou nutricionista. Nisso
comecei a produzir e fundei a empresa Dentro do Caixote.

Com um ano de empresa, surgiu a oportunidade de eu (Julia)
morar em S&do Paulo, por questdes pessoais eu fui, foi quando minha
irmd se associou a empresa, ela trabalhava em Recife e eu continuei
trabalhando através do home office de 14 de Sdo Paulo. Contudo, foi
no cenario da pandemia que a empresa comegou a crescer bastante,
através de caixotes de madeira encontramos uma forma de aproxi-
mar as pessoas mesmo com o distanciamento social, criamos um
engajamento forte nas redes sociais, com isso voltei para Recife.
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Hoje, temos uma equipe que trabalha para levar o Caixote diaria-
mente para as pessoas e isso nos deixa muito feliz. Em tempos de
crise, ter uma empresa que mantém pessoas trabalhando é muito gra-
tificante. Somos muito gratas a cada um que faz o Caixote ser o que &.”

Funcionamento da empresa

“A empresa funciona da seguinte forma: trabalho na parte de admi-
nistragdo, finangas e atendimento ao publico. Minha prima Julliane
também trabalha comigo nessa parte. Sophia Mota (sdcia) trabalha
com a produgdo, personalizacdo e criacdo do produto. Na persona-
lizagdo dos caixotes com Sophia, trabalham também minha mae e
outra funciondria. Na montagem dos caixotes, na parte de fazer as
comidas, ficam mais duas funcionarias. E uma na limpeza. Nés temos
um entregador fixo da empresa e também alguns prestadores de
servico que também fazem esse tipo de entrega. A logistica de fun-
cionamento da empresa: O cliente chega através do WhatsApp, os
pedidos sdo feitos por essa via, encomendam o caixote, eu e Juliane
passamos para as meninas da cria¢do, personalizacdo e montagem.”

Regras para o sucesso
“Criatividade, qualidade dos insumos, atendimento, pontualidade

na entrega e po6s venda. Transparéncia e acessibilidade dos nossos
clientes até chegar até nés.”

Relagdes externas a empresa
“N6s temos um publico bem diversificado e ndo temos distingdo com

nada. Nao participamos de algo especifico de nucleos religiosos ou
politicos.”

Importancia das relagdes

“Empatia, sensibilidade e agilidade para atender o que meus clientes
pedem. Trabalhamos ndo s6 com comidas e sim com sentimentos.”
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Aprendizado para o sucesso

“Todos os dias levamos amor em forma de caixote para muitas pes-
soas. Penso que o segredo para o sucesso estd justamente ai, o amor
gue temos em fazer cada coisa que vai no caixote. Organiza¢do tam-
bém é um segredo grande para o sucesso. Tanto na organiza¢do de
pedidos, pessoais, financeira. O sucesso é apenas resultado de todo
esforco de um conjunto de pessoas.”

Evolucdo das relacdes

“A maior diferenca que visualizo é que no come¢o da pandemia
me sentia muito sozinha, com a pandemia tudo mudou, a empresa
cresceu! Ganhamos muitos clientes, hoje tenho alguns funcionarios
como te falei no comego, varios entregadores, uma demanda alta, a
diferenca principal é essa.”

EMPRESA: SD SOBRANCELHAS DESIGN

Empreendedora: Lica Lopes Ramalho

Franquias: Rua Anténio Novais, 86 - Gragas, Recife-PE/ Rua Padre
Carapuceiro, 777, Recife-PE/ Plaza Shopping Piso L4 - Casa Forte,
Recife-PE

Contato: lizianelopesramalho@gmail.com

Redes Sociais (Instagram): @licalopes10

Entrevista realizada com Lica Lopes Ramalho

FIGURA 13: Sobrancelhas da SD Sobrancelhas Design
FONTE: Thalya Colago via Canva.com.



Surgimento da empresa

“Sou formada em administracdo de empresas e ha uns 12 anos come-
cei a frequentar lugares para fazer a sobrancelha e vi ali uma oportu-
nidade interessante de mercado para me aventurar. Nao houve influ-
éncia familiar, pois sou filha de bancarios.”

Funcionamento da empresa

“A SD sempre tenta ditar o ritmo do mercado. Sdo muitos manu-
ais e treinamento para que as sobrancelhas possam sair da melhor
maneira possivel.”

Atividades preferidas

“Minha atividade preferida é cuidar de pessoas e estar sempre acom-
panhando minha equipe. O que ocupa mais tempo e que da resul-
tado é motivar a equipe e trazer sempre algo diferente.”

Evolucao da empresa

“Os cinco primeiros anos foram de tentativa de expansdo com o
intuito de ganhar o maximo de clientes possiveis. Agora a empresa
estd numa fase na qual busca clientes fixos que estejam sempre ali por
gostar do local e que realmente entendam o propdsito da empresa.”

Sucesso como empreendedor

“Temos muito treinamento e com a pandemia a franqueadora
aumentou a quantidade de treinamentos, onde estamos agora com
capacitacdo toda semana. Ja que temos ferramentas para fazer algo
de maneira online, possibilitando que pessoas da ponta possam ter
acesso. Acredito que esse é um dos nossos diferenciais competitivos,
estar sempre treinando, sempre lembrando o propésito da empresa

| 37 |



e também os diferenciais. Nossas funcionarias passam para nossas
clientes os por qués delas pagarem a mais pelo servico, ja que somos
lideres em design, entregamos mais a cliente.”

Construgado de um legado

“Temos que ter o propoésito de melhorar a vida das pessoas, trazendo
dicas de salde, beleza e bem estar cuidar nas quais incentivamos
as pessoas a se cuidarem, e por consequéncia, cuidarem de suas
sobrancelhas também, tendo sempre cuidado nos produtos que séo
passados e como sdo passados. Acredito que a Sobrancelhas Design
tem esse legado de estar preocupado sempre com o que é passado
para as clientes, por exemplo nosso gel totalizante que foi desenvol-
vido exclusivamente por nds, onde contratamos quimicos para real-
mente pesquisar os ingredientes que ndo iriam causar mal, se ndo
iria ter metais pesados que poderiam ser perigosos.”

Preparo para o futuro

“Estamos sempre atualizados sobre o mercado, sobre os concorren-
tes e novidades por meio de redes sociais. Também procuramos evo-
luir e nos atualizar na parte de mercado, na parte financeira, sobre
melhores formas de gerenciamento de negdécios e experiéncias de
outras empresas de ramo semelhante.”

Maior dificuldade no ramo

“Manter a equipe engajada e proativa. Costumamos fazer desafios e
dinamicas semanais em prol disso, mas nem sempre é facil além de
ocupar muito tempo.”

Relacionamento com os clientes

“Consideramos muito importante ter uma relagdo boa com os nos-
sos clientes, ndo sé no momento de vender. Sendo assim, sempre
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estamos tentando manter uma relacdo, mandamos mensagens, para
que o cliente sinta confian¢a no nosso trabalho.”

Conselhos para um novo empreendedor

“Ser resiliente, buscar inovar e trazer valor. Sempre vado existir dias
ruins, mas é preciso saber seguir.”

EMPRESA: O FRANGO ASSADO & CIA

Empreendedor: Jansen da Cunha Melo

Local: Estrada do Bongi, 995- Bongi, Recife-PE
Redes Sociais (Instagram): @ofrangoassadoecia
Entrevista com Jansen da Cunha.

FIGURA 14: Frango da Frango Assado & Cia
FONTE: Thalya Colago via Canva.com.

Evolucao da empresa

“Iniciei as atividades em 2008, nos fins de semana com drive-in e deli-
very, procurando atender demanda de bairros adjacentes. Com o
passar do tempo, e a consolidacdo de clientes, passamos a funcio-
nar durante a semana e houve uma amplia¢do do sistema de atendi-
mento com a adi¢do de um saldo e mesas para atendimento local.”
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Funcionamento da empresa

"0 restaurante funciona com énfase em horario de almoco, usando
a demanda do horario de pico durante metade da semana, incluindo
fins de semana, num ambiente de 50 m2.”

Evolucao das relagdes

“A maior diferenca foi a ampliacdo e desenvolvimento das relagdes
ja existentes.”

Sucesso como empreendedor

“Com a chegada da pandemia, criou-se uma necessidade de mudar
a forma de trabalhar, seja com mudanca de dias, horarios e praticas
para evitar aglomeracdes e viola¢cdes de normas sanitarias. Sem essas
mudangas necessarias ndo ha como se ter sucesso no contexto atual.”

Regras para o sucesso

“Procurar sempre manter o bom atendimento aos clientes, ter uma
regularidade no padrdo de qualidade e adequar o preco dos produ-
tos de forma que seja bom tanto para o empreendedor quanto para
o cliente.”

Relagdes externas a empresa

“Procuro sempre ter boas relagBes com meus fornecedores de
matéria prima, muitas vezes ultrapassando a linha do profissional e
quando possivel, formando parcerias com estes.”

Construgao de um legado

“O exemplo de uma execucdo de trabalho com responsabilidade
aliado a bons resultados. O mais importante é deixar esse legado de
exemplo para o futuro.”



Aprendizado para o sucesso

“O exemplo de uma execucdo de trabalho com responsabilidade
aliado a bons resultados. O mais importante é deixar esse legado de
exemplo para o futuro.”

Construgao de um legado

“Adaptacdo de mercado, visdo para desenvolvimento de produtos e
praticas dentro da empresa, bem como sua estrutura em si.”

Preparos para o futuro

“Procurando sempre se manter atento ao mercado e em relacdo a
novidades ou mudangas no mercado moderno, seja através de lei-
tura ou de acompanhamento de empresas analoga.”

Comentario extra

“Com o advento da pandemia da COVID-19, o empreendedorismo
se tornou uma valvula de escape para milhares de brasileiros que
perderam seus empregos e ficaram a mercé da prépria sorte, mas
muitos por estarem caindo de paraquedas nesse mundo, ainda nao
sabem como desenvolver suas relages externas e internas, e isso €
um elemento primordial para o crescimento de qualquer empresa,
que também deve ser aliado a propostas que se adequem a neces-
sidade e ao contexto social do momento. Antes de qualquer medida
desesperada, deve se manter a calma e avaliar minuciosamente cada
etapa do processo, para se ter um aproveitamento que seja agrada-
vel tanto para o empreendedor quanto para seu cliente.”

Relacdes

“Houve um estreitamento de rela¢gdes com alguns motoristas de
entrega de insumos, o que facilitou nos horarios previamente combi-
nados das entregas.”



“Vendedores de insumo que buscam criar redes de negécios com
pessoas empenhadas e de bom carater.”

Aprendizado

“Feedbacks de forma geral, estar atento ao mercado e pesquisa pro-
pria para desenvolver novas ideias de produtos ou funcionamento
da empresa.”

Relagdo com os funcionarios

“A relagdo com seus funcionarios é essencial de se discutir e desen-
volver, pois, uma boa ou ma relagdo pode fazer o seu negocio des-
pencar ou evoluir de forma gradativa na mesma propor¢do.”

EMPRESA: SISTEPANEL SRL

Empreendedor: Wilber Reyes Moldes

Local: Santa Cruz de la Sierra, Bolivia

Site da empresa: http://www.sistepanelsrl.com/
Rede Social (Facebook): Sistepanel SRL
Entrevista realizada com Wilber Reyes Moldes

FIGURA 15: Capacete
FONTE: Thalya Colago via Canva.com.



Histérico familiar

“Venho de uma familia de empresarios em diversas areas (indUstria
agropecuaria, valor agregado, servigos profissionais, etc.), sou gra-
duado em administracdo de empresas, sou diretor administrativo
na area administrativa financeira da honoravel prefeitura municipal
de La Paz/Bolivia, Chefe nacional de recursos humanos e adminis-
trativo de finangas do Inases, Consultor do observatério de recur-
sos humanos de Bolivia da OMS, Diretor geral do CEIQ (Centro de
Especializacdo em Instrumentos Cirurgicos e outras areas técnicas) e
Gerente geral do Sistepanel SRL.”

Funcionamento da empresa

“Sendo gerente geral, implica delegar as atividades, mas nao respon-
sabilizar sobre cada uma das areas. ao ser uma organizacao relativa-
mente pequena, o relacionamento é muito fluido e se aplica em tra-
balho de equipe muito eficiente.”

Inicio e desenvolvimento

“Sistepanelsrl, surgiu pela necessidade insatisfeita do mercado de
construgBes de alternativas visadas em construcdo rapidas e comum
valor adicionado na p6s constru¢do, no nosso caso (rapidez, melho-
res condi¢des térmicas, acusticas, etc, essas sdo algumas das vanta-
gens do nosso material panelemmedue). Foi um inicio com gastos
muito elevados e investimentos com retorno muito baixo, dentro dos
conhecimentos académicos e experiéncias, o0 ramo de construcdo
tem muitas variaveis externas que fazem um ramo muito dinamico.”

Atividades preferidas

“No inicio foi dificil com projetos muito interessantes, hoje em dia com
mais de 12 anos de experiéncia, somos com orgulho a Gnica empresa
especializada (certificada) no sistema de construcdo Emmedue.”



Atividades preferidas

“Hoje em dia, contamos com uma lista de clientes bastante ampla e
com uma experiéncia em niimero que sdo nossa diferenga, mais de
65 mil m? instalados com o sistema construgao.”

Regras para o sucesso

“Responsabilidade com o trabalho, pontualidade nas entregas de
obras, e cumprimento no que é oferecido ao cliente.”

Aprendizados

“0O dia a dia ensina muito, se a pessoa estad aberta a seguir apren-
dendo, cursos na internet, ler e ver tudo que esta relacionado a
construgdo.”

CONTEXTUALIZANDO

E notério, que nos dias atuais, o marketing diante a midia social digi-
tal alavanca e ajuda pequenos, médios e grandes negécios. E possi-
vel observar, diante das entrevistas, caracteristicas em comum que
geram sucesso mesmo em ambitos e segmentos distintos: disciplina,
empatia ao cliente e estudar seu mercado comercial e financeiro.
Junto a isso, identifica-se que existem competéncias profissionais e
emocionais importantes para serem exploradas pelos empreende-
dores em geral e que sdo percebidas nos empreendedores entrevis-
tados em questdo. Dentre elas, o propésito bem definido, que tem
efeito na motivagdo para com seu negécio, o espirito de lideranga,
que é essencial para condu¢do de uma equipe, mostrando boas
influéncias e inspirando positivamente.

Também, a aprendizagem, que se relaciona com a capacidade
de se aperfeicoar renovando conhecimento e habilidades, servindo
como ferramenta de sucesso para o empreendimento, e a resiliéncia
que caracteriza a maior resisténcia em situa¢des de desafio, sendo
assim, imprescindivel para o desenvolvimento profissional.



As empresas em crescimento demonstraram um grande inte-
resse em buscar o aprimoramento dos seus recursos, ouvir seus
clientes e pesquisar bem seu mercado visando seus concorrentes e
estratégias para sua evolugdo.

E muito importante ainda que as empresas ndo sejam mono-
tonas e estejam sempre com novas criagdes e bem atualizadas no
mercado, pois, isso além de prender o seu publico fixo, gera engaja-
mento para novos clientes.

Os empreendedores entrevistados também demonstraram suas
dificuldades, mas para além disso, detalharam com clareza como
assumir e enfrentar os riscos, sendo esse, outro diferencial de um
empreendedor bem sucedido. Dessa forma, fica claro, que o espi-
rito de um empreendedor deve ser sempre voltado para o futuro
da empresa, explorando ao maximo suas oportunidades com muito
dinamismo e eficacia, com um olhar equilibrado entre o realismo e o
sonho, para que, suas metas sejam possivelmente alcangadas.

FIGURA 16: Mala
FONTE: Thalya Colago via Canva.com.



BUSCA DE OPORTUNIDADES

Ser empreendedor é saber definir projetos e realiza-los. Cada tipo de
atividade profissional necessita de aprendizados. A formacgao univer-
sitdria no Brasil geralmente orienta os profissionais para a carreira
em grandes organizag¢des, fazer concurso para ingressar como fun-
cionario publico, desenvolver pesquisa e seguir a carreira de pesqui-
sador ou professor ou abrir um negocio.

Dependendo do caminho selecionado torna-se necessario
enfrentar os desafios, sendo um generalista capaz de tomar decisdes
estratégicas ou gerenciando o dia a dia e escolhendo as pessoas para
compartilhar o desenvolvimento de projetos.

Decidir sobre o caminho a seguir € uma decisdo importante que
implica em estudos, observagdes e a¢des. Implica em além da ilusdo
e exercitar aimaginacdo criativa desenvolvendo a capacidade interna
de sonhar, perceber e pensar com total liberdade ampliando a capa-
cidade externa através do conhecimento das atividades a serem
desenvolvidas, das oportunidades de empregos ou dos negécios.
Saber observar e ouvir, desenvolver a capacidade de comunicagdo e
elaborar um sistema de avaliacdo das ideias.

Qualquer que seja o caminho que se escolha trilhar o importante
é que essa oportunidade contribua para o florescimento pessoal e
do planeta, propiciando emoc¢des positivas, engajamento, interesse,
sentido de vida e proposito.



As ideias iniciais, normalmente abstratas e no mundo das ilusdes
devem evoluir para a possibilidade concreta de tal forma que impli-
que em ocupar um lugar no mercado profissional ou uma oportuni-
dade em um nicho de mercado agregando valor ao consumido com
produtos ou servicos que apresentam vantagens competitivas.

FIGURA 17: Dinheiro
FONTE: Thalya Colago via Canva.com.

Ha diferentes formas de empreender, o leque de op¢des vai da
empresa familiar ao trabalho auténomo, das empresas coopera-
tivas ao empreendedorismo social, cada forma requer um tipo de
conhecimento.

Para Filion (1999) o comportamento empreendedor faz parte de
um processo total que compreende varias dimensdes da vida com dife-
rentes escolhas. Adotar um sistema ecoldgico de vida implica em iden-
tificar uma oportunidade colocando o nimero de chances de sucesso
a nosso favor com equilibrio entre as varias esferas ou dimensdes da
vida. As dimens8es que devem ser consideradas nas nossas esco-
lhas sdo a transcendental, a intelectual, a fisica, a familiar, a criativa,
a social, a profissional, a empreendedora, a material e a contributiva.

Escolher o caminho para empreender, significa considerar o equi-
librio nas diferentes esferas da vida para evoluirmos de forma sisté-
mica. Desta forma alguém que dé prioridade a esfera familiar, pre-
tendendo acompanhar o crescimento e educagao dos filhos, ndo deve
optar por um sistema de vida que precise viajar a semana toda ou que
trabalhe a noite. Outra pessoa que goste de viver ao ar livre, ndo deve
optar por uma oportunidade que implique em ficar em escritério.

Para empreender, deve-se enfrentar os desafios escolhidos, além
de dominar os principios gerais da profissao.



As op¢Bes, ou avenidas empreendedoras, dentro e fora das orga-
niza¢Bes, compreendem e diferentes atividades e aprendizados, con-
forme pode observado no Quadro 2 - Opg¢des empreendedoras a

seguir.

QUADRO 2: Op¢des empreendedoras

Opg¢des empreendedoras

Opgoes Atividades Aprendizados

Intraempreendedorismo Inovacdo Visdo, relagdes, sistemas
de suporte dentro da
empresa.

Empreendedorismo Inovacao Visdo, concepgdo, projecao

Proprietario/Administrador de PME Gestdo Gestdo nas areas de
marketing, recursos
humanos, financas e
operacdes.

Empresa Gestado, Gestdo, comunicagdo e relacionamento

Familiar Sucessdo interpessoal, sistemas sociais.

Microempresa Gestdo Gestdo operacional

Trabalho Gestdo Gestdo de si, de operagdes, marketing,

Autdnomo ecologia pessoal.

Tecnoempreen- Invencdo, Visdo, gestao, trabalho de equipe, redes.

dedorismo Inovagdo Globalizagdo

Empresas Gestdo Trabalho de comunicacdo de grupo

cooperativas e

coletivas

Empreendedo- Agdo Implicagdes sociais.

rismo Social benemérita, sem

fins lucrativos

FONTE: adaptado de DOLABELA, F; FILION, L. ). Boa Ideial E Agora? - Plano de negécios,
0 caminho mais seguro para criar e gerenciar sua empresa. Sdo Paulo: Cultura, 2000.

A oportunidade de negdcios deve responder as necessidades de
mercado e também as expectativas do empreendedor. O empreen-
dedor deve ter paixdo pelo que faz, entusiasmo e disponibilidade

| 48 |



para aprender para desta forma chegar a conquistar o sucesso. Fllion
(1999) propde um método para identificar oportunidades a partir da
piramide das necessidades de Maslow. Desta forma as oportunidades
de produtos alimenticios, lanchonete, confec¢des e construcdo civil
atenderiam as necessidades basicas. Servicos de vigilancia e segu-
ranca as necessidades de seguranca, seminarios, feiras e suas deman-
das de organizacdo as necessidades sociais, joias, automéveis de luxo
as necessidades de reconhecimento e computadores e equipamen-
tos da tecnologia de informacao as necessidades de realizagao.

FORMAS DE IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS

O SEBRAE indica identificar oportunidade a partir dos seguintes
aspectos:

+ Identificagdo de NECESSIDADES
+ Observacdo de DEFICIENCIAS

+ Derivacdo de TENDENCIAS

+ Derivacdo de OCUPACAO ATUAL
+ Procura de OUTRAS APLICACOES
+ Exploracdo de HOBBIES

+ Lancamento de MODA

+ IMITACAO do sucesso alheio

Areas de oportunidade

+ Crise energética

+ Producdo de Alimentos

+ Substituicdo de materiais

+ Reciclagem de materiais e controle da poluicao
+ Informatica

+ Cursos de especializagao

+ Saude

Potencialidades de Pernambuco:

+ Base cientifico-técnico
+ Servicos especializados



+ Atividades de base local
* Turismo

+ Agro-industria

+ Industria

+ Recursos naturais

FIGURA 18: Avido de papel
FONTE: Thalya Colago via Canva.com.

Alguns fatores que podem levar o negécio ao insucesso

De acordo com Santos e Pereira (1995), os motivos que efetivamente
tem levado muitos empreendimentos novos ao fracasso, podem
ser divididos da seguinte maneira: Quanto aos aspectos técnicos do
empreendedor: falta de experiéncia empresarial anterior e de com-
peténcia gerencial.

Mercado: desconhecimento do mercado e dos produtos ou
servicos.

Area técnico-operacional: falta de qualidade nos produtos e
servicos; localizagcdo errada do imével ou do ponto; problemas na
relagdo com os fornecedores e tecnologia de producdo obsoleta e
ultrapassada.

Financas: imobiliza¢do excessiva do capital em ativos fixos; poli-
tica equivocada de crédito aos clientes e falta de controles de custos
e de gestdo financeira.

Area Juridica/Organizacional: estrutura organizacional inade-
quada; falta de planejamento e informacdes gerenciais.

Os aspectos mais relevantes sdo:



+ Falta de objetividade com a nossa ideia

+ Falta de identificacdo com o negocio

+ Desconhecimento do mercado

+ Erro na estimativa das necessidades financeiras
+ Falta do diferencial nos produtos e servicos

+ Desconhecimento dos aspectos legais

+ Escolha errada dos sécios

+ Localizacdo inadequada

FIGURA 19: Insucesso do negécio
FONTE: Thalya Colago via Canva.com.

Colaboracao entre empreendedores e outros

O empreendedor precisa estar atento e investir na colaboracao com
os sécios, os colaboradores, os investidores, os advogados, 0s con-
tadores, os bancos, os consultores, as agéncias de publicidade, os
clientes, os Fornecedores e os concorrentes.

FIGURA 20: Sécios
FONTE: Thalya Colago via Canva.com.



A escolha de sécios deve ter uma atengdo especial. O s6cio deve
ter talento complementar e formacdo diferente. Os sécios podem
discordar e mesmo entrar em conflito sobre o negocio, mas nao
devem ter conflitos de personalidades e valores diferentes.

Avaliacdo de Cenarios

Conhecer o cenario amplia a percepcdo dos empreendedores na
escolha de oportunidades, neste sentido foram avaliados varios
cenarios em semindrios. Desses aspectos os mais relevantes foram
a abordagem do pensamento sistémico de Fritjof Capra e cenario da
COVID (2020), a mudancga do cenario mundial com a criacdo da ONU,
e o mundo VUCA e o Mundo BANI.

Pensamento Sistémico

O pensamento sistémico introduz o conceito de que um sistema
como um todo é mais importante do que as partes que o compde,
contrapondo 0 pensamento cartesiano mecanicista, independente
de que se as partes tenham suas caracteristicas individuais, o sis-
tema como um todo, é que deve ser a prioridade em uma analise.
Tomando o corpo humano como exemplo, cada érgéo tem a sua fun-
¢do e é essencial para o funcionamento do corpo, mas um 6rgao indi-
vidualmente ndo é responsavel pelo funcionamento do corpo, e nem
simplesmente a soma deles, mas sim as intera¢des complexas entre
os 6rgaos que faz com que o corpo humano funcione.

Enquanto o pensamento cartesiano prega uma verdade abso-
luta, algo é certo ou errado, o pensamento sistémico diz que a ver-
dade ndo é absoluta, e que depende do ponto de vista. Além disso, o
pensamento cartesiano se preocupa em comprovar tudo através do
método cientifico, quando na verdade, segundo o pensamento sis-
témico, as interagdes entre as partes de um sistema ndo podem ser
quantificadas, elas sdo qualitativas.

No pensamento sistémico entendemos que os relacionamentos
entre as partes, ja que estdo interligadas, sdo mais importantes do
que as proprias partes. Entdo paramos de observar as partes e come-
¢amos a observar os relacionamentos entre elas, os relacionamentos
sdo primarios e os elementos sdo secundarios, eles sdo importantes,
mas ndo mais importantes do que as intera¢des entre si.



Na vida do empreendedor, o pensamento sistémico permite que
ele possa considerar varios focos e variaveis referentes ao seu negé-
cio quando for tomar suas decisdes, também faz com que o empre-
endedor ndo se limite a uma solucdo para seu problema, mas multi-
plas solu¢des que unidas possam resolver seu problema.

A visdo sistémica foca na simultaneidade de tarefas, onde vérios
objetivos podem ser atingidos ao mesmo tempo, devido as suas
intera¢cBes um com o outro. Também faz com que o empreendedor
amplie sua visdo e analise o funcionamento da empresa como um
todo, portanto, o pensamento sistémico visa que os setores podem
se ajudar em prol do sucesso da empresa ou projeto como um todo.

Pensando sistemicamente o empreendedor passa a ter uma
mudanca de paradigma, ele para de olhar para um funcionario indi-
vidualmente e passa a ver como os setores interagem entre si e
como otimizar isso, apresentando certa facilidade em enxergar como
desenvolver a empresa, bem como seus problemas, de varios pontos
de vista. O Quadro 3 apresenta as principais diferencas entre os pen-
samentos mecanicista e sistémico.

QUADRO 3: Diferenca entre os pensamentos mecanicista e sistémico

Pensamento Mecanicista Pensamento Sistémico

O problema esta nos funciondrios O problema esta no processo

Cuidar do proprio servico Ajudar a fazer acontecer

Entender o préprio servico Saber como o trabalho se encaixa no
processo

Medir o desempenho do individuo Medir o desempenho do processo

Mudar a pessoa Mudar o processo

Sempre buscar alguém melhor Buscar aperfeicoar o processo

Quem cometeu o erro? O permitiu que o erro acontecesse?

FONTE: Adaptado de Harrington,1991- Aperfeicoando processos empresariais.

O cenario atual

Fritjof Capra, um fisico teérico que escreveu a respeito do pen-
samento sistémico, comentou ano passado no tocante a crise da
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COVID-19 que o mundo esta enfrentando, e disse o seguinte “Existem
problemas sistémicos que estdo interconectados. Para resolvé-los
precisamos pensar sistemicamente. A pandemia sé pode ser vencida
com medidas de Cooperacdo”. O cientista definiu a pandemia como
uma reag¢do do planeta aos seres humanos, que abusam dos recur-
sos naturais, utilizando-os como se fossem imutaveis, quando na
verdade devem ser usados conscientemente e com limites. Segundo
Fritjof Capra, dois aspectos foram de suma importéncia para que a
crise chegasse em um estado critico:

+ AExploracdo exageradaderecursos naturais e o desmatamento,
possibilitou que o virus que existia harmonicamente na
natureza, entrasse em contato com outras espécies.

« A superlotagdo urbana, devido as desigualdades sociais,
promoveu uma rapida propagacdo do virus, especialmente
em comunidades mais carentes onde ndo existe ou existe
precariamente saneamento basico, e essa crise sanitaria nos
mais pobres acaba impactando todos os outros individuos que
formam a sociedade.

Ele também abordou na sua entrevista que “Em tempos nor-
mais, 0s ricos estdo relativamente separados dos pobres, vivem em
seus bairros, comem em seus restaurantes, tem suas escolas e seus
hospitais. O destino dos pobres ndo os afeta muito. Durante a pan-
demia, a situagdo muda dramaticamente, pois o virus ndo conhece
limites sociais, e o destino dos pobres, ndo estd mais separado do
destino dos ricos”. Na visao sistémica de Capra a pandemia colocou
todas as classes sociais em uma situacdo semelhante, o virus ndo
conhece limites sociais, infecta tanto pobres quanto ricos. Diante
disso, Capra enfatizou que a justica social € um aspecto importante
que impacta na conteng¢ao do COVID-19, pois melhorando as con-
di¢Bes de vida dos mais pobres, que por vezes vivem aglomerados,
sem escolha, em favelas e palafitas, menos pessoas seriam con-
taminadas e isso impactaria positivamente toda a sociedade. Nao
adianta ter uma solugdo individual para uma pequena parcela de
individuos que compdem a sociedade, e ndo considerar as intera-
¢Bes entre os individuos. Esse é um erro grave que remete o pen-
samento cartesiano mecanicista em detrimento ao pensamen-
to sistémico.



A mudanca do cenario mundial com a criagao da ONU

Durante toda nossa existéncia houve muitas guerras, invasdes, con-
quistas de territorios, terrorismo, torturas e varios outras ac¢des
reprimiveis. Com a Segunda Guerra Mundial, uma das maiores guer-
ras da histoéria, onde até hoje e para sempre sera falado o impacto do
que o nazismo causou, fez-se necessario um “basta”.

A ONU surgiu em 1945 e com ela uma mudang¢a no panorama
mundial através da aproximacao dos paises. Todos os anos acon-
tece uma Assembleia Geral onde representantes das na¢des se reu-
nem e discutem sobre temas importantes como o Desenvolvimento
Sustentdvel. Durante a revolucdo industrial, houve um grande
avanc¢o da poluicdo ambiental. Portanto, é de consenso que o ser
humano precisa reduzir os desgastes ambientais. A ONU traba-
Iha nesse aspecto através das ODS (Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel), se expandindo para outros temas como a fome, salde,
bem estar, educacdo, desperdicio de agua, saneamento, igualdade
de género, energia e demais temas.

Existem certas agéncias da ONU presentes no Brasil, uma das
mais famosas é a UNESCO, essa organizacdo tem como objetivo a
manuteng¢do do patrimdnio cultural e a busca pelo avanco da educa-
¢do e da ciéncia. Diante dessa busca, a ONU tem seus devidos méri-
tos por estar sempre buscando o melhor para empreendedores no
planeta. Um dos exemplos é o projeto da Empretec. A Empretec é
um projeto que visa ajudar empreendedores ensinando métodos de
gestdo e desenvolvimento da capacidade empreendedora. Essa ideia
surgiu de uma entrevista da ONU com empreendedores enraizados
no mercado buscando saber os seus ideais, suas estratégias e o que
fizeram para alcancar o sucesso. A Empretec é um modo de passar
esse conhecimento para quem tem interesse.

Diante disso, a ONU é uma organizagao que tem extrema impor-
tancia no cendrio do mundo hoje, buscando principalmente a paz
mundial, a diminuicdo da fome e o desenvolvimento sustentavel.
Além disso, ela tem papel importante no empreendedorismo ao
incentivar jovens a seguirem esse rumo.

Mundo Vuca vs Mundo Bani

Em uma andlise de cenario do periodo p6s guerra fria, globaliza-
¢ao digital e interconexdao em acessdo, a visdao do “Mundo Vuca”
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surgiu no final da década de 80 para explicar o momento histérico
que viviamos enquanto sociedade, de forma a ter consciéncia do
cendrio e desenvolver planejamentos estratégicos para lidar com a
realidade. Com o anacrénimo das palavras “Volatility, Uncertainty,
Complexity and Ambiguity” a visdo representa as caracteristicas do
cendrio em que emergiu, podendo ser interpretado como dificul-
dades para as organiza¢des ou como tomada para busca de novas
oportunidades.

Inicialmente, a volatilidade surge da velocidade das mudancgas
no mundo, sejam mudancas comportamentais na sociedade ou em
acOes econdmicas, o mercado empresarial, por exemplo, se modifica
a cada instante, necessitando de novas demandas e com novos défi-
cits, e por isso é cobrado um mindset agil para contornar os impre-
vistos e uma base estratégica forte para as negociacfes. A incerteza
surge da volatilidade, as possibilidades entre o tudo e o nada podem
ocorrer a qualquer momento. Nao ha como ter previs@es fielmente
certeiras em um sistema cadtico, ainda que com dados validos, as
previsdes sdo passiveis de erros por ndo detectarem as mudancas.

A proxima caracteristica da visao é a complexidade, defini¢cdo que
enxerga a conectividade global, seja econdmica, politica ou social, e
ao mesmo tempo uma interdependéncia de muitos fatores, criando
uma “teia” extremamente complexa. Por fim, a ambiguidade repre-
senta a falta de clareza das situa¢des que surgem no cendrio e uma
relacdo direta entre os pontos prévios. Dessa forma, o termo VUCA
moldou e orientou as decisdes corporativas e governamentais no
final do século 20 e inicio do século 21 mundo afora, suprindo a
necessidade de criar perspectivas para um futuro indefinido.

Com o passar das décadas, pesquisadores e futurologistas ana-
lisam que a visdo de Mundo Vuca tenha se tornado obsoleta, e ndo
contemple mais para uma consciéncia da analise do cenario atual.
Nessa dire¢do, em 2020, Jamais Cascio, antropélogo, historiador e
futurologista, discutiu amplamente o periodo atual em seu artigo
“Facingthe Age of Chaos” um novo acrénimo mais representativo, que
abordam os multicenarios de instabilidade politica, desastres clima-
ticos e uma nova pandemia, esta visdo seria 0 Mundo Bani. A estru-
tura dessa visdo traz uma nova linguagem que considera ilustrar o
crescente caos em curso e suas consequéncias continuas, mas tam-
bém possuir ferramentas para entender e contornar com respostas
mais assertivas.

O artigo apresentou o novo acrénimo “Britle, Anxious, Nonlinear
and Incomprehensible” substituindo o do Mundo Vuca. Se no mundo
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VUCA o cenario era de Volatilidade, no Mundo BANI a andlise iden-
tifica como uma estrutura de fragilidade e quebradica, e uma sus-
cetibilidade a falhas subitas e catastroficas de coisas que aparente-
mente, ou inicialmente, parecem confiaveis, flexiveis e inquebraveis.
Logo, “[...] no mundo atual geopolitico, econémico e tecnologica-
mente interconectado, um colapso catastréfico em um pais pode
causar um efeito cascata em todo o planeta”, diz Jamais Cascio em
seu artigo. Os sistemas criticos estdo essencialmente interligados e
ndo possuem sistemas a prova de falhas. No mundo atual, se um
componente falhar, o resultado pode muito bem ser uma série de
sistemas falhando e caindo como dominés, um ap6s o outro, o que o
configura como potencialmente fragil. Uma vez que os sistemas atu-
ais correm com riscos de falhas, deve-se considerar a probabilidade
de ruir organiza¢des, mercados e até sociedades.

Em um mundo intensamente conectado é perceptivel que a
sociedades tornou-se ansiosa, e a midia e as redes sociais sdo agen-
tes influenciadores dessa consequéncia. Além disso, os dados capta-
dos pelos algoritmos dessas plataformas tém sido responsabilizados
como o causador de extremismos sociais e politicos.

No entanto, ao se mover geralmente em um ambiente moldado
pela ansiedade, o objetivo é aprender a lidar com essas circunstan-
cias de maneira produtiva. Tomando consciéncia desse fator, pode-
-se deduzir respostas potenciais de melhoria. Dando continuidade,
Jamais Cascio verificou que “Em um mundo ndo linear, causa e efeito
sdo aparentemente desconectados ou desproporcionais.” A ndo
linearidade é onipresente nos sistemas biolégicos, a pandemia do
COVID-19 é um dos exemplos de vivéncia da ndo linearidade, onde o
aumento de casos e o colapso do sistema de salde vem se configu-
rando numa escala exponencial crescente em varios paises.

Por fim, a incompreensibilidade é a sobrecarga final de todas
essas informacdes, é como os sistemas aparentemente quebradicos
e falhos ainda funcionam, parecendo ser algo intrinseco ao sistema.
O modo como algoritmos de softwares conseguem influenciar a par-
tir de dados do perfil a atitudes racistas e sexistas em seus usua-
rios. E além disso tudo, apesar de a humanidade estar atualmente
em um mundo com acesso e excesso de informagao, vive constan-
temente procurando respostas. Contudo, essa incompreensao ndo é
permanente, ela é na verdade temporaria, e a visdo de Mundo Bani
se encaixa como uma lente para enxergar toda a estrutura cadtica e
a partir disso desenvolver adaptacdes e respostas nos multicenarios.



EMPREENDEDORISMO FEMININO

INTRODUGCAO

Segundo Dolabela (1999), o depoimento de empreendedores é muito
importante para os cursos de empreendedorismo, pois possibilita a
oportunidade de conhecer os caminhos percorridos por aqueles que
obtiveram sucesso e também vivenciaram momentos de fracasso.

Esses depoimentos enriquecem a visdo dos alunos quanto ao
perfil empreendedor, desenvolvimento da ideia de um negdcio, for-
macao da visdo, missdo e valores, como ocorreu a concepgao de pro-
dutos, a relagdo com os clientes, abordagem do mercado e elabora-
¢do do plano de negécios.

Constituiram pontos relevantes, também o relato da transforma-
¢do davida pessoal com a incerteza dos rendimentos principalmente
neste periodo de pandemia e como ocorreram as rela¢des de inter-
dependéncia com o ambiente interno e externo.

O depoimento de Chiara Rego Barros tornou-se relevante por
apresentar a experiéncia de uma aluna egressa do curso de enge-
nharia quimica da UFPE. O fato de ser mulher, engenheira e atuar
na area de negocios de cerveja foi outro ponto bastante explorado.

Segundo Haguette (1987), no relato da vida o que interessa é o
ponto de vista do sujeito, a histéria contada por quem a vivenciou.
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Desta forma esse depoimento possibilitou o aprendizado e a com-
preensdo da vivéncia de uma mulher empreendedora, sua visdao de
mundo, seus medos e principalmente como reagiu as pressdes e
constrangimentos ao escolher um caminho tdo desafiante para uma
mulher nordestina contribuindo para a inspiracdo da escolha do
caminho empreendedor.

FIGURA 21: Simbolo feminino
FONTE: Thalya Colago via Canva.com.

EMPREENDEDORISMO COM PROPOSITO
Um propésito traz sentido e for¢cas para mudancas

Quem nunca pensou em ter um emprego estavel, uma carreira de
sucesso e acreditou que seria o suficiente? A maioria das pessoas
pensa assim.

De um lado, Chiara R&go Barros, Engenheira Quimica e Cervejeira
Profissional. Com diversas qualifica¢des, ja trabalhava ha 11 anos
em multinacionais do ramo de bebidas e bem-sucedida na Industria
Cervejeira. Do outro lado, Patricia Sanches, Enfermeira, Mestre em
Biologia Parasitaria, também Cervejeira Profissional. Tinha uma car-
reira de sucesso e consolidada na area de Saude.

Duas profissionais reconhecidas em suas areas, apaixonadas
pelo trabalho, mas com o passar do tempo perceberam que faltava
algo. Existia um sentimento de que precisavam de algo maior, de
um propdsito!



No inicio do mercado cervejeiro, em amplo crescimento no
Nordeste, era quase inexistente a presenca de mulheres no mer-
cado, assim como os cursos de especializacdo eram escassos e caros,
uma vez que eram necessarios deslocamentos para outras regides.
A inquietagdo continuava, precisavam tornar o conhecimento mais
democratico e acessivel, mulheres precisavam se sentir representa-
das e acolhidas para que pudessem desenvolver suas carreiras, a cul-
tura cervejeira precisava se instalar no Nordeste. Esse era o propésito:
fazer com que o conhecimento cervejeiro gerasse oportunidades.

Construindo uma comunidade

Foi assim que em abril de 2017 surgiu o Instituto Ceres de Educacdo
e Consultoria Cervejeira, uma organizacao focada no estudo e disse-
minacdo das técnicas e cultura cervejeira. Um sonho de trazer a edu-
cagdo cervejeira para o Nordeste do pais.

Planejamento, analise do mercado, andlise dos concorrentes,
tudo para entender como seria o negocio. A identidade do Ceres!
A origem do nome diz muito sobre o DNA dessa institui¢do criada
por mulheres. Ceres é considerada a Deusa da Agricultura e dos
graos, da fertilidade, do crescimento e do desenvolvimento. A par-
tir de Ceres, surgiu o termo Cerevisiae, que significa “aos olhos de
Ceres”. Traduzindo Cerevisiae do latim, Cerveja! Nao haveria nome
mais adequado.

Foi um longo trabalho. Identidade visual, constru¢do de uma marca
que queria criar lagos. Que comunidade seria criada? Qual o foco?

Existia um propdsito e a partir dele, foram construidas a VISAO, a
MISSAO e os VALORES.

VISAO - Ser uma Instituicdo de Ensino e Consultoria Cervejeira
reconhecida no Brasil por seus valores, como uma empresa que con-
tribui na constru¢do de um mercado cervejeiro com mais conheci-
mento e equidade.

MISSAO - Contribuir na construcdo do conhecimento cerve-
jeiro através de cursos, treinamentos e conteldo de maneira inclu-
siva; Fomentar a pesquisa e desenvolvimento na area de cervejas;
Oferecer servicos de consultoria a fim de promover a gestdo da qua-
lidade e a producdo de uma bebida segura, a gestdo de custos e a
produtividade nas microcervejarias.

VALORES - pautados no respeito, ética e acolhimento.



Respeito: reconhecemos e valorizamos as pessoas e seus direitos.
Respeitamos as opinides, mesmo que sejam contrarias as nossas. Os
diferentes pensamentos nos fazem pensar e crescer. Respeitamos
as mais diversas crencas, etnias, identidades de género, classe social,
religido, pessoas com necessidade especiais, profissionais e produ-
tos. Respeitamos as diferencas e a diversidade.

Etica: uma reunido dos nossos valores aplicados nas nossas rela-
¢des de trabalho, aos demais profissionais, estudantes, colabora-
dores, superiores, clientes, fornecedores, cervejarias, produtos;.
Contribuimos para o fortalecimento da imagem do setor na socie-
dade Disseminamos boas praticas para o consumo da bebida com
responsabilidade.

Acolhimento: esse é um dos nossos valores mais importantes.
Somos uma escola que abraca a todas e a todos. “De perto ou de
longe, queremos despertar a paixao pela cerveja e manter o cora¢do
dos alunos quentinhos.”

Admiravel mundo novo

O Instituto Ceres vinha crescendo, ajudando a construir um mercado
cervejeiro mais forte e consistente, consultorias e cursos consolida-
dos, tornava-se uma instituicdo conhecida e impactava vidas positi-
vamente quando veio a pandemia e a necessidade de reinvengdo.

As consultorias ja tinham uma abrangéncia nacional, mas surgia
a necessidade de expandir os cursos para uma plataforma digital.
Havia uma preocupag¢do de manter tudo que trouxe a instituicao até
0 patamar da ocasido: os valores e o propésito! Um desses valores
€ o acolhimento. O desejo era de despertar a paixao pela cerveja
e manter o cora¢do dos alunos quentinhos mesmo que a distancia.
Muito estudo, muitas reunides e muito planejamento. Defini¢do dos
cursos, planos de aula, estratégias e mil estratégias.

Empreendedor precisa de resiliéncia. As produ¢des continuaram,
cada uma na sua casa, até existir seguranca para retomar as ativida-
des sem colocar ninguém em risco.

Muita coisa mudou. A abordagem, a comunicacdo, tudo para
atender esse novo momento sem perder a esséncia da Institui¢do.

O Instituto hoje conta com cursos online ampliando o alcance,
consultorias e faz parte de um projeto colaborativo com a maior
indUstria cervejeira do mundo. Além disso, sistematizou projeto
de bolsas de estudo para pessoas em situagdo de vulnerabilidade
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socioeconOmica e conta com um projeto, ainda embrionario, de
mentoria gratuita para incentivo ao empoderamento e empreende-
dorismo feminino.

Mesmo com todas essas mudancgas, a experiéncia da marca
“Instituto Ceres” precisava ser a mesma, com o aluno off-line ou
online. Portanto foi feito um trabalho ainda maior de compreensao
das necessidades dos alunos-alvo de cada curso para que a experi-
éncia da marca produzisse a percepgao desejada.

O desafio maior veio em formato de pergunta: “como acolher
os alunos de forma remota da mesma maneira que liddvamos com
0 ensino presencial?” Humanizacdo da experiéncia online era uma
saida e a comunicacdo precisava apoiar essa meta.

No online, cada ponto de contato da comunica¢do é considerado
uma experiéncia de marca. A robustez da marca anterior ja ndo con-
versava com as novas estratégicas dindmicas da experiéncia remota.
Entdo, foram repensadas fontes, cores, icones, comunicagao, onipre-
senca nas midias. Foi criada uma marca subsidiaria que atendesse
esses anseios e conversasse com a nova comunicagdo multimidias,
nasce entdo a “CERES.ead".

Dessa forma, comunicariamos o “produto” cerveja com o nome
“Ceres” e passariamos a mensagem que sim, estdvamos no ensino
remoto utilizando de ferramentas tecnolédgicas de aprendizagem
para fins de educacdo cervejeira. Assim, enfim, o nome seria um
mensageiro completo.

Recomecos

O propésito! Esse, sem sombra de duvidas, foi o maior guia do
Instituto Ceres. Durante essa curta jornada houve muitas mudancas,
algumas partes da estratégia inicial e outras ndo. Recomecos.

Ter um propdsito que fazia todo sentido para as sécias, fez toda
diferenca. Transformar vidas através da educacdo e ajudar a cons-
truir um mercado cervejeiro mais forte e com equidade tem sido o
maior combustivel. Estar abertas para as mudancas que ainda pos-
sam acontecer e a disposicao de assumir riscos, calculados sim,
mas sem medo de aproveitar as oportunidades. Que venham no-
VOS recomegos.
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