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COLECAO TESES E DISSERTACOES

Ensino, pesquisa, extensdo: dos trés compromissos da universidade federal
brasileira com a sociedade, a pesquisa surge como o talvez mais caracteristico
de todo empreendimento universitario. Transmissdo do conhecimento
através do ensino, e difusdo do conhecimento através da extensdo, mas
transformagdo do conhecimento através da pesquisa: por meio do pesquisador
o conhecimento assume, a cada nova tese ou dissertagdo, novas aplicagdes,
novas conformacdes, novos limites. O saber como vetor de transformacio da
sociedade, enfim, pressupde o pesquisador como vetor de transformagdo do
proprio saber.

A Colegao Teses e Dissertagdes, mantida em esfor¢o conjunto pelos
Programas de Pos-Graduagao da UFPE, pela Pro-Reitoria para Assuntos de
Pesquisa e Pds-graduacao (Propesq) e pela Editora UFPE, ao se destinar a
constitui¢ao de um catalogo permanente da pesquisa de exceléncia produzida
na Universidade, ndo terd outro papel, sendo o de ampliar, em todas as areas
disciplinares, o raio de alcance deste que sera o momento — socialmente e
academicamente - mais critico do saber.
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PREFACIO

Interatividade e avaliacdo da aprendizagem nos caminhos da
Educagiao Online

A forte expansdo do ensino superior no Brasil, ocorrida apds a promulga-
¢do da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo — LDB 9394/96, introduziu no
campo educacional varios elementos que vém se transformando em desafios
tanto para a execugdo de politicas educacionais como para o atendimento a
demandas sociais cada vez mais frequentes.

Neste contexto, a Educagdo a Distancia vem assumindo lugar de destaque
na educag¢io nacional tanto pelo expressivo aumento de sua participa¢ao na
oferta de matriculas nas diversas areas do conhecimento, como pelo favoreci-
mento de novas praticas pedagdgicas, amplamente apoiadas no uso de tecno-
logias da informagdo e comunicagéo.

Podemos entdo perguntar: que mudangas sdo essas que a Educagao a Dis-
tancia apresenta? Tais mudangas se constituem em novidades para o campo
educacional ou sdo reformulagoes de praticas ja conhecidas, agora revestidas
do “charme tecnoldgico” ja tdo presente em nosso cotidiano?

Tendo este cendrio por pressuposto, a professora Renata Araujo construiu
sua pesquisa de Mestrado em Educa¢ao Matematica e Tecnoldgica que agora
¢ publicada em livro e, sem duvida, sera objeto de estudo por outros pesquisa-
dores e interessados nesta tematica.

Com o provocante titulo de “A interatividade como processo na avalia-
¢ao da aprendizagem na educagdo online”, Renata Araujo entra diretamente
no coragao das discussdes sobre o sentido do fazer educacional em uma moda-
lidade que vem sendo explorada a cada dia, abrindo novas possibilidades para
a educagdo e também levantando questionamentos que vém exigindo de pes-
quisadores e educadores em geral esfor¢o redobrado para o seu entendimento.



A autora relembra que a educagao a distancia ja tem um histérico proprio
até mesmo no Brasil e que, como tal, tem um reconhecimento social, por vezes
como algo supletivo e por isso mesmo nao muito valorizado. Entretanto, com
o desenvolvimento social e tecnolégico, outra forma de fazer educagdo vem se
firmando em diversos contextos, rompendo com a légica da distancia: é a Edu-
cagdo Online, modalidade fortemente marcada pelo uso intensivo de tecnolo-
gias da comunicagdo e que possibilita uma gama de formas de relacionamento
entre os diversos atores educacionais.

E no contexto da Educagio Online que surge a questio: como conjugar
interatividade e avaliagdo da aprendizagem em uma prética inovadora? Teori-
camente, esta relagdo ja vem sendo estudada e entendida como necessaria no
atual contexto social e tecnolégico. Mas como fazer isso na pratica no ensino
superior permeado de normatizagdes distintas?

Se o ensino superior ¢ lugar de pesquisa e inovagao, a pratica ali desenvol-
vida nem sempre acompanha esta premissa, mantendo padroes tradicionais de
ensino, com praticas pedagdgicas imunes a interatividade entre professores e
alunos, particularmente no que diz respeito a avaliagdo da aprendizagem.

Retomando autores que estudam a interatividade na educa¢ao, Renata
Aradjo faz um mapa das diferentes concepgdes sobre este tema, apontando
também a precariedade em se tomar como referéncia uma tinica conceituagao.
Ao contrario, ela faz o esfor¢o de construir um sentido que agregue diversas
abordagens e, deste modo, amplie a possibilidade de entendimento das prati-
cas em desenvolvimento no campo educacional, agora ndo mais limitado pela
presencialidade fisica obrigatéria de professores e alunos.

Assim, a interatividade deixa de ser somente um mecanismo utilizado para
o atingimento dos objetivos pedagdgicos propostos, e passa a estar no centro
da propria construciao do conhecimento, objetivo maior da pratica pedagogica.

Por outro lado, como elemento necessario do processo educacional, a ava-
liagdo da aprendizagem vem sendo sistematicamente estudada, compondo ja
uma drea propria dentro da educagio. Tal desenvolvimento possibilitou a com-
preensdo de suas formas e implicagdes, sendo possivel distinguir dois campos



opostos: a avaliacao classificatdria e a avaliagao processual. A questdo entao se
coloca: como trabalhar a interatividade relacionada a essas compreensoes da
avaliacdo da aprendizagem?

A primeira questdo a ser observada é que a interatividade ndo se resume
a participagdo dos alunos em atividades propostas pelo professor. Seu sentido
vai muito além disto, e, portanto, nao pode ser computado como simples fre-
quéncia ou resposta a um questionamento feito pelo professor.

Integrar a interatividade no processo de avaliacao da aprendizagem no con-
texto da Educagdo Online inverte a logica da simples verificagao de contetdos,
uma vez que se trata de um processo, e sendo assim, é dinamico, com certo
grau de imprevisibilidade, pois esta vinculado ao contexto e a relagdo que ai se
estabelece. Tomando entdo este pressuposto para a sua analise, Renata Aradjo
busca relacionar a interatividade no proprio processo de avaliagdo, sendo
assim necessario verificar na pratica docente como tal relagao vai ganhando
forma e se constituindo como elemento dinamizador deste processo.

Mesmo com certo grau de dificuldade em encontrar professores com uma
pratica aberta aos pressupostos da Educa¢ao Online, Renata Aratjo se dispos a
jogar luz sobre uma experiéncia pontual, inovadora, do que simplesmente regis-
trar a repeti¢do de praticas ja consagradas no campo da avaliagdo, mesmo per-
cebendo que tal pratica ndo esta totalmente registrada e sistematizada, mas que
ja apresenta indicios da integragdo da interatividade no processo de avaliagao.

Os resultados por si s6 ja demonstram o campo aberto que pesquisadores
e estudiosos tém pela frente no entendimento desta nova forma de fazer edu-
cacional e suas especificidades.

Este trabalho continua e aprofunda os estudos de Renata Aratjo em torno
do uso pedagogico de tecnologias da informagdo e comunicagdo. Nesta tri-
lha, iniciada na graduagdo, resta agora ouvirmos e entendermos com maior
clareza como os alunos desta nova modalidade de ensino estdo construindo o
seu caminho na producdo do conhecimento, algo que vislumbramos com seus
estudos no doutorado ja em andamento.



Para vocé que agora inicia a leitura deste livro, fica o convite do aprofunda-
mento desta tematica que vem penetrando o campo educacional e nos levando
a novos patamares de compreensao da riqueza que ¢ o fazer educacional.

Sérgio Abranches
Professor da UFPE



INTRODUCAO

A sociedade humana em todo seu processo histérico foi marcada em sua
forma de se estruturar pela tecnologia existente. Atualmente, com a globa-
lizagdo e o advento das tecnologias digitais da informagido e comunicagdo
(TDICS) nos encontramos na Era Digital, a qual faz emergir novos arranjos
em todos os setores sociais. O lugar do aprender, que na construgio coletiva
da sociedade se institucionalizou como escola, ¢ ressignificado e expandido
para o ciberespago possibilitando uma nova forma de ser e estar na sociedade,
com a Cibercultura, e de se fazer e se pensar o educar, através da educagio a
distancia, em sua modalidade online.

A Educagao a Distancia é uma modalidade de educagao em que os agentes
estdo separados fisicamente, contudo interconectados mediante as inimeras
tecnologias de comunicagdo. Apesar de seu emergir se dar desde a idade da
escrita, é na tltima década que apresenta uma explosao de crescimento como
nova modalidade de ensino no Brasil e no mundo, por trazer em seu escopo
uma nova configuragio, a partir do universo Online, advinda da emergéncia
da interatividade, por um mais comunicacional. Apesar de alguns autores da
literatura como: Belloni (2009), Moore e Kearsley (2008) e Litto e Formiga
(2009) dentre outros usarem o termo Educa¢do a Distancia para também
designar este momento marcado pela interatividade em rede, Santos (2010)
e Silva (2011) defendem a nomenclatura através do termo Educa¢do Online
(EOL), que, vale salientar, Maia e Mattar (2007) também pontuam timida-
mente. A educac¢ao online ndo é uma evolugdo da EAD, ela é um fendmeno da
cibercultura (SANTOS, 2010, p. 30), sendo considerada como outra modali-
dade, possibilitada pela web 2.0, distanciada da visao de educagao tradicional,
unidirecional e de distincia fisica e cognitiva entre docentes e discentes, que
impregna ainda a Educagao a distancia (SILVA, 2011, p. 3). Ainda de acordo



com Silva (2011), a EOL abre possibilidade para a coautoria e o construcio-
nismo' em rede, fazendo com que a educa¢ao culmine em um processo dia-
légico, colaborativo, de autoria, formativo, bases para a concretizagao de uma
educacido humanizadora e cidada.

A interatividade, definida por Silva (2002) como a disponibilizagdo cons-
ciente de um mais comunicacional de modo expressivamente complexo, pro-
movendo mais e melhores interagdes, é um dos fendmenos mais importantes
da atualidade e configura uma revolugdo na educagdo (MATTAR, 2009), e
mesmo sendo anterior ao processo educativo online, ¢ vista por outro prisma
a partir do desenvolvimento das tecnologias digitais de informagdo e comu-
nicagio, que possibilitaram a criagio da rede das redes, a internet. E a partir
de entdo que a interatividade se torna central na atualidade e transforma a
sociedade como um todo, e principalmente a maneira como se faz educagio.

Emergem os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAS), que possuem
diversas interfaces como os chats, féruns, blogs, webquests dentre outras que
possibilitam a interagdo de forma sincrona, onde os sujeitos se encontram em
tempo real, ou de maneira assincrona, em que os atores participam da inte-
racao em tempo diferido, cada um contribuindo e lendo as contribui¢oes
de outras pessoas no seu tempo. De tal forma, a interatividade traz ndo ape-
nas um novo lécus educativo, os AVAS, mas novas formas relacionais entre
professor e aluno, novos papéis que precisam ser assumidos por estes e que
mudam completamente a estrutura do processo educativo. O professor sai da
posicdo de detentor do saber e passa a ser parceiro dos alunos, alimentador
das inteligéncias coletivas (LEVY, 1999b) buscando auxiliar o aluno no seu
processo de construgao do saber. O aluno passa a ser figura central e ativa,
sendo considerado no processo pedagégico e também parceiro do docente,
por este conhecer este novo arsenal tecnoldgico muitas vezes melhor até que os
docentes. O docente ndo mais deve se configurar como uma tnica pessoa, mas

um conjunto de profissionais que juntos constroem o educar online, ou seja,

1 Segundo Papert (1994), ele é a abordagem em que o computador é usado como uma ferramenta para que
o aluno possa construir seu conhecimento, pois para o autor a inser¢ao das tecnologias na sala de aula
tem muito a contribuir para a formagéao das criangas.



a multifuncionalidade ¢ algo inovador e que desafia as praticas docentes, ja o
discente passa a assumir uma postura de maior autonomia, sendo responsavel
por estruturar seu tempo de estudo, ser pesquisador, colaborar com os demais
sujeitos, enfim, ser ator do seu processo de constru¢ao do conhecimento.
Assim, o construcionismo deve embasar a filosofia de aprendizagem na Edu-
cacdo Online, onde os atores, professores e alunos devem buscar aprender de
forma dialética, colaborativa, assumindo uma postura comprometida e critica.
A interatividade sendo definidora de uma nova forma de pensar educagio
com a Educagdo Online traz novas perspectivas para o processo de ensino
aprendizagem, contudo, ha arestas em diversas instancias deste processo, por
ser algo ainda inovador, e uma delas se retrata como sendo a avaliagio da
aprendizagem. De acordo com Nunes e Vilarinho (2006, p.110),

Ainda que haja um discurso progressista, ou até mesmo uma pratica
pedagogica nessa linha, o que encontramos, de um modo geral, sio
avaliagdes somativas, centradas em tarefas e provas que exigem mais
memoriza¢ao do que construgao do conhecimento, baseadas na compa-
racao de desempenhos dos alunos, e que buscam, sobretudo, atender as

exigéncias burocraticas dos sistemas e instituigoes de ensino.

A partir desta assertiva vemos que as praticas avaliativas na Educag¢io
Online geralmente estao imbuidas do tradicionalismo e da formagao behavio-
rista que vivenciamos, um fator preocupante quando se trata da reprodugio
desta praxis nos cursos de licenciatura, que ¢ o ber¢o formativo dos futuros
educadores. A legislacao educacional (LDB 9394/96) prega que a avaliagao seja
por meio de exame e de forma presencial, o que vai de encontro a toda a filo-
sofia construtivista que pode embasar a modalidade educativa online. Apesar
da barreira legislativa e das dificuldades praticas de se fazer a avaliagdo em um
novo ambiente educativo, o AVA ndo deve nos impossibilitar de pensar e con-
cretizar novas formas de avalia¢do a distdncia. Uma nova forma de conceber o

educar requer praticas avaliativas condizentes com este proposito.



A partir de inovadoras e diversas interfaces que possibilitam a intera¢ao nos
ambientes virtuais é possivel conceber a avaliagio por um prisma formativo,
processual ao ensino e aprendizagem que, além de se concretizar como uma pos-
sibilidade mais coerente com esta nova modalidade de ensino, pode motivar os
alunos a participar no ambiente e construir colaborativamente o conhecimento.

A interatividade, possibilitada pelas interfaces tecnoldgicas existentes no
interior dos AVAS, pode ser um meio mais coerente de avaliar o aprendizado
dos discentes na Educagdo Online, onde o professor podera perceber quem é
o seu aluno, como ele esta construindo suas ideias, sua aprendizagem através
das interagoes realizadas por este nas inumeras interfaces do AVA, como chats,
foruns, blogs, dentre outras, contudo estas interfaces estao sendo subutilizadas
em virtude de ainda se priorizar os modos tradicionais de se conceber a ava-
liagao pelos docentes.

De tal modo, buscaremos neste trabalho discutir acerca da avaliagdo da
aprendizagem na educagdo online, nas lacunas que se colocam neste processo
e vislumbrando um novo paradigma avaliativo, onde a interatividade, que é
essencial e central na Educagdo Online, possa se consolidar como um processo
da avaliagdo da aprendizagem dos discentes.

Para realizar esta pesquisa temos como objetivo geral analisar se a intera-
tividade é integrada como processo da avaliacdo da aprendizagem no Curso
de Licenciatura a Distdncia em Matematica da UFPE. Nossos objetivos espe-
cificos sao: analisar como sdo utilizadas as interfaces no processo de avaliagcdo
no curso de Licenciatura a Distancia em Matematica da UFPE; identificar as
concepgdes acerca da avaliagao da aprendizagem presente no Curso de Licen-
ciatura a Distdncia em Matematica da UFPE; identificar as concepcdes de
avaliacdo da aprendizagem dos docentes atuantes no Curso de Licenciatura a
Distancia em Matematica da UFPE; identificar as concepg¢oes de avaliagao da
aprendizagem do coordenador do Curso de Licenciatura a Distancia em Mate-
matica da UFPE e identificar as estratégias de avaliagdo explicitas no desenho
didatico do Curso de Licenciatura a Distancia em Matematica da UFPE.



Nossa hipdtese é que os cursos de licenciatura a distancia integram de
forma restrita a interatividade como processo de avaliagao da aprendiza-
gem, pois as interfaces disponiveis nos ambientes virtuais, como os chats
e foruns, sdo utilizadas pelos docentes de forma limitada, sendo a interati-
vidade pouco considerada na avaliagdo da aprendizagem, o que indica ndo
aproveitamento da potencialidade que a Educagao Online oferece em uma
perspectiva construtivista.

Por tal, precisamos repensar as praticas avaliativas em tal modalidade, bus-
cando aproveitar o potencial interativo dos AVAS para consolidar um processo
de construgdo colaborativa de conhecimento, e dar um significado coerente
para a avaliacdo da aprendizagem. Acreditamos que os Ambientes Virtuais de
Aprendizagem, com sua multiplicidade de interfaces que facilitam a interativi-
dade, podem auxiliar na consolidagdo de um novo paradigma avaliativo para
a Educa¢io Online, pois as interagdes realizadas pelos discentes nestes AVAS
podem ser consideradas pelo professor para avaliar o caminhar do desenvolvi-
mento do discente, sua participagdo e aprendizagem, de forma mais qualitativa
e coerente com a filosofia desta modalidade de ensino. De tal modo, esta dis-
cussdo sera a contribuigdo para este tema.

Para fundamentar nosso trabalho, no primeiro capitulo trazemos para
debate a sociedade em redes abordando sobre as novas tecnologias de comu-
nica¢io e informagao que somadas ao uso social das mesmas possibilitaram o
emergir da cibercultura, ciberespago e, por conseguinte, da Educac¢ao online.
Faremos um apanhado das diferentes fases histéricas da EAD, salientando
como a mesma se apresenta na atualidade, com a interatividade em foco, a
qual traz uma nova configuragio para tal modalidade de ensino.

No segundo capitulo adentraremos no campo teérico da interatividade,
onde buscaremos discutir o significado do termo, suas particularidades e de que
maneira modifica o cendrio educativo na Educagdo Online, na relagdo pedago-
gica estabelecida entre professores e alunos e principalmente no papel de ambos
em tal modalidade. Pontuaremos como a interatividade ocorre nos AVAS, onde
mostraremos a potencialidade das interfaces disponiveis nestes e que podem



facilitar tanto a interagdo entre os alunos e por tal a construgdo da aprendizagem
de forma colaborativa como também a avalia¢do da aprendizagem.

No terceiro capitulo traremos a discussdo sobre a avaliacdo da aprendiza-
gem, onde perpassaremos desde o cenario historico na educagdo e os reflexos
na atualidade, pontuando o aspecto institucional da avaliagdo e que embasa o
avaliar a aprendizagem, até os paradigmas que sustentam as praticas avaliativas
e a pratica docente, a importancia da mediacao para a avaliagdo, adentrando
no avaliar na Educagdo Online, a legislagio bem como as praticas avaliativas
que ocorrem em tal modalidade, buscando um repensar de novas praticas, de
consolidar um novo paradigma em que a interatividade seja considerada como
processo da avaliagao da aprendizagem.

No quarto capitulo apresentaremos o percurso metodoldgico da pes-
quisa, onde utilizamos a abordagem da etnografia virtual, os procedimentos
de coleta dos dados, entrevista e analise documental, bem como a discrimi-
na¢ao dos objetivos geral e especificos, hipdtese, campo de pesquisa, e os
sujeitos pesquisados.

Por fim, realizaremos a analise dos dados, através da andlise de contetddo,
onde apresentaremos os resultados obtidos pela pesquisa analisando se a inte-
ratividade € concretizada no Curso de Licenciatura a Distancia em Matematica
da UFPE e se esta é considerada como processo do avaliar a aprendizagem dos
discentes, que é o0 nosso objeto de pesquisa.



01 . ASOCIEDADE DA INFORMACAOE O
. REFLEXO NA EDUCACAO

Este capitulo se propde a discutir o cendrio da Educacéo a distincia, onde
partiremos situando o contexto social atual, debatendo sobre a Sociedade em
Rede, Cibercultura e o emergir de tal modalidade de ensino na era do conhe-
cimento, perpassando as geracdes que a consolidaram, bem como a importan-
cia de se dialogar sobre a Educagdo Online, a partir das novas possibilidades
que emergem com a interatividade, além das novas configuragdes nos papéis
docentes e discentes.

1.1 ASOCIEDADE EM REDE E O EMERGIR DA EDUCAGCAO A DISTANCIA

O advento dos recursos tecnoldgicos bem como a globalizac¢ao concreti-
zam uma transformagdo conjuntural em todas as instincias da sociedade, e
a educagdo, sendo responsavel pela formacao do cidaddo e disseminadora de
cultura, é diretamente influenciada por estas inovagdes. A sociedade digital
marcada pelas novas tecnologias digitais da informac¢ao e da comunicagao
faz emergir uma nova realidade educativa, modificando as formas de atuar
dos agentes envolvidos neste processo e a propria concepgao do que se deno-
mina educacio.

A sociedade em rede materializa uma nova realidade caracterizada como
Cibercultura, a qual é denominada por Lemos (2003, p. 12)

Como a forma sécio-cultural que emerge da relagdo simbidtica entre a
sociedade, a cultura e a novas tecnologias de base micro-eletronica que
surgiram com a convergéncia das telecomunicagdes com a informética
na década de 70.



Por tal, a Cibercultura se concretiza como a cultura contemporinea mar-
cada pelas tecnologias digitais. Ainda de acordo com este autor, este fendmeno
é baseado em trés leis: a primeira é a lei da Reconfiguragdo, ou seja, as midias, as
formas de vida, os espagos nao sao aniquilados ou substituidos, mas ressignifi-
cados; a segunda lei é a da Liberagdo do Polo de Emissio, onde a comunicagao
ndo é mais centralizada pelos mass media, ao contrario, o canal comunicativo é
aberto para todas as pessoas, que passam a ter a possibilidade de comunicagio
nas redes através das interfaces: chats, féruns, blogs, comunidades virtuais etc.;
e a terceira lei que é a da Conectividade Generalizada, onde a tendéncia é de
todos conectados a rede, mobilidade, que por tal d novo sentido ao tempo-
-espaco e as formas de relacionamento, sociabilidade e comunicacéo.

A partir da criagdo das redes de comunicagao digital, denominada Cibe-
respago, ou seja, ‘o espago de comunicagao aberto pela interconexdao mundial
dos computadores e das memorias dos computadores” (LEVY, 1999a, p. 92),
emerge uma mudan¢a na maneira como nos comunicamos e relacionamos
com os outros bem como no modo de aprendermos, produzirmos conhe-
cimento e vivermos em sociedade. Dentro de uma nova sociedade, onde o
conhecimento é colocado como central, baseada na interconexdao mundial das
pessoas, culturas, mudangas na forma de ser e estar, através de novas sociabi-
lidades e formas comunicacionais, hd uma reconfigura¢ao do proprio pensar a
formagéo do cidadao, que ndo mais se alia a um paradigma conservador, onde
a educagao é um processo de alienagdo e reprodugao do status quo.

Em consequéncia, formas tradicionalistas de ensino, que se concretizaram
como modelo educativo, nao comportam os objetivos desta nova sociedade
que requer cidadaos criticos, atuantes e que saibam lidar com as constantes
mutagdes sociais e informacionais. Apesar de criada ha varios séculos da his-
téria humana, a modalidade Educativa a Distancia reaparece neste contexto
social com uma explosdo de crescimento. Acerca do conceito de EAD, Alves e
Nova (2003, p. 3) nos diz que é

Uma das modalidades de ensino-aprendizagem, possibilitada pela

mediagdo dos suportes tecnoldgicos digitais e de rede, seja esta inserida



em sistemas de ensino presencial, mistos, ou completamente realizada

por meio da distancia fisica.

Permanecendo o olhar sobre esta nova forma de se promover o educar, a
educacao a distancia, segundo Maia e Mattar (2007, p. 6), é considerada como
“uma modalidade de educagdao em que professores e alunos estdao separados,
planejada por institui¢cdes e que utiliza diversas tecnologias de comunicag¢ao”.
Faz-se relevante pontuar que o sentido de separagdo fomentado pelos autores
se refere ao espaco fisico, pois docentes e discentes estdo em completa sintonia
e ligagao virtual.

Esta possibilidade de educar sem barreiras geograficas, onde o espago e o
tempo de ensinar nao sao delimitados, apresenta-se como uma possibilidade
de democratizagdo e acesso ao conhecimento, onde pessoas que estdo impos-
sibilitadas por diferentes motivos de ter acesso a educagdo presencial, sejam
estes por questdes geograficas ou mesmo de ordem pessoal, passam a ter a
oportunidade de estudar de modo oficial. Em contrapartida, ela pode ser tam-
bém um modo de acirrar as desigualdades, uma vez que ainda sdo inumeras
as pessoas que ndo tém acesso a estas novas tecnologias, os excluidos digitais.

O embasamento do processo educativo a distancia é oriundo do para-
digma construtivista de ensino consolidado por alguns atores como Piaget e
Vigostski, pois ambos concebem que a inteligéncia emerge da interagdo entre
o homem e o seu ambiente, e, portanto, o sujeito possui papel ativo na constru-
¢ao de saberes. Apesar de Piaget (1986) dar enfoque aos aspectos estruturais do
desenvolvimento, com sua Epistemologia Genética, onde o mesmo apresenta
os estagios cognitivos pelos quais todos os individuos passam no decorrer de
seu desenvolver, em tempos diversos, contribuiu imensamente para a concep-
¢ao de como o individuo aprende. Contudo, ¢ na obra de Vigotski (2007) que
passamos a entender de forma mais profunda o processo de aprendizagem na
perspectiva construtivista.

Partindo da ideia que a linguagem organiza o pensamento, Vigotski (2007)
da énfase ao ambito social, ou seja, coloca como ponto central as relagoes esta-
belecidas pelos sujeitos e destes com os objetos, a importancia do outro social



no processo de aprendizagem. O homem ¢ compreendido como ser histérico-
-social, ator da aprendizagem e o ensino, bem como o professor, com seu papel
de mediador dos processos, coloca-se como importante na construgdo do
conhecimento no individuo. Neste contexto, emerge o importante conceito de

ZDP - zona de desenvolvimento proximal, o qual ele define como

A distancia entre o nivel de desenvolvimento real que se costuma
determinar através da solugiao independente de problemas, e o nivel de
desenvolvimento potencial, determinado através da solugdo de proble-
mas sob a orienta¢do de um adulto ou em colaboragdo com companhei-
ros mais capazes (VIGOSTKI, 2007, p. 97).

Assim, a ZDP se concretiza como a diferenca entre o que o sujeito sabe
realizar sozinho, denominado nivel real, e o que ele pode fazer com o auxilio
da mediagao pedagdgica, auxilio de outros sujeitos, ao qual chamamos nivel
potencial. Portanto, o sujeito potencializa a capacidade de aprender pela inte-
ragao, troca, comunicagdo, constru¢ao com outros sujeitos, em colaboragio
com estes.

A concepgdo de aprendizagem para Vigotski (2007) nos traz a possibili-
dade de pensar além das contribuigdes de Piaget (1986), dos estagios de desen-
volvimento cognitivo, fazendo com que nao nos limitemos nestes, acreditando
que conhecimentos mais complexos ndo podem ser adiantados e sim que
devemos esperar pelo estagio apropriado. A Zona de Desenvolvimento Proxi-
mal é uma forma de caminhar para mais aprendizagens, mais interatividade,
pois ¢ a partir desta tltima que o processo de constru¢ao do conhecimento se
inicia. Para Vigotski (2007, p. 103), “o aprendizado é um aspecto necessario e
universal do processo de desenvolvimento das fungdes psicoldgicas cultural-
mente organizadas e especificamente humanas”. Isto significa que a aprendi-
zagem nao necessariamente converge com o desenvolvimento dos individuos,
mas ela precede e pode impulsionar este. Assim, a aprendizagem ¢é anterior ao
desenvolvimento das fungdes psicolégicas do individuo e é na interagdo que



este possui com seu ambiente e com outros sujeitos que os conhecimentos sdo
construidos, em um processo ativo, interativo.

Por tal, podemos perceber a importancia da interatividade nao apenas
para a construgdo do conhecimento do sujeito, base da educagdo online que
discutiremos posteriormente, como também do desenvolvimento do outro
social, que consegue atingir mais conhecimentos a partir das trocas mutuas,
da dialégica, da cocriagdo, colaboragdo, da media¢do docente atuando na
ZDP dos discentes. Uma das grandes contribuigdes das reflexdes trazidas por
Vigotski é justamente “essa possibilidade de alteragdo no desempenho de uma
pessoa pela interferéncia de outra” (OLIVEIRA, 1997, p. 59), ou seja, de saber
que aprender é um processo de interatividade, de trocas, de crescimento que
necessita do outro social. Podemos dizer, apesar de ndo estar inserido nos tex-
tos de Vigotski (2007), que o mesmo antecipa o que compreendemos como
Web 2.0, onde a interatividade, a colaboracdo, a cocriagdo se tornam centrais.

O construcionismo, ou seja, abordagem em que o computador ¢ usado
como ferramenta para que o aluno possa construir seu conhecimento, também
se coloca como fundamento importante para a EAD. De acordo com Valente
(1993, p.12) “o computador ndo é mais o instrumento que ensina o aprendiz,
mas a ferramenta com a qual o aluno desenvolve algo, e, portanto, a aprendiza-
gem ocorre pelo fato de estar executando uma tarefa por meio do computador”
Assim sendo, o computador ¢ visto como uma ferramenta que possibilita ao
aluno ser ator, construtor do seu saber.

Implicitamente o construtivismo se centra mais no aspecto social e o cons-
trucionismo no individual, apesar de que ambos criticam grandes narrativas
(ARENDT, 2003). Contudo, consideraremos ambos como fundamentais para
o entendimento da modalidade a distancia, uma vez que somos seres tanto
individuais como sociais.

Este vislumbrar de como os individuos aprendem, a importincia da
mediagao pedagdgica bem como da interagdo entre os sujeitos como forma de
promover mais aprendizagens, crescimento mutuo e o construcionismo, sdo as
bases do modelo de educar a distancia.



A Educagdo a distancia é uma nova forma de perceber, de se pensar, de
se fazer educagdo no formato digital, o qual se apresenta atualmente, pois
podemos afirmar que seu surgimento remonta ha varios séculos da histdria
humana, datando do emergir da escrita, onde a comunicagdo se liberta do
tempo espaco (MAIA; MATTAR, 2007).

Segundo Moore e Kearsley (2008, p. 25-44), o caminhar da evolu¢ao da
educacgdo a distancia perpassou por cinco geragdes caracterizadas pelas prin-
cipais tecnologias de comunicagdo empregadas.

A primeira delas, iniciada em meados de 1880 em diversos paises do
mundo como a Gra-Bretanha, Estados Unidos, Alemanha dentre outros, foi
caracterizada pelo texto, onde a instrucio se dava por correspondéncia. Estes
cursos poderiam ser através de estudos em casa, centrados em materiais
impressos e cursos de teor vocacional com muita flexibilidade de programa-
¢do e pouca interagdo entre os alunos e instrutores, ou estudo independente,
que eram de nivel universitario e grau moderado de flexibilidade de intera-
¢do com instrutores.

Como segunda geragao, em meados do século XX, temos o radio e a tele-
visao como tecnologias que trouxeram novas possibilidades para a EAD com
diversos cursos e telecursos realizados a partir destas ferramentas tecnoldgicas.

Em sua terceira geragdo, demarcada no final da década de 60 e inicio da
de 70, foi denominada como uma abordagem sistémica, ou seja, buscou-se
utilizar diversas tecnologias como radio, televisdo, telefone, correspondén-
cia, audioteipes gravados, tendo duas principais experiéncias importantes: o
Projeto Midia de Instrugao Articulada (AIM-Articulated Instructional Media
Project), que objetivava oferecer um ensino de qualidade e recursos reduzidos
a alunos ndo-universitarios, e a criacio das Universidades Abertas, sendo a
primeira a do Reino Unido e a de maior destaque mundial a Open University,
na Inglaterra.

A quarta geragao, por volta da década de 70 e 80, ¢ a da teleconferéncia, a
base de tal momento da EAD. A partir dela foi possivel realizar interacdo entre



grupos a distancia através de cursos por audioconferéncia e videoconferéncia,
os quais eram transmitidos por telefone, satélite, cabos e redes de computadores.

Estamos na quinta geragdo da EAD, a qual Moore e Kearsley (2008) deno-
minam de Aulas Virtuais baseadas no computador e na internet, ou seja, os
ambientes virtuais de aprendizagem, que possibilitam aprender online a partir
da rede das redes, a internet (World Wide Web), buscando uma convergéncia
de tecnologias por dudio, texto e video.

No contexto brasileiro, a Educagéo a distdncia surge oficialmente em 1904
com a instalacdo das Escolas Internacionais. Os cursos iniciais se voltavam
para preparagao de pessoas para trabalhar no comércio e servicos e se davam
por correspondéncia com envio de material didatico pelos correios, no qual
se destacam o Instituto Universal Brasileiro e o Instituto Monitor, “seguindo
desta forma o movimento internacional com a oferta de cursos por correspon-
déncia” (MAIA; MATTAR, 2007, p. 23). As midias de rddio e televisdo tiverem
destaque no cendrio brasileiro, antes da inser¢ao da internet, onde temos diver-
sas experiéncias como podemos citar dentre outras: As escolas internacionais
e cursos por correspondéncia (1904), Radio Escola (1923), Instituto Monitor
(1939), Instituto Universal Brasileiro (1941) e o Senac, Sesc e Universidade do
Ar (1947). Vale salientar que no Brasil houve um retardamento da experiéncia
das universidades abertas, o que se constata com a recente criagiao pelo Minis-
tério da Educagdo (MEC) da Universidade Aberta do Brasil (UAB), datando
do ano de 2005, contudo, de acordo com o Censo de Educag¢ao Superior 2011
do MEC, dos mais de seis milhdes de universitarios brasileiros matriculados
na atualidade, quase um milhao estio matriculados na modalidade EAD, o
que demonstra um crescimento expressivo e que tende a ser continuo.

Para além da terminologia utilizada pela maioria dos teéricos na atuali-
dade, Santos (2010) e Silva (2011) usam para designar o momento atual da
educacéo a distdncia o termo Educa¢ao Online (EOL). De acordo com Santos
(2010, p. 30), a Educagdo Online ndo é uma evolugdo da EAD, mas princi-
palmente reflexo do momento social em que vivenciamos, a Cibercultura. De
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acordo ainda com a mesma, “a educagdo online é um conjunto de agdes de



ensino e aprendizagem ou atos de curriculo mediados por interfaces digitais
que potencializam praticas comunicativas interativas e hipertextuais” (2010, p. 37).

Possibilitada pela web 2.0, a EOL favorece a coautoria e o construcionismo
em rede, fazendo com que a educagdo culmine em um processo dialdgico,
colaborativo, de autoria, formativo (SILVA, 2011, p. 3), bases para a concretiza-
¢d0 de uma educa¢do humanizadora e cidada. De tal modo, na visdo de ambos
os autores, a Educacdo a Distancia permanece centrada na pedagogia da trans-
missao, do ensino unidirecional, estruturada por midias de massa, com dis-
tancia tanto fisica como cognitiva entre docentes e discentes, e 0 AVA é apenas
um espago de reprodugdo de conhecimento. Ao contrdrio desta realidade esta
a Educagao Online, que apresenta em seu cerne a interatividade possibilitada
pelas interfaces dos AVAS, estruturada pelas tecnologias digitais online que
possibilitam a autoria, a colaboragdo entre docentes e discentes, ou seja, uma
modalidade educativa que pressupde que a constru¢ido do conhecimento se
da na dialégica e na coautoria, dispondo de um AVA que permite a dinamica
de uma sala de aula realmente interativa, constituindo-se como “um universo
semiético plural e em rede” (SANTOS; SILVA, 2009, p. 42-43) em que 0s sujei-
tos podem criar/recriar novas conexdes a partir dos contetidos hipertextuais.

De modo a percebemos de forma mais aprofundada e clara as diferencas
entre Educac¢ao a Distancia e Educagdo Online, vejamos a tabela a seguir ela-
borada por Silva (2011):



TABELA 1 Diferencas entre Educacio a Distancia e Educa¢do Online

EAD (Modelo Prevalece)

EOL (Possibilidades
na Web 2.0)

Desenho didatico dos
conteudos e das atividades
de aprendizagem

Predefinido, fechado,
linear, controlado por
uma fonte emissora.
Textos, audiovisuais
e multimidias
unidirecionais.

Predefinido e redefinido
de forma colaborativa,
co-regulada. Hipertextos,
multi e hipermidia
multidirecional, em rede.

Tecnologias de
Informagéo e
Comunicagao

Tecnologias
unidirecionais e
reativas (impressos,
radio, TV, DVD, e até
o computador online,

Tecnologias interativas
online (computador,
celular, internet em
multiplas interfaces:
chats, féruns, wikis, blogs,

fotos, Twitter, Facebook,
Orkut, videologs, etc.)
para expressdo uni, bi e

multidirecional em rede.

quando subutilizado
em suas potencialidades
comunicacionais e
hipertextuais).

FONTE: Silva (2011) Apropriagao livre do quadro apresentado por L. Tractenberg na palestra “Avaliagao de
professores na educacio online”. Encontro de Tutores da UFJE 20/11/ 2010, Juiz de Fora, MG.

E perceptivel a partir de tal comparativo que a Educagdo Online é aquela
que prioriza a interatividade, a constru¢do colaborativa do conhecimento,
onde o aprendiz ¢ ator de sua aprendizagem e dispde de um emaranhado de
interfaces para interagir e construir suas conexdes, seja de forma sincrona ou
assincrona. Em relagdo a Educacéo a Distincia, ela se centra na perspectiva
de ensino como reprodutivista, com um desenho didatico engessado e subu-
tilizando as interfaces existentes nos AVAS, e neste sentido o aprendiz apenas
busca repetir o que esta posto e seguir o que estd delimitado.

A Educagao Online é uma modalidade educativa que muito tem a con-
tribuir para a universalizagdo e a democratizagdo do ensino de qualidade,
contudo se faz necessario aprofundar a discussdo no sentido de que se possa
avancar de forma solida na compreensdo do que seja tal modalidade na pra-
tica, principalmente conforme coloca Silva (2011, p. 5) na necessidade de



investir na formagdo para docentes online e investir na inclusao digital no
cendrio da Cibercultura.

A importancia da qualidade do ensino desta modalidade, que tem atin-
gido indices altos de crescimento em numero de institui¢des e alunos e por
ser inovadora a forma de se fazer educagdo, ainda apresenta resisténcia por
parte da sociedade em si, que a percebe como educa¢ao de segunda categoria,
justamente por varios cursos estarem transpondo as praticas convencionais
tradicionais para os AVAS. Em relagdo a esta realidade, Santos (2010, p. 43)
coloca que “os fundamentos da cibercultura sdo pouco conhecidos e viven-
ciados pelos educadores e gestores, que fazem das TICs digitais online mera-
mente recursos didaticos situados na logica da midia de massa’, e acreditamos
que esta realidade precisa ser superada.

Sabemos que é possivel Educar Online, no sentido mais profundo da pala-
vra, mas que muito tem a ser galgado para que alcancemos tal meta de fazer
com que se torne uma educag¢ao realmente valorizada, que forme profissionais
qualificados e com compromisso social e, principalmente, que efetive praticas
inovadoras de ensino aprendizagem em todos os &mbitos, em especifico o da
avaliacdo da aprendizagem no qual nos propomos a discutir nesta pesquisa.
De tal modo, mesmo sabendo que a realidade da maioria dos cursos nesta
nova modalidade educativa converge para a EAD, usaremos nesta pesquisa
o termo Educac¢ido Online (EOL) e observaremos nosso campo a partir desta
perspectiva, por acharmos ser a mais coerente com a atualidade e com os prin-
cipios da interatividade, a qual é central em nosso estudo e a nosso ver deve ser
processo da avaliacdo da aprendizagem nesta modalidade.

Sabendo que no interior da sociedade de redes a Educagdo Online emerge
trazendo novas configuragdes ao cendrio educativo, que a fazem singular e a
colocam no cendrio de debate na atualidade, adentraremos na discussao mais
aprofundada desta modalidade a seguir.



1.2 AEDUCAGCAO ONLINE EM FOCO

O crescimento significativo que a Educa¢ao Online tem obtido na atua-
lidade ndo é apenas um marco histérico para a modalidade, como também
caracteriza um novo cendrio que impulsiona o debate constante sobre esta. E
perceptivel o aumento de espaco e de investimentos que a Educag¢ao Online
vem obtendo nas politicas em nivel institucional e governamental, e isto se

retrata por diversas razdes, segundo Moore e Kearsley (2008, p. 8),

Acesso crescente a oportunidades de aprendizado e treinamento; pro-
porcionar oportunidades para atualizar aptiddes; melhorar a redugdo
de custos dos recursos educacionais; apoiar a qualidade das estruturas
educacionais existentes; melhorar a capacitagdo do sistema educacional;
nivelar desigualdades entre grupos etérios; direcionar campanhas edu-
cacionais para publicos-alvo especificos; proporcionar treinamento de
emergéncia para grupos-alvo importantes; aumentar as aptidoes para
a educagdo em novas areas de conhecimento; oferecer uma combina-
¢do de educagdo com trabalho e vida familiar e agregar uma dimenséo

internacional a experiéncia educacional.

Sabemos que todas estas necessidades sdo primordiais para compreender
as motivagoes que levam a Educagao Online ao foco de debate na atualidade.
Em contrapartida, para além destas, um fator se torna central por consolidar
um novo cendrio para tal modalidade, e este se retrata como sendo o emergir
da interatividade.

E apenas com a criagdo da internet e, por conseguinte do ciberespaco,
como discutido no capitulo anterior, que surge a possibilidade de se educar
sem fronteiras tempo-espago, a partir da interatividade, ou seja, da possibili-
dade de trocas comunicativas através das interfaces existentes nos AVAS, o que
concretiza uma nova légica comunicacional, onde se muda de sujeito passivo e
receptor de mensagens, para um sujeito ativo, interativo, criador, modificador
de mensagens (SILVA, 2002). Dentro desta nova maneira de trocar informa-
¢oes, conhecimentos, possibilitada pelas tecnologias digitais da informagéo e



comunicag¢ao (TDICS), emerge o que Lévy (1999b, p. 28) denomina de inteli-
géncia coletiva, a qual “é uma inteligéncia distribuida por toda parte, incessan-
temente valorizada, coordenada em tempo real, que resulta uma mobilizagao
efetiva das competéncias”. Portanto, a inteligéncia coletiva é uma coletividade
pensante, um intercimbio de conhecimentos, de experiéncias de vida, uma
memoria coletiva gerada a partir da interacdo entre as pessoas na rede, que
pode se materializar através das comunidades virtuais, dos ambientes virtuais
de aprendizagem e que conferem uma nova realidade, que gera novas formas
de sociabilidade.

De tal forma, a interatividade é o foco do cenario atual da Educag¢do Online,
que apesar desta interatividade existir no educar presencial, toma novas forgas
com o advento dos recursos tecnoldgicos da informagdo e comunicagdo, com
a telematica, modificando nao apenas o significado da propria palavra intera-
tividade e a l6gica da comunicagao como também e principalmente as praticas
educativas. Segundo Faria (2006, p. 21),

Os servigos da Web e dos correios eletronicos, reforgados pelo video e
teleconferéncias, expandiram as fronteiras da EAD, podendo reunir-se
como diferentes recursos, numa metodologia de ensino mais interativa

e autbnoma.

Estas tecnologias que sdao o suporte para a existéncia da interatividade
sdo denominadas por Lévy (1993) como tecnologias inteligentes, por serem
a fonte de novos modos de pensar e construir conhecimento, dentro de uma
nova ldgica, que ¢ a das redes, a partir do hipertexto, ou seja, “o aporte técnico
que define a informatica como interatividade, como disponibiliza¢ao da liber-
dade de conexées multiplas” (SILVA, 2002, p. 144). No interior de tal 16gica, a
aprendizagem nao se concretiza mais de forma linear e sequencial, ao contra-
rio, os individuos passam a perfazerem seus caminhos em busca dos saberes,
construindo fluxos diversos, onde cada um constréi seus nos através do ema-
ranhado de informagdes do ciberespago, o qual “se faz da construgao de cole-
tivos pensantes e dangantes em labirintos partilhados” (SILVA, 2002, p. 155).



O processo de leitura e escrita é transformado, dando-se de forma rizo-
matica, ou seja, segundo Deleuze e Guattari (1995 apud SILVA, 2002, p. 138-
139), rizoma, sendo definido por seis principios (conexao, heterogeneidade,
ruptura a-significante, multiplicidade, cartografia e decalcomania), refere-se
resumidamente a um mapa aberto, conectével em todas as suas dimensdes,
desmontavel, reversivel e modificavel, tendo como uma de sua mais impor-
tante caracteristica ter multiplas entradas. De tal maneira o processo de lei-
tura e escrita é ressignificado a partir das midias interativas, onde em meio ao
caos informacional é preciso selecionar, criar os nds necessarios, caminhar de
forma hipertextual e construir o conhecimento a partir desta teia complexa
de possibilidades. Assim, ndo apenas se modifica o acesso ao conhecimento
na era digital, onde passamos a ter um universo de informagdes virtuais, mas
principalmente a forma como os individuos aprendem, escrevem, leem, que
ndo se dao por passividade e de maneira linear, mas através do hipertexto, da
interatividade possibilitada pelos recursos tecnolédgicos.

Os processos de construgdo do conhecimento passam a se concretizar de
modo multimidico, o qual se da de forma generalista “mais livre, menos rigida,
com conexdes mais abertas, que passam pelo sensorial, pelo emocional e pela
organizagdo racional” (MORAN; MASSETO; BEHRENS, 2009, p. 19). Por-
tanto, aprender se torna uma busca incessante, continua, ao longo da vida,
onde os individuos passam a serem atores do processo de construgiao do seu
conhecimento e através das redes e suas multiplas potencialidades, linguagens,
interfaces, desenvolvem novas formas de aprender, produzir conhecimento e
se comunicar.

A partir do paradigma da interatividade a Educagdo Online assume uma
nova configuracdo, alterando-se seu formato inicial, onde os cursos eram rea-
lizados por correspondéncia e com midias unidirecionais como o radio e a
televisdo em que havia pouca interagdo entre professores e alunos. E na Edu-
cagdo Online que se questiona a interatividade em seu cerne, onde a interagdo
ndo mais se restringe ao ambito da sala de aula, mas vai além, adentrando

um mundo virtual, em que os alunos tém o maior dominio se comparado ao



docente, o que causa um repensar nao apenas da relacao professor aluno, em
que anteriormente o professor era o detentor do saber e o aluno um depdsito
de conhecimentos, como até mesmo do ensino presencial e de suas lacunas e
importancia no cendrio da sociedade da informagao.

O computador em rede, o digital, é responsavel por uma revolu¢ao tecno-
légica e cultural sem precedentes, traz nova materialidade as imagens, aos sons
e aos textos, ou seja, estes passam a ser considerados como campos de possibi-
lidades para a autoria, podendo ser manipulados infinitamente de acordo com
a vontade e a decisdo de cada interagente ao lidar com os seus periféricos de
interagdo como o mouse, tela tatil, joystick, teclado (SANTOS; SILVA, 2009).
De tal maneira, o computador online possibilita a criagdo, a colaboracéo, a
autoria, sair da posi¢do légica da midia de massa, de distribuicdo de informa-
¢do e recepgdo, para uma légica comunicativa, interativa, em que as pessoas
dialogam, as mensagens sdo abertas para infinitas modificagdes. Compreen-
demos que a interatividade possibilita mudangas significativas nao apenas no
modo de se comunicar, mas principalmente na forma de produzir conheci-
mento, ou seja, no sentido de educagdo na atualidade.

Dentro de tamanha importancia, a interatividade, que é um marco funda-
mental para a modalidade de ensino online, precisa ser compreendida em toda
a profundidade e complexidade que seu conceito perpassa para que possa-
mos entender de que modo esta pode se relacionar com as praticas avaliativas,
como ela pode ser um processo da avaliagdo da aprendizagem na Educagio
Online, que ¢ 0 nosso objeto de estudo neste trabalho.

Assim, neste momento, entraremos no campo tedrico da interatividade
bem como nos ateremos com maiores detalhes as mudangas que a interativi-
dade configura no processo educativo online.



(2  AINTERATIVIDADENA EDUCACAO
. ONLINE

Neste topico adentraremos no campo teérico da interatividade, possibili-
tada através das diversas interfaces existentes nos AVAS - Ambientes Virtuais
de Aprendizagem, buscando compreender o seu significado, suas particulari-
dades e de que maneira modifica as praticas educativas na Educa¢do Online
e principalmente na relagdo pedagégica estabelecida entre professor e aluno
bem como seus papéis. Faremos um breve apanhado das interfaces existen-
tes nos AVAS e que possibilitam a interatividade e de que forma estas podem
contribuir para a mudanga do processo de avaliagao da aprendizagem em tal
modalidade educativa.

2.1 AEMERGENCIA DO TERMO E SUAS DEFINICOES

O conceito de interatividade é visto de formas multiplas pelos autores,
convergindo ou divergindo para o significado de interagdo. Esta amplitude de
significados atribuidos ao termo interatividade acaba que por tornar confusa
sua compreensdo, e por tal nos fala Mattar (2009, p. 112):

A confusio conceitual estd, entdo armada. Alguns autores utilizam os
dois termos indiscriminadamente, trocando um pelo outro sem dife-
renciar seus significados, enquanto outros procuram construir defini-
¢oes precisas e distintas para cada um dos conceitos. Alguns autores
criticam inclusive o uso do termo interatividade, aceitando apenas o
sentido de interagdo, enquanto, para outros, a interatividade ¢ um dos
fendmenos mais importantes da modernidade, que estaria provo-

cando uma revolugdo na educagao.



Indo além do uso convergente ou divergente entre interagdo e interativi-
dade, temos mais um fator que torna a compreensao do termo algo complexo,
abanalizacio ao qual esta exposto, uma vez que é utilizado por mero modismo
pelo marketing de diversas empresas como argumento de venda (MATTAR,
2009; PRIMO, 2008; SILVA; SANTOS, 2006). No interior desta discussao sobre
o termo interatividade Rose (1999 apud MATTAR, 2009, p. 112) nos fala:

Como tem sido utilizado para se referir a atividades e objetos muito
distintos (como programas de televisao, computadores, softwares, brin-
quedos, videogame, realidade virtual, Tv digital, dentre outros), esse uso

excessivamente eldstico acaba tomando o conceito impreciso e confuso.

O termo é encontrado com frequéncia em diversas areas do saber, con-
tudo, os bancos de dados pesquisados para o desenvolver desta pesquisa,
Capes e Scielo, apesar de utilizadas diferentes nomenclaturas na busca (intera-
tividade, interacio, educacio a distancia, educacéo online etc.), ndo dispdem
de um quantitativo significante de produgdes cientificas no ambito da educa-
¢do online, o que é um dado inquietante.

Neste sentido, propondo-se a discutir e compreender a interatividade den-
tro da pratica educativa online faremos um apanhado histérico do surgimento
do termo, algumas concepgdes do mesmo por alguns autores e posteriormente
nos ateremos nas nuances que ele toma no contexto do educar online.

O termo interatividade, mediante o olhar de Mattar (2009, p. 112), é novo
na histéria das linguas, surgindo nas décadas de 60 e 70 “com as artes, as
midias de massa e as novas Tics, passando a ser amplamente utilizada pela
informatica”. J& no olhar de Silva (2002, p. 82), o surgir da interatividade se
dé na Franca no final dos anos 70, de acordo com Kretz, no interior de uma
discussdo acerca da diferenciacdo dos servigos interativos e dos difundidos, no
ambito da telematica.

Contudo, adiscussdo ndo é de todo inovadora, uma vez que ja se encontrava
nos meios académicos o debate sobre comunicagéo interativa, que “expressava
bidirecionalidade entre emissores e receptores, expressando troca e conversa-



¢do livre e criativa entre os pdlos do processo comunicacional” (SILVA, 2002,
p. 83). O mesmo autor nos fala ainda de duas curiosidades quanto ao termo
interatividade: a primeira do mesmo nao aparecer nas publicagdes referentes
as telecomunicagoes e sim da telematica, o que o liga ao dominio da infor-
matica e do didlogo homem-maquina, e a segunda de como ele se expandiu,
a partir da no¢ao de interagdo; a interatividade entrou no campo das teleco-
municagdes de modo a atender a demanda de manipulagdes mais comple-
xas e sofisticadas neste contexto. Vale salientar que a ideia de interatividade,
segundo Silva (2002), existia desde o ano de 1932, onde o dramaturgo alemao
Bertold Bretch pontuava a necessidade de comunicagao interativa no contexto
do sistema radiofénico.

Nos escritos sobre a interatividade ha duas tendéncias de caracterizagdo do
termo: uma de cunho mais tecnicista e que se refere a capacidade da maquina,
e outra que centra no aspecto relacional, focada no agente humano, na relagao
estabelecida entre estes, e apesar de pontuarmos sobre ambos, centrar-nos-
-emos na discussdo da interatividade no segundo prisma, que é com o foco
na comunicagao entre os agentes humanos por este ser em nossa concep¢ao o
mais significativo e importante para definir o conceito de interatividade.

Acerca da primeira vertente de pensamento, a qual enxerga a interativi-
dade a partir da capacidade da maquina, sendo a que se apresenta de maneira
mais frequente nos textos sobre tal tematica, nos fala Primo (2008, p. 143-145):

Grande parte dos textos sobre interatividade se resume a listar caracte-
risticas técnicas dos programas, citando tdo somente links, botdes que
brilham e soam ao serem clicados ou animagdes...quero insistir que

interagir nio é apenas apontar e clicar.

Outra postura comum nos artigos sobre interatividade, que incorpora
os pressupostos informacionais, valoriza a possibilidade de escolha
entre alternativas possiveis...a légica ai ainda se refere ao uso do pro-

grama e ndo a relagdo entre os envolvidos.



Com freqiiéncia também recorrem as caracteristicas técnicas da
maquina e das redes...as discussoes sobre a interatividade nao conse-

guem ir além do que a Teoria da informagao postulava nos anos 40.

Deste modo, vemos o quanto o termo esta imbricado na perspectiva tec-
noldgica e com a Teoria da Informagédo, a qual enfatiza a quantificacio da
informagédo e ndo a complexidade das interagdes suscitadas entre os agentes.

Adentrando o significado atribuido a interatividade por Lemos (2002, p.
119) temos que

A nogdo de interatividade esta diretamente ligada aos novos media digi-
tais. O que compreendemos hoje por interatividade nada mais é que
uma nova forma de interagio técnica, de cunho eletronico digital, dife-

rente da interagdo analdgica que caracterizou os media tradicionais.

Fica evidente a associagdo que o autor faz da interatividade com o aspecto
técnico. Ele ainda menciona que a interagao é algo que experimentamos dia-
riamente de forma técnica e social durante toda a vida humana e faz uma
analogia do transito, onde o motorista participa de um duplo processo intera-
tivo: com a maquina (analdgico-eletro-mecanica) e com os carros (interagao
social) e nos diz que a interatividade é, a0 mesmo tempo, uma interagao téc-
nica e social. Deste modo, delimita a interatividade a relagdo dialdgica entre
o homem e os objetos tecnoldgicos e pontua que as tecnologias do digital,
presentes na atualidade, ndo sdo a criagdo da interatividade propriamente dita,
mas de processos baseados em manipula¢des de informagdes binarias.

De acordo ainda com Lemos (2002, p. 121), a interatividade se situa em 3
niveis nao excludentes: analégico-mecénico (com a maquina), eletronico digi-
tal (com o conteudo) e social (ou simplesmente interagao). A interatividade é
um caso especifico de interagao, além da do tipo analégico-mecanica e inte-
ragdo social, denominada interatividade digital, compreendida como um tipo
de relagao tecno-social, ou seja, como um didlogo entre homem e maquina,
através de interfaces graficas, em tempo real. E prossegue dizendo que



A interatividade digital ¢ um tipo de relagio tecnossocial e, neste sentido,
um equipamento ou um produto ¢ dito interativo quando seu utilizador
pode modificar o comportamento ou o desenrolar... A tecnologia digital
possibilita ao usudrio interagir, ndo mais com o objeto (a maquina ou a

ferramenta), mas com a informagdo, isto é, com o contetdo.

Complementa o pensar sobre a interatividade, seja ela analégica ou digital,
como sendo ambas baseadas em uma ordem mental, simbdlica e imaginaria,
que estrutura a propria relagdo do homem com o mundo. Assim, vemos que
o autor privilegia a intera¢ao que acontece pelas midias, ndo se atendo a vis-
lumbrar a interagao com o outro, centrando-se apenas no que é permitido
pelo uso da tecnologia, com a informagio, com o contetdo, ou seja, podemos
designar como uma interatividade com o conhecimento, que como exemplo
citamos uma pessoa ao viajar consulta a previsdo do tempo pela internet e
esta informaciao poder modificar seu comportamento, sua forma de escolher
roupas para a viagem.

Definindo de formas distintas a interagdo e a interatividade e convergindo
com o olhar de Lemos (2002), nos fala Wagner (1994, 1997 apud MATTAR,
2009, p. 112):

A interagao envolveria o comportamento e as trocas entre individuos
e grupos que se influenciam, nos casos em que hd eventos reciprocos
que requerem pelo menos dois objetos e duas agdes. Ja a interatividade
envolveria os atributos da tecnologia contemporanea utilizada em EAD,
que permite conexdes em tempo real, ou seja, a interagio estaria asso-

ciada as pessoas, enquanto a interatividade a tecnologia e aos canais.

Vemos que a interatividade continua focada no ambito técnico e neste
mesmo direcionamento temos diversos autores trazidos por Primo e Cassol
(1999) como: Steuer (1993) que coloca que a interatividade é “a extensdo em
que os usuarios podem participar modificando a forma do ambiente mediado
em tempo real”’; Andrew Lippman (BRAND, 1988, p. 46) que conceitua como
a “atividade mutua e simultinea da parte dos dois participantes, normalmente



trabalhando em dire¢ao de um mesmo objetivo” e para ele um sistema pode
ser chamado de interativo quando apresenta: Interruptabilidade (a capacidade
de um dos participantes de redirecionar o fluxo da informag¢ido no momento
que deseja interferir), e a degradagao graciosa (participantes devem ter a capa-
cidade de aprender e encontrar as respostas ainda nao disponiveis no sistema);
Sims (1995) que nos diz que a interatividade deve ser definida como algo mais
complexo do que apontar e clicar e a conceitua como sendo “uma atividade
entre dois organismos, e com um aplicativo informatico, envolvendo o aluno
em um didlogo verdadeiro” e por fim, Rhodes e Azbell que pontuam a intera-
tividade em trés niveis: o retroativo (programa dirige as opgoes e feedbacks,
pouco controle do aluno sobre o contetido), coativo (possibilidades de o aluno
controlar a sequéncia, ritmo e estilo) e o proativo (o aluno pode controlar
tanto a estrutura como o contetido).

O delinear dos conceitos de interatividade até entdo postos esteve centrado
na potencialidade das maquinas, o que de fato é reducionista, uma vez que nao
podemos limitar o nosso entendimento do termo levando em consideragao
apenas os aspectos técnicos, que mesmo sendo importantes para o emergir da
interatividade ndo a definem.

Deste modo, em diregdo contraria deste primeiro olhar paradigmatico
sobre a interatividade, temos a segunda vertente, onde o termo ¢ suscitado
como forma de comunicagao bidirecional, focada no agente humano, em que
segundo Berlo (1991) ha uma relagao de interdependéncia na interagdo, onde
cada agente depende do outro, isto ¢, cada qual influencia o outro. Vislumbrar
a compreensao da interatividade a partir da relagdo estabelecida entre os inte-
ragentes, na énfase da segunda vertente posta, sera o foco deste trabalho.

O termo interatividade no olhar de Primo (2008) ¢ algo popularizado,
usado em demasia por diferentes instancias, como no mercado, sendo usado
por varias empresas em seu marketing como argumento de venda de multiplos
produtos e servicos, e até mesmo na academia, onde se percebe um excesso de
conceituagdes e tipologias, o que na visdo do autor torna complexa a defini-
¢do do termo. Pelo fato de tal imprecisdo do termo e deste se relacionar mais



estritamente com o olhar tecnicista, o que corre o risco de nada significar, o
autor ndo utiliza o termo interatividade em seus inscritos, pontuando o termo
intera¢ao mediada pelo computador se baseando na comunica¢ao humana,
como forma de expandir o olhar sobre tal tematica. Ainda segundo Primo
(2008, p. 148),

Tratar-se de “interatividade” com direcionamento tecnicista ou merca-
doldgico e de “usudrio” como cliente motiva um olhar e uma pratica
que desperdica justamente a agdo reciproca, a cooperagao e a criagdo
coletiva.

O autor enfatiza que ndo esta preocupado em definir o que é ou nao inte-
ragao e muito menos com os tipos de interagentes, sejam seres vivos ou nao,
mas se centra no relacionamento estabelecido entre os interagentes, ou seja,
atendo-se ao teor qualitativo das interagdes, o que é algo significativo para
iniciarmos nossa compreensdo sobre o termo. De tal modo, a partir de um
olhar focado nos interagentes', que é o mais relevante, ele propoe duas formas
de interacdo mediada por computador: a intera¢io mutua e a reativa. Acerca
da interagdo mutua, Primo (2008, p. 101-102) nos fala

As intera¢des mutuas apresentam uma processualidade que se carac-
teriza pela interconexdo dos subsistemas envolvidos. Além disso, os
contextos sociais e temporais conferem as relagdes construidas uma
continua transformacio ... Uma interacdo mutua nio pode ser vista

como uma soma de a¢des individuais.

A interagdo mutua é um processo nao linear, dindmico, continuo e contex-
tual, caracterizando-se pela interdependéncia dos atores, uma agdo conjunta,
de mutua influéncia, recursiva, ou seja, onde cada agdo retorna por sobre a
relagao, transformando desta maneira nao apenas os interagentes como a pro-
pria relagao entre estes, o que se pde contraria a ideia de mera somatividade.
A interagdo mutua se caracteriza pela interdependéncia entre os interagentes

1 Denominado pelo autor para os participantes de uma interagao.



e pela recursividade do processo interativo, onde cada acdo culmina em um
retorno sobre a relagdo, causando uma dupla modificacio: tanto na relagdo em
si como nos interagentes. Enfim, é uma relacao de constru¢ao conjunta, onde
os desequilibrios que ocorrem resultantes deste relacionamento siao negocia-
dos pelos interagentes em todo o seu decorrer e altera estes bem como a rela-
¢do estabelecida.

Além disto, Primo (2008) coloca que as interacdes mutuas podem se dar
nas formas sincronas, as quais se caracterizam pela intera¢io em tempo real,
ou assincrona, onde os participantes interagem em tempos diversos. Este tipo
de interagdo é a que mais se aproxima da ideia de interatividade e que pode
acrescentar em nosso olhar sobre tal fenomeno, pois apresenta elementos
imprescindiveis para a emergéncia da interatividade, como o didlogo, a troca,
a recursividade.

No que tange ao conceito de interagao reativa, que por sua vez se direciona
ao cunho mais tecnicista, aborda Primo (2008, p. 149-150):

As interagdes reativas dependem da previsibilidade e da automatizagao
nas trocas. Se um ato foge daquilo que era esperado previamente, ele
pode ser ignorado e recusado no processo ou até mesmo acabar com a
situagdo interativa, por se constituir em erro incontornavel. Uma inte-
ragdo reativa pode repetir-se infinitamente numa mesma troca: sempre

0s mesmos outputs para os mesmos inputs.

De tal modo, este tipo de interac¢do se consolida como uma troca comu-
nicativa atomatizada, mecanica, previsivel, onde ndo hd interdependéncia,
recursividade e os resultados siao sempre esperados. Ele enfatiza como sendo
a intera¢ao do homem com o computador, no qual cita os chatterbots® e de
como as respostas destes sdo pré-moldadas, e caso se pergunte algo que fuja
de suas programagoes ele pode travar a interagao. Contudo, vale salientar que
o autor pontua que ¢ possivel a existéncia da interagdo reativa entre pessoas.

2 Programa de computador que tenta simular um ser humano em conversagao.



E importante salientar que a interagio mutua e a reativa nio sio postas
necessariamente como excludentes; segundo o autor, elas podem coexistir.
Para demonstrar tal assertiva o mesmo exemplifica uma conversa em um chat,
onde simultaneamente vislumbramos ambas, pois ha uma conversa com um
outro social e uma interacdo com a interface do software bem como com o
mouse e teclado. As colocagdes de Primo (2008) avancam no olhar sobre a
interatividade, por trazer em seu conceito de interagdo mutua elementos que
sdo inerentes para a existéncia da interatividade, indo além da mera perspec-
tiva tecnicista trazida por Lemos (2002). Percebemos que apesar de colocar
que a interacdo mediada por computador ser em sua base uma interagdo
reativa, ja que sempre estaremos em interacdo com as ferramentas tecnol6-
gicas da maquina e com as interfaces, ele ndo a coloca como sendo a unica
e muito menos enfatiza esta como de maior relevancia. Ao contrdrio, Primo
(2008), mesmo se eximindo da denominagao interatividade, a prenuncia com
a nomenclatura interagdo mutua, trazendo de tal modo um pensar que nos
aproxima do entendimento inicial do termo interatividade, uma vez que é
preciso que nos aprofundemos devido a complexidade com que o mesmo se
encontra na literatura, por sua multiplicidade de significados.

Percebendo também por um prisma relacional, comunicativo, Netto
(2006, p. 58) conceitua a interatividade como a “abertura para mais comuni-
cagao, mais trocas, mais participacgao, predisposiqéo do sujeito a falar, ouvir, e
argumentar, é coopera¢ao’, apresentando assim mais elementos significativos
para a interatividade, centrando-a na comunicagio, na participa¢io ativa dos
sujeitos, na relagao bilateral do processo comunicativo, na cooperagao, o que
acrescenta mais ao olhar de Primo (2008) com a intera¢do mutua.

Pontuando que a interatividade é um dos pontos altos dos ambientes vir-
tuais de aprendizagem, Netto (2006) traz uma relevante contribui¢do para a
compreensao da interatividade, pois se preocupa com os fatores que inter-
ferem na existéncia desta nos AVAS, as quais denomina como: Modelagem,
professor mediador, alunos colaboradores, equipe do curso formada por pro-
fissionais capacitados e facilidade de acesso a equipe. A modelagem se retrata



como a forma que o AVA esta organizado, o que segundo a autora influencia
diretamente a interatividade. Para ela é importante que os alunos participem
desta constru¢do da modelagem, propondo alternativas para sua adequagao a
realidade em que se insere, uma vez que a constru¢ao do ambiente é suporte
para comunicagdo e consequentemente pode facilitar ou prejudicar o aprendi-
zado. De tal modo, coloca que o necessario é que

Os ambientes virtuais sejam estruturados de tal forma que propiciem
espacos de aprendizagem, onde o aluno nao s6 receba a informagio
vinda do professor, mas que construa o conhecimento através das ferra-
mentas interativas disponibilizadas (NETTO, 2006, p. 61).

Vemos a partir da fala da autora o quanto o desenho didatico de um curso,
definido como a estrutura de apresentagdo do conjunto de contetidos e de
situagdes de aprendizagens (SANTOS; SILVA, 2009), pode interferir nos pro-
cessos de ensino aprendizagem, pois um ambiente com design pouco flexivel,
com interfaces restritas e desconexas da realidade dos discentes ira influenciar
diretamente na interatividade. Ele nao pode ser algo dado, acabado, um espago
engessado, com interfaces restritas, com atividades sequenciadas e que devem
ser seguidas pelo aluno linearmente, e neste sentido, de acordo com Santos e
Silva (2009), “o desenho didatico ndo podera subutilizar o digital, pois estaria
limitando a autoria dos docentes e discentes”. Ao contrdrio, precisa ser um
espaco pensado e construido também com os discentes, sendo modificado ao
longo do percurso educativo de acordo com as necessidades dos educandos
e principalmente pela participacdo dos mesmos com suas indicagdes, suas
modificagdes, enfim, sua autoria interativa, uma vez que ainda segundo os
autores ele deve ser concebido como produgao coletiva que abre espagos para
a autoria de todos os sujeitos envolvidos.

Este espaco precisa ter a esséncia hipertextual, ser convidativo a partici-
pac¢do, a modificagdo, a criagdo coletiva, rico em interfaces que possibilitam a
interatividade, enfim, ser espago de construgdo de aprendizagem e ndo apenas
um banco de informagdes. E evidente que o professor precisa disponibilizar



conteudos, textos, links, imagens, videos, enfim, que ele integre varias midias
e linguagens, bem como atividades estimulantes e contextuais que incentivem
a colaboragdo, mas o discente precisa também ter a possibilidade nao apenas
de acessar estes dados, mas principalmente de manipula-los, recria-los, ressig-
nifica-los, além também de ter espaco de compartilhar seus sentidos, achados,
bibliografias, enfim, seus contetidos com todos os sujeitos envolvidos e intera-
gir com eles.

No sentido de salientar também a importancia do desenho didatico de um
curso, Santos e Silva (2009) nos falam que “é preciso que o desenho didatico
contemple uma intencionalidade pedagégica que garanta a Educagao Online
como obra aberta, plastica, fluida, hipertextual e interativa’, pois para pensar
em tal modalidade educativa precisamos ter um desenho didatico interativo,
que estruture e viabilize processos de constru¢do de conhecimentos, de cola-
boragio, de cocriagdo, de autoria, e ndo seja locus apenas informativo para
o aluno, pois sendo assim concretizara praticas de uma pedagogia de trans-
missdo. De acordo com Netto (2006) um ambiente virtual de aprendizagem
que seja contextualizado, pratico e de facil uso, autoexplicativo, com interfaces
adequadas certamente facilita a interatividade.

Como segundo ponto de igual importancia para a interatividade se coloca
o Professor Mediador, o qual Netto (2006, p. 61) diz que “na medida em que
o professor ndo tem bem presente o quanto ele deve ser interativo para, assim,
estimular/motivar seus alunos a serem cada vez mais interativos, o processo
tende a ir arrefecendo, esfriando”. O Ambiente virtual de aprendizagem requer
um docente capacitado, que nao apenas compreenda acerca do conteudo, da
técnica, do uso dos softwares, mas que saiba promover atividades que esti-
mulem a colaboragio, a constru¢ao do conhecimento conjuntamente e assim,
segundo a autora, garantir que ocorra o processo educativo entre os alunos.
Assim, entendemos que o docente tem papel fundamental para que a intera-
tividade venha a emergir, devendo ser o problematizador, criador de ativida-

des interessantes, estimulantes, significativas, e que estejam consoante com as



necessidades dos discentes, um auxiliar presente a todo momento no AVA e
que ajude no processo de constru¢ao do saber.

Os Alunos Colaboradores também se colocam como ponto que interfere
na interatividade no olhar de Netto (2006), o qual afirma que muitos discentes
nao estdo preparados para ser um aluno virtual e saber trabalhar em grupo,
o que dificulta o processo de aprendizagem nesta modalidade online. De tal
modo, os alunos precisam se perceber como parte de uma comunidade virtual
de aprendizagem e colaborativa e assim, aprender a trabalhar em equipe, dia-
logar, trocar ideias, duvidas, enfim, saber que a inteligéncia coletiva é de suma
importancia para se construir o conhecimento, uma vez que o olhar do outro
nos ajuda a repensar nossas ideias e reconstruir estas.

O Acesso a Equipe do Curso ¢ outro icone fundamental para a interati-
vidade, segundo a autora, pois o que ocorre ¢ que muitos discentes desconhe-
cem o universo educativo da educag¢do online e acabam por deixar de interagir
por fatores simples, como saber acessar o ambiente ou alguma interface por
exemplo. Desta maneira, ¢ necessario também uma Equipe de Profissionais
Capacitados, outro aspecto citado pela autora, desde o docente, tutores dentre
outros que possam dar o suporte técnico adequado de modo a nao possibilitar
que os alunos se desestimulem para a participacdo no AVA.

Todas estas pontuagdes de Netto (2006) sdo importantes no momento em
que buscamos compreender o sentido da interatividade e nos mostram de
forma clara e pratica alguns fatores de destaque que interferem diretamente na
existéncia ou auséncia da interatividade nos Ambientes Virtuais de Aprendi-
zagem, acrescentando ao olhar da interatividade no aspecto relacional, que é o
considerado neste estudo.

Indo de encontro a alguns pontos abordados por Netto (2006), e afirmando
que ndo ¢ algo automatico o vinculo da Educagdo Online com a interativi-
dade, Mattar (2009) faz um apanhado geral sobre o fendmeno da interativi-
dade, desde a emergéncia do termo, confusdes conceituais, até as concepgdes
de Lemos (2002) e Primo (2008), que ja abordamos neste texto, além de trazer



Silva (2002), que nés aprofundaremos a posteriori. Neste emaranhado de con-
cepgoes, Mattar (2009, p. 118) conclui que

A interatividade ndo ocorre sozinha, precisa ser planejada, o que
implica investimentos, tempo e, principalmente, treinamento. E pre-
ciso pensar em professores treinados e capacitados. Em um nivel mais
amplo, também em curriculos criativos e flexiveis. E, em um nivel ainda

mais amplo, em uma nova forma de gestdo das institui¢des de ensino.

E neste sentido que novamente se coloca a importancia para que a intera-
tividade ocorra, de organizagao, equipe capacitada, professores mediadores, e
algo interessante e novo pontuando a questao dos curriculos mais criativos e
flexiveis, o que s6 pode ser consolidado obviamente se tivermos institui¢oes
de ensino com gestdes em novos formatos, trabalhando colaborativamente,
com um pensamento a frente do tempo, que vise uma educa¢ao de qualidade
e busque colocar este objetivo em pratica.

O delinear de nossas discussdes sobre a interatividade, até entdo, contri-
buiu para um olhar macro sobre como o termo é posto pelos autores, contudo
nos falta uma compreensao mais aprofundada. Neste propdsito, adentraremos
a discussao de Marco Silva, um dos atuais teéricos que aborda a interatividade
de tal maneira, considerando-a por um cunho mais complexo, caracterizando-
-a nos aspectos social, economico, filosdfico, e nos possibilitando mergulhar
sobre tal fendmeno, o que faz sua obra demarcar a literatura. Por sua vez, neste
trabalho, levaremos em consideragdo o olhar da interatividade posto por este
autor sem desconsiderar as contribui¢des trazidas por Primo (2008), Netto
(2006) e Mattar (2009), pois todos contribuem com o pensar sobre tal tematica
a percebendo pelo angulo da comunicagdo entre os sujeitos, como discutimos
anteriormente e que é o foco tomado por este trabalho para compreender o
que ¢ interatividade em sua profundidade e complexidade.

Dentro da prerrogativa de convergéncia dos termos interagao e interativi-
dade, nos diz Silva (2002, p. 99):



Interacdo comporta pelo menos trés interpretagdes: uma genérica
(a natureza é feita de interagdes fisico-quimicas ou, nenhuma agio
humana existe separada da interagdo), uma mecanicista linear (sistema-
tica) e uma marcada por motivagdes e predisposicoes (dialética intera-
cionista). O termo interatividade foi posto em destaque para especificar
um tipo singular de interagoes e tal se justifica pelo fato de o campo
semantico do termo interagio ser tdo vasto que ndo comporta especifi-

cidades, singularidades.

A partir disto, vemos que o conceito de interatividade comporta singulari-
dades do termo interagdo, e por assim ser, segundo o autor nao ha necessidade
de se polemizar as diferenciacdes conceituais. Tomando a ideia de G. Multig-
ner, Silva (2002, p. 99) coloca que a interagdo toma forma, transmuta-se em
interatividade no contexto da informaética, e mesmo nao definindo as motiva-
¢oes desta passagem da interagdo para a interatividade, coloca que “a interagao
comporta todas as vantagens concedidas a interatividade, o que remete apenas
a uma questdo semantica”

De tal modo, apesar dos termos estarem imbricados de certa maneira, o
autor ira propor especificidades para a interatividade, de modo a garantir ao
termo peculiaridades dispersas no termo intera¢ao ou novos aspectos ausentes
neste, pontuando fundamentos para esta, os quais sdo postos pelos bindmios:
participagdo-intervencao, bidirecionalidade-hibridacdo e permutabilidade-
-potencialidade. Estes bindmios sao explicitados separadamente pelo autor,
para que se compreendam em profundidade cada um de seus significantes, no
entanto eles estio em total simbiose, interconectados, e desta maneira funda-
mentam a compreensao da interatividade.

2.1.2 Fundamentos da Interatividade: Participa¢ao-intervencao, Bidi-
recionalidade-hibridacao e Potencialidade-permutabilidade

O primeiro binémio, a participagao-intervengao, exprime a possibilidade
de o individuo modificar, intervir nas mensagens significativamente, o que no

esquema classico da comunicagdo nao é possivel, por a comunica¢ao se con-



solidar de forma unidirecional, ou seja, do emissor para o receptor, cabendo
a este ultimo o simples contemplar ou consumir da mensagem, como se este
fosse apenas um depositario de informagdes e nada tivesse a falar. A possibi-
lidade de participar e intervir nas mensagens ¢ de extrema relevancia, pois o
individuo toma a posi¢ao ativa diante do conhecimento, passa a ter um poder
antes restrito aos mass media e esta abertura comunicacional é a base do pro-
cesso de interatividade.

O tratamento dado a este binomio se da pelo dialogo com autores diversos
no qual Silva (2002) propde quatro perspectivas: a perspectiva tecnoldgica em
J. Sinova, a politica em A. Machado, a sensorial em B. Laurel, e a perspectiva
comunicacional em M. Marchand.

Compreendendo a participagdo-intervengao dentro da perspectiva tecno-
légica, Silva (2002, p. 102) ird nos dizer que “Sinova enfatiza as potencialidades
interativas contidas nas novas tecnologias comunicacionais, que possibili-
tam a participagdo interven¢do dos “receptores” e dos publicos no processo
de comunicagdo coletiva”. Assim sendo, as novas tecnologias, carregadas de
possibilidades e recursos interativos, passam a favorecer de certo modo o pri-
meiro binémio, por permitir que haja a presenca dos individuos e grupos de
individuos no processo de comunicagdo, que eles possam participar como
gestores deste, interferindo em diversos meios comunicativos de forma auto-
noma, nao se restringindo mais a receber a informagao, como no modelo Um-
-Todos. E evidente que as tecnologias por si ndo concretizam diretamente a
participagdo-intervengao, mas o fato destas poderem veicular a autoria do
sujeito mobilizado juntamente ao proprio interesse do publico em participar
¢ que tomam o sentido e a concretizagao deste bindmio (SILVA, 2002, p.
103). Assim, as tecnologias se concretizam como um meio que possibilita a
emergéncia da interatividade.

Na compreensdo da participagdo-intervencao através da perspectiva
politica de A. Machado, teremos este bindmio como fundamento politico da
comunicag¢ao social. Segundo A. Machado (apud SILVA, 2002), os meios e a
tecnologia de comunicag¢do ndo possibilitam verdadeiramente a participagao-



intervencao do publico, denunciando seu carater reativo, ou seja, uma minoria
determina os rumos da comunicagdo social e resta aos individuos apenas
opgoes limitadas escolhidas por aqueles. Eles ndo determinam, por exemplo, as
programacdes que serao exibidas na televisao, hordrios, enfim, ndo participam
de forma autdénoma, critica, colocando seu olhar sobre, ndo tém voz na
comunica¢io social, pois a emissdo é que domina o controle da situacio. Neste
sentido, “o aspecto politico evidencia, portanto, a ideia de que nao deve haver
distingdo de principios entre audiéncia e gestao de televisao” Portanto, para
que haja a interatividade é necessario que os individuos possam participar
no processo de comunica¢ao, intervir neste e de tal forma este bindmio pelo
prisma politico favorece que os individuos tenham voz na sociedade, através
da possibilidade de se comunicar, expor opinides pelos diversos meios
tecnologicos e assim exercitar sua cidadania, podendo participar ativamente
da sociedade em que vivem.

No que tange a perspectiva sensorial do binomio participagao-intervencao,
esta é posta pelo autor como uma imersao sensorial como sendo outra medida
da interatividade. O sensorial segundo Laurel (apud SILVA, 2002) ¢é o indi-
viduo se sentir participante da acao, imerso nesta. A autora coloca a relagdo
homem-computador como lécus de grande sensorialidade, comparando-se
com o teatro, por exemplo, analogia que demonstra as limita¢oes deste no que
se refere a agdo, a linguagem e ao espetaculo (representagdo). Em se tratando
da perspectiva sensorial, Silva (2002, p. 108) ainda nos fala que

Laurel acerta ao destacar o sensorial como essencial para que haja inte-
ratividade. Sua abordagem permite perceber que esta perspectiva pode
potenciar a participagdo-intervengao. Contudo, é preciso lembrar que o

sensorial também pode obliterar a participagdo-intervengao.

Nesta perspectiva sensorial da participagao-intervengdo, emerge o sentido
que os individuos experimentam em vivenciar esta participagdo de forma pro-
funda, através do mexer com os diversos sentidos e assim tem um significado

relevante, o qual tende a impulsionar a interatividade, apesar de também ter o



poder contrario. As tecnologias permitem que esta vivéncia dos individuos de
modo mais sensorial, através de diversas possibilidades de realidade virtual,
tal como o Second Life?, além de sistemas de simulagao dentre outros que dao
maior significacio a interatividade.

Como dltima instancia do bindmio participagdo-intervencdo esta a
perspectiva comunicacional, a qual M. Marchand (apud SILVA, 2002) vai
denominar como sendo “uma mudanga fundamental do esquema classico da
comunicag¢ao’. Este ponto se retrata como a mudanga que ocorre com o surgir
da modalidade interativa de comunicagdo, e assim, ha, por conseguinte uma
modificagao substancial, onde muda a natureza da mensagem, uma vez que ela
ndo se materializa de forma fechada e sim aberta a multiplas manipula¢des; o
papel do emissor, que ndo é mero transmissor, mas articulador de um sistema;
e status do “receptor”, o qual ja nao mais abarca a nova légica participativa, que
tem como novo termo o criador, que demarca um papel ativo e nao mais passivo
deste interagente da comunicagao. De tal modo, esta configura¢ao assenta uma
légica da comunicagdo, contrapondo-se a 16gica da distribui¢ao antes posta, o
que é uma abertura para um mais comunicacional, possibilidades diversas do
individuo intervir nas mensagens e expor suas opinides.

O segundo binomio, bidirecionalidade-hibridagao, ¢ posto no sentido
da ndo existéncia de fronteiras entre emissor e receptor, é cocriagio, os polos
de comunicagdo codificam e decodificam as mensagens. Hd uma estreita dis-
tingdo entre os dois termos que se faz necessario pontuar, onde o primeiro é
posto como uma comunica¢ao de méo dupla, a quebra de barreiras comunica-
tivas, enquanto que o segundo intensifica uma dimensao semantica, no olhar
de alguns autores, que parece faltar ao primeiro, que se retrata como a fusao,
onde ja ndo mais é possivel delimitar quem é quem na comunicagéo, e assim
autor, obra e espectador fundem-se, misturam-se. E importante frisar que a
nocio de bidirecionalidade e de hibridagdo nao culmina com a telematica, mas
¢ anterior a esta, no qual o autor cita os exemplos de experiéncias em obras de
arte da metade do século XX, consideradas como antiarte, além de sistemas de

3 Second Life - Ambiente virtual e tridimensional que simula em varios aspectos a vida do homem em
sociedade, possibilitando a vida real dentro do ambiente virtual, ou seja, segunda vida.



televisdao. Este bindmio enfatiza a mudanca do status das mensagens, que antes
se dava de forma estatica e agora de forma dinamica. Tal fato ird transformar
nao apenas a mensagem, seus significados, como também vai se perdendo o
sentido de autor e receptor, uma vez que estes atores trabalham em colabora-
¢ao, dialeticamente. Por tal a importancia deste bindmio, que possibilita trans-
por a contemplagdo das mensagens, mas propde a possibilidade de interagao,
construgdo conjunta, onde a obra s6 se materializa a partir da agdo entre os
diversos leitores, que passam a ser considerados coautores.

O terceiro e tltimo bindmio, potencialidade-permutabilidade, é visto
como a possibilidade, liberdade para combinar informacoes e produzir nar-
rativas possiveis, multiplas redes articulatorias de conexdes. A interatividade
posta por tal bindmio segundo Silva (2002, p. 131)

Encontra sua maxima expressdo na informatica avangada. A liberdade
de navegacao aleatdria é garantida por uma disposi¢do tecnolodgica
que faz do computador um sistema interativo... O sistema permite nao
s6 o armazenamento de grande quantidade de informagées, mas tam-
bém ampla liberdade para combind-las (permutabilidade) e produzir
narrativas possiveis (potencialidade). Permite ao usudrio a autoria de

suas agoes.

O autor pontua o hipertexto e a hipermidia para tratar deste binémio,
remetendo o primeiro como sendo responsavel pela disposi¢ao interativa, que
demarca a era computacional modificando a forma de leitura e escrita linear
para a rizomatica, e o segundo como a possibilidade de o usuario poder contar
com a estrutura hipertextual onde pode se mover, criar dados, alterar, enfim, a
liberdade de criagdo de novas possibilidades de navegagio, a partir das varias
midias que podem ser combinadas (texto, arte grafica, som, animagdo, video
etc). Esta gama de possibilidades e formas diversas de combinagdes possiveis é
de suma relevéincia e concretiza a base final para ocorrer a interatividade.

Os termos permutabilidade e potencialidade também néo sdo inerentes a
telematica, uma vez que estavam presentes na literatura, a partir da proposi¢ao



da “arte permutatoria” e “literatura potencial’, as quais objetivavam ultrapassar
os modelos convencionais de escrita e leitura buscando uma maior liberdade
criadora e de expressao a partir do indeterminado, aleatdrio, onde a obra s
tem sentido pela participagao do leitor, considerado como coautor.

A partir da construgao dos bindmios que fundamentam a interatividade,
da articulacéo desta triade de sentidos, o autor constrdi o termo como sendo
a abertura para um mais comunicacional, que ndo ¢é restrita ao digital con-
forme coloca Lemos (2002), mas que se concretiza também no presencial. De
tal modo Silva (2002, p. 20) define que

A interatividade é a disponibilizagao consciente de um mais comunica-
cional de modo expressivamente complexo, a0 mesmo tempo atentando
para as interagdes existentes e promovendo mais e melhores interagoes
- seja entre usudrio e tecnologias digitais ou analdgicas, seja nas rela-

¢oes (presenciais ou virtuais) entre seres humanos.

Percebemos que a interatividade é vista pelo autor por um aspecto mais
comunicacional, e neste trabalho iremos centrar nossas discussoes a partir
deste olhar, por compreendermos ser este o fundamental ndo apenas nos pro-
cessos educativos, mas principalmente por ele ser imbuido do sentido maior e
significativo do termo interatividade.

A percepgdo da interatividade perpassando o presencial é bem pontuada
por Silva (2010), o qual salienta que “a temdtica da interatividade tem origem
na antiarte e nas teorizagdes sobre a obra aberta, ou seja, desde a década de 60,
e, portanto ela precede a existéncia das redes telematicas”, abrangendo assim
tanto o ensino presencial quanto o virtual.

Dentro do conhecimento de que a interatividade precede o virtual, é
na atualidade que ela toma emergéncia histérica, segundo Silva (2002), que
coloca o século XXI como da revolugdo da informagéo, o que modifica a pro-
pria concep¢ao de comunicagao e neste contexto em que o computador é o
centro processador de informagdo é que a interatividade toma corpo de forma
nunca antes vista. Ele ainda nos diz que a novidade ndo se retrata em per-



ceber a inovagdo comunicacional apenas, a partir da “convergéncia explosiva
de computador e telecomunica¢des, mas o salto qualitativo que resulta desta
convergéncia e da imbricagao das quatro esferas ou trés ultimas, este salto qua-
litativo chama-se interatividade” (SILVA, 2002, p. 34). As esferas a qual o autor
se refere e que ddo sentido a emergéncia da interatividade sdo denominadas
tecnoldgica, mercadoldgica e social, que imbricadas geram a informacional ou
comunicacional denominada interatividade, as quais sdo conceituadas

Na esfera tecnoldgica a emergéncia da interatividade vem
principalmente a partir dos games, modo privilegiado de penetragdo
das novas tecnologias comunicacionais junto ao publico. Na esfera
mercadoldgica as empresas encontram na interatividade uma estratégia
sem precedentes para fazer chegar ao consumidor seus produtos e
servicos. Na esfera social encontro a no¢do de “sociedade em rede”:
em Lyotard, como “perspectiva pdés-moderna”; em Maffesoli como
“neotribalismo”; e em ambos como nova configuracio social nao mais
piramidal (SILVA, 2002, p. 34).

A interatividade emerge do contexto imbricado das trés esferas, onde cada
qual contribui significativamente de forma a dar escopo a uma nova configu-
ragao social, para um mais comunicacional. A possibilidade de modificar o
conteudo, de autoria dada pela esfera tecnoldgica, as constantes evolugdes das
tecnologias pelas empresas para ter produtos mais interativos e personalizados
para os clientes, oriunda da esfera mercadoldgica bem como a oportunidade
das pessoas terem voz mediante seus gostos, seus desejos, suas necessidades
e poder interagir com outras com mesmo interesse e valores formando uma
tribo, possibilitada pela esfera social, formam a base para o emergir e consoli-
dar a interatividade com toda sua complexidade.

Portanto, vemos que a interatividade se apresenta com uma nova ampli-
tude na sociedade do conhecimento, transfigurando assim seu proprio signifi-
cado e um novo modo de viver social, a Cibercultura. Apesar de alcangar todas
as instancias da sociedade, caracterizando uma nova légica comunicacional,

uma mudanca na forma de ser dos individuos, de ter acesso a informagao,



de construir saberes, de se relacionar, enfim, de ser e estar como cidadao na
sociedade do conhecimento, a interatividade nesta pesquisa sera focada no
ambito educativo. E com a interatividade possibilitada pela revolugio tecnolé-
gica da atualidade que foi possivel concretizar uma nova forma de fazer edu-
cagdo, através da Educagdo Online, que integra diversas midias, e por tal se faz
necessario entendermos as nuances que o termo engloba em tal modalidade
de ensino.

A interatividade a partir dos olhares de Netto (2006), Primo (2008), Mattar
(2009) e Silva (2002), ainda que conceituada de formas diferenciadas, conver-
gem, ndo apenas por perceberem a interatividade por um prisma comunicativo
e ndo estritamente técnico, como é comum na literatura, mas por elementos
que todos consideram neste processo, como a colaboragao, o dialogo e a par-
ticipagao ativa dos sujeitos, tanto docente como discentes na constru¢do do
fazer educativo. Para estes autores, a interatividade ndo ¢ algo dado, possibi-
litado pelas tecnologias, que se centra apenas no ambito da técnica, mas algo
relacional, humano, que precisa ser construido e é neste processo de cons-
trugdo que emerge a necessidade de existir a participacgdo, o diadlogo entre os
participantes, a colaboragao e as trocas mutuas, pois sem estes elementos a
interatividade ndo se concretiza.

Mesmo havendo este ponto comum no olhar sobre a interatividade entre
os autores, para conceituar tal termo daremos énfase ao olhar proposto por
Silva (2002) pelo fato do mesmo ser o Unico a apresentar a interatividade em
seus inscritos de forma complexa, com profundidade, pontuando binémios
(participagdo-intervencdo, bidirecionalidade-hibridacio e pontecialidade-
-permutabilidade) que a fundamentam e se detendo especificamente e clara-
mente sobre a interatividade, uma vez que os outros autores a pontuam de
forma breve.

2.1.3 Ainteratividade na Educacao Online

O educar online considerado como um fenémeno da cibercultura é uma
nova modalidade, criada ha pouco mais de dez anos a partir da criagdo da Web



2.0, e que vem sendo destaque nas discussdes por trazer novas possibilida-
des ao ambito educativo. Esta centralidade da Educagdo Online na sociedade
em rede se refere a uma condigdo inovadora possibilitada por esta que supera
todas as suas geragdes anteriores, a emergéncia da interatividade, a qual vai
além dos processos interativos possibilitados pela modalidade presencial.

Com a interatividade em foco, configuram-se inovagdes significativas no
processo educativo, na forma de ensinar, aprender, de acessar informacdes,
construir conhecimentos, como mencionamos no primeiro capitulo deste tra-
balho, e principalmente nos papéis assumidos pelos professores e alunos.

A relagdo de docentes e discentes na Educagdo Online bem como a pratica
pedagogica tém possibilidades inovadoras. Anteriormente, a educagio se dava
de forma bancaria, como diz Freire (1996), em que o professor, considerado
como tnico detentor de todos os saberes, era uma figura central no processo
de ensino aprendizagem, e os discentes eram ouvintes, submissos, sem voz na
sala de aula, pois nada tinham a contribuir, deviam apenas absorver passiva-
mente os conhecimentos passados pelos professores. Na atualidade, o proprio
universo inovador da sala de aula, as redes, é dominado pelos alunos, o que
impulsiona o docente a sair de sua condicao de superioridade intelectual e se
colocar em uma posigao similar a do aluno, a de aprendente. Este fato se con-
solida também porque o docente nao mais consegue ter o dominio de todos os
saberes existentes, por as redes comportarem um infinito de informagoes que
se modificam continuamente. Assim, a relagdo pedagdgica passa a ser dialo-
gica, segundo Freire (1996), ou seja, onde docentes e discentes ndo mais estao
distanciados, sao parceiros do conhecimento, ambos com voz no processo de
ensino aprendizagem.

Neste universo inovador tanto o professor tem seus papéis alterados como
o aluno precisa compreender o significado de estudar na Educagao Online.
Quanto ao docente, este passa a ser multifuncional, sai de sua figura indivi-
dual para uma coletiva, pois o professor no educar online se retrata como uma
equipe, onde se tem professor autor, pesquisador, técnico, tutor, coordena-
dor, monitor, design instrucional dentre diversos outros que devem colabo-



rativamente construir esta modalidade. Por sua vez, o professor na Educagao
Online assume novas responsabilidades e desafios, e dentre estes podemos
citar: ser autor de materiais, criar e desenvolver cursos online dentro da rea-
lidade dos alunos, dominar recursos multimidia, trabalhar colaborativamente
com os outros sujeitos que compdem a Educagao Online, produzir ativida-
des que promovam a interatividade entre os alunos etc. O docente passa a ser
visto como orientador/mediador da aprendizagem (MORAN; MASSETO;
BEHRENS, 2009), animador das inteligéncias coletivas (LEVY, 1999b), par-
ceiro do estudante (BELLONTI, 2009), pesquisador, motivador, facilitador dos
conhecimentos, ou seja, ser uma ponte entre o aluno e o saber. De acordo
com Kenski (2003, p. 125), “cabe ao professor orientar o processo, estimular
o grupo para participar e apresentar opinides, criar um clima amigavel de
envolvimento para que todos possam superar suas inibi¢des de comunicarem-
-se virtualmente”, portanto, o docente precisa desenvolver a competéncia de
incentivador da aprendizagem (LITTO; FORMIGA, 2009) e ndo mais de mero
transmissor do conhecimento. Dentro deste novo educativo complexo e com
mutagdes constantes das tecnologias, o professor precisa estar em continuo
aperfeicoamento, sua formagao deve se dar ao longo da vida.

Novas habilidades também devem ser assumidas pelo aluno, que se torna
o centro do processo de ensino aprendizagem neste paradigma educacional,
pois o ensino virtual requer um discente com mais autonomia, autodetermina-
¢do, disciplina, capacidade de selecionar, tomar decisdes, organizar estratégias
de estudo, explorar novos recursos de comunicagao e gerenciar o seu tempo
de aprendizagem. Na realidade, a Educagao Online traz a heutagogia, onde
o aluno passa a ser o gestor do seu processo de aprendizagem, monitorando
e regulando seus estudos (MAIA; MATTAR, 2007). Neste novo paradigma
educativo da sociedade da informagéo, o aluno precisa aprender a aprender,
tornar-se pesquisador, selecionar as informagoes e transforma-la em conhe-
cimento, ser sujeito ativo, metacognitivo, ou seja, pensar sobre seu préprio

conhecimento e, principalmente, aprender colaborativamente, através da



interagdo com outras pessoas, que é fundamental para um processo de edu-
cacdo humanizador.

A sala de aula ganha um novo espago, as redes, através dos Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVAS), que no olhar de Almeida (2003, p. 331) sdo

Sistemas computacionais disponiveis na internet, destinados ao suporte
de atividades mediadas pelas tecnologias de informagéo e comunicagao.
Permite integrar multiplas midias, linguagens e recursos, apresentar
informa¢des de maneira organizada, desenvolver interagdes entre
pessoas e objetos de conhecimento, elaborar e socializar produgoes,

tendo em vista atingir determinados objetivos.

Portanto, os ambientes virtuais de aprendizagem se constituem como um
espaco virtual, onde docentes e discentes estdo separados no tempo espago,
em contrapartida unidos pela interatividade possibilitada pelas diversas inter-
faces de comunicagao que auxiliam no processo de ensino aprendizagem e na
constru¢do do conhecimento. Segundo Sancho (2010, p. 102), o AVA é um
espaco virtual que possui uma diversidade de recursos no qual se pode pro-
por ao aluno um conjunto de atividades ou propostas de aprendizagem de
modo a construir um ambiente colaborativo formal em prol do favorecimento
da aprendizagem. A autora acrescenta que o desenho dos ambientes virtuais
apresenta, de forma implicita ou explicita, como os sujeitos que o elaboraram
concebem o conhecimento, o ensino, a aprendizagem, o papel do aluno e do
professor, a forma de avaliar, enfim, a perspectiva politica e filosdfica adotada.
As concepgdes imersas no AVA sdo fundamentais para a existéncia de um
ambiente colaborativo, interativo e, portanto, podem fazer caminhar para uma
educacio a distancia fordista, de massificagdo dos individuos, ou uma educa-
¢do online, transformadora, que vise a uma formacéo holistica e cidada.

No interior dos AVAS existem interfaces diversas que possibilitam a inte-
ratividade sincrona, que se caracteriza quando os participantes se encontram
em tempo real, como os chats e as videoconferéncias, e assincrona, em que a
comunicagao se da em tempo diferido, ou seja, os sujeitos entram em momen-



tos diferentes, como nas interfaces féruns e blogs por exemplo. De acordo com
Maia e Mattar (2007, p. 87),

Hé diversas ferramentas para a interagio em EAD online: e-mail,
foruns, chats etc., e o aluno virtual precisa se tornar capaz de participar
adequadamente delas. Precisa, por exemplo, aprender a ler as coloca-
¢des dos outros alunos, ndo apenas do professor; refletir; postar seus
comentdrios e fazer sugestoes de fontes de informagao (como artigos,
livros, sites, filmes etc.)...E necessario entender a natureza da intera-
¢do online: o aluno precisa compreender que se espera que ele interaja,
enviando mensagens de resposta as perguntas propostas nas atividades
das aulas, além de, muitas vezes refletir e enviar mensagens comentando

as respostas dos colegas.

As interfaces existentes nos AVAs podem promover grande interatividade,
contudo isto por vezes ndo acontece justamente por os discentes nao compre-
enderem como participar destas e o sentido de ser um aprendiz virtual, como
pontuam Maia e Mattar (2007) e assim, faz-se importante entender as poten-
cialidades das principais interfaces que sdo utilizadas nestes ambientes. Além
disto, é imprescindivel mencionar que por vezes o aluno ndo interage com os
demais, mas estd acompanhando todo o processo de aprendizagem, lendo as
contribui¢des dos colegas, ou seja, pode se encontrar em processo de aprendi-
zagem, contudo sem contribuir para a discussdo, o qual ¢ um fendmeno deno-
minado de interagdo vicaria (MAIA; MATTAR, 2007). Entretanto, o professor
precisa nao apenas perceber este aluno, como incentivar, motivar para que ele
possa participar de forma interativa com seus colegas e assim adentrar no pro-
cesso de aprender colaborativo, que caracteriza o ensino aprendizagem online.

Algumas das principais interfaces que dao suporte a aprendizagem no
ambiente digital sao: féoruns de discussao, chats, blogs, webquest, wikis e e-mail.

O férum de discussio, sendo uma interface de comunica¢io assincrona
e que possibilita a intera¢do, é um espago que pode colaborar no processo de
aprendizagem dos discentes por possibilitar didlogo, troca de conhecimentos
e experiéncias entre os participantes de um curso online. Segundo Gomes



(2010, p. 324) nos diz “¢ um dos elementos essenciais na promogao de ativi-
dades de discussdo e construgdo coletiva do conhecimento e, quando assim
é, este aspecto deve ser ponderado no processo de avaliacao”. Esta interface
rica, onde os alunos interagem em tempos diferenciados, permite pelo seu
armazenamento de mensagens, que tanto os alunos como os professores se
beneficiem, os primeiros podendo revisitar os féruns ocorridos como forma
de relembrar as discussoes travadas, o que pode auxiliar também na sua cons-
trugao do conhecimento, e os segundos como forma de utilizar esta interface
para conhecer seus alunos, perceber suas evolugdes e suas dificuldades, o que
pode auxiliar no processo avaliativo qualitativo, que se consolida como um
grande desafio ainda para a Educagao Online.

O chat é uma interface sincrona que permite um dialogo entre diversos
atores simultaneamente, sendo utilizada para discussoes virtuais de assuntos
trabalhados, semindrios online, trabalhos em grupos e como espago de comu-
nica¢ao informal, o que possibilita um maior sentimento de turma. Estes espa-
¢os sdo riquissimos tanto para os alunos, que podem se utilizar para trocar
ideias e estreitar os lagos com os amigos e professores, tirar duvidas, bem como
para os docentes, que podem se ater aos registros das discussoes dos discentes
e perceber as lacunas que se apresentam no processo de construg¢do da apren-
dizagem, podendo agir sobre estas e realinhar as estratégias. Além disto, os
ambientes virtuais de aprendizagem possuem a possibilidade de registrar as
conversas realizadas nos chats, o que pode auxiliar no processo de avaliagdo
docente do caminhar realizado pelos alunos, uma vez que os AVAS, no que
tange ao avaliar qualitativo, ainda precisam se desenvolver.

Os blogs também se consolidam como uma interface muito importante
no processo de aprendizagem virtual. O blog é um didrio construido pelo pré-
prio aluno do processo de constru¢iao do seu conhecimento, onde o mesmo
vai anotando suas conclusdes, duvidas, avancos e retrocessos e assim é outro
espago de rica possibilidade, para o aluno, que exerce sua autonomia, sua meta-
cognicao, pensando sobre seu desenvolvimento e trocando estas construgdes
com outros discentes, e para o docente, que dispoe de um arsenal de ideias



elaboradas pelos alunos que ajuda no conhecimento destes e principalmente
no processo avaliativo continuo.

A webquest é uma metodologia de pesquisa que ¢ muito usada na realidade
educativa virtual, de forma a propor aos alunos a constru¢ao de conhecimento
a partir da pesquisa nas redes, com todos os seus recursos. A partir desta o
aluno desenvolve sua autonomia, capacidade de pesquisar, selecionar informa-
¢Oes, trocar conhecimentos bem como o docente também pode ter mais uma
forma de avaliar e auxiliar os alunos no processo de ensino aprendizagem.

A Wiki, sendo uma cole¢do de multiplas paginas interligadas, onde cada
aluno pode acessar, acrescentar ou alterar os conceitos que estiao sendo traba-
lhados e construidos, possibilita desta forma um trabalho de colaboragédo e de
construgdo de conhecimento a partir da intera¢ao dos sujeitos, do embate de
ideias, de concepgoes, o que se retrata como uma poderosa interface interativa.

O e-mail, também usualmente chamado de correio eletronico, é uma das
interfaces muito utilizadas pelos discentes como forma de interagdo virtual
com os colegas e professores. Ele permite o envio e o recebimento de mensa-
gens por meio de um sistema eletrénico de comunicagio. E de grande utilidade
para troca entre os individuos e principalmente pelos discentes mais timidos,
que ndo se acostumaram ainda com a exposi¢do que subjaz a educagdo virtual
e passam a tirar suas duvidas por meio desta interface. Nos AVAS existe uma
interface denominada mensagem que ocupa basicamente o papel do e-mail,
uma vez que possibilita trocas individualizadas entre os sujeitos no interior
do ambiente virtual. Em muitos casos, as mensagens enviadas entre docentes
e discentes também seguem para o e-mail pessoal, como forma de maximizar
a comunicagao.

Os AVAS, mesmo contendo estas diversas interfaces mencionadas, que
possibilitam a interatividade, ou seja, predisposi¢ao dos sujeitos a falar, ouvir,
participar, comunicar, cooperar, podem nao ser interativos devido ao fato dos
atores do processo educativo ndo participarem, e neste sentido nos fala Faria
(2006, p. 59):



Na medida que ndo hd participagdo, o curso virtual nao é interativo.
Portanto, de nada adianta o ambiente virtual apenas disponibilizar
ferramentas de comunicagio interativas. E necessério que haja bom
transito entre professor-aluno, retroalimentacao sistematica, estimulo a
participacao, estilo de comunicagio do professor, conhecimento e utili-

zador das ferramentas de comunicagdo pelo professor.

De tal maneira, para que haja o processo educativo online é preciso que
a interatividade seja um processo vivo, constante, que os agentes utilizem as
interfaces de comunica¢ao disponiveis nos Ambientes virtuais de aprendiza-
gem em busca de construirem o conhecimento de forma colaborativa e intera-
tiva. Assim, é imprescindivel que alguns fatores sejam considerados, uma vez
que, ainda segundo a autora, sao fundamentais para que haja a interatividade
nos AVAS, os quais sdo “modelagem bem planejada e implementada, professo-
res capacitados para serem mediadores, alunos colaboradores, equipe do curso
formada por profissionais também capacitados e facilidade de acesso a equipe”
(FARIA, 2006, p. 60), fatores estes que ja discutimos anteriormente.

A modelagem de um curso online, a qual se refere a forma como o AVA
esta disposto e organizado para o aluno, a construg¢do do ambiente em si, é
um dos fatores que interferem na aprendizagem e principalmente na intera-
tividade. A figura responsavel pelo desenho do ambiente virtual, organizagao
visual das informagdes é chamada de Design Instrucional, que se conceitua de
acordo com Filatro (2004, p. 65) como

A agdo intencional e sistemdtica de ensino, que envolve o planejamento,
o desenvolvimento e a utilizagio de métodos, técnicas, atividades,
materiais, eventos e produtos educacionais em situagdes didaticas
especificas, a fim de facilitar a aprendizagem humana a partir dos

principios de aprendizagem e instrugdo conhecidos.

Este profissional é o definidor tanto da questdo estética do AVA como tam-
bém do ambito didatico do curso, e por tal tem suma relevancia no processo
educativo online. Vale salientar que em diversos cursos em tal modalidade



esta fungdo ndo é assumida pelo docente, o que é bastante preocupante, pois a
questao pedagégica acaba sendo pouco trabalhada e resulta em ambientes vir-
tuais de aprendizagem com caracteristica fordista, ou seja, para uma educagao
de massa. De tal modo, ndo apenas o docente precisa se qualificar para assumir
este novo desafio ou trabalhar em colaboragao com o profissional de designer
instrucional, como também se faz importante antes de elaborar o curso que
o docente busque “as caracteristicas da audiéncia, a dispersdo geografica da
audiéncia, as tecnologias disponiveis para a audiéncia, o objetivo dos estudan-
tes, os objetivos e missoes da instituicdo de ensino” (MAIA; MATTAR, 2007,
p. 51), e assim considerar o contexto educativo fazendo um ambiente que seja
voltado para o publico com o qual se deseja trabalhar.

Denominando como Desenho Didatico Santos e Silva (2009) colocam que
ele deve ser como um hipertexto, uma obra aberta, “concebido como produ-
¢do coletiva que abre espacos para a autoria de todos os sujeitos envolvidos
(equipe de produgao, docentes e cursistas)” e, apenas com este ideario de tra-
balho colaborativo entre a equipe é que o desenho didatico se concretizara
como “um campo de possibilidades a constru¢do do conhecimento na sala de

aula online”. Deste modo, entra em cena a importincia do docente

O docente que precisa estar sintonizado com o cendrio sociotécnico do
computador online e com o ambiente online de aprendizagem para nio
subutilizar o desenho didatico e comprometer a comunicagdo e a apren-
dizagem... Estar em sintonia com o cendrio sociotécnico do computador
online significa ser um incluido digital, o que requer mais do que, sim-
plesmente, ter acesso ao computador conectado & internet. O docente
precisard ser versado em utilizagdo interativa das interfaces do ambiente

online de aprendizagem (2009, p. 283).

Percebemos, assim, que a figura do docente na promogéo da interatividade
¢ imprescindivel, e para que o desenho didatico seja realmente interativo, pos-
sibilite a autoria discente e docente, o docente necessita, para além de conhecer
as interfaces e ser incluido digitalmente, ser, segundo Santos e Silva (2009, p.



284), “um formulador de interrogagdes, coordenador de equipes de trabalhos
e sistematizador de experiéncias”

Um ambiente virtual de aprendizagem que seja contextualizado, pratico
e de facil uso, autoexplicativo com interfaces adequadas e que promovam a
interatividade grupal e também em nivel pessoal, possibilitando as conversas
informais, relagdes humanas entre os alunos e por tal o sentimento de turma,
0 tende a ser um ambiente interativo e que possibilite a construgdo do conhe-
cimento (FARIA, 2006).

Para além do AVA, é necessaria também uma total simbiose entre profes-
sor e aluno, ambos colaborando, interagindo, construindo o conhecimento,
ajudando-se em meio a este novo educacional. Além disto, o grupo de pro-
fissionais que compde o universo educativo online precisa ter competéncia,
profissionalismo e principalmente trabalhar em equipe, para que se possa ter
realmente uma sala de aula dentro de um paradigma transformador, princi-
palmente quando falamos da relagdo professor e tutor, que sdo os responsaveis
diretos pelo processo de aprendizagem. Todos os agentes precisam estar em
continuo didlogo, nao pode haver barreiras para a comunicagdo na Educagiao
Online, e por tal os alunos precisam receber todo o apoio da equipe e estar
com direto acesso a esta de forma que sejam sanadas todas suas duvidas e
dificuldades de imergir dentro do universo educativo virtual. A sala de aula
virtual precisa ser um lugar em que se desenvolve a inteligéncia coletiva.

Apesar de em seu discurso filosofico de ensino aprendizagem adentrar-
mos um olhar da Educa¢do Online como forma de interaprendizagem, de
construgdo coletiva e continua dos conhecimentos, a maneira como se tem
materializado o processo de avaliagdo permanece impregnada de formas tra-
dicionalistas. Como termdmetro avaliativo de maior peso se encontra a prova
presencial, como fator que vai medir realmente o que o discente aprendeu
neste processo. A educagdo é considerada neste sentido como um sistema
fechado, onde

O importante nao ¢ a agdo do sujeito que aprende, e sim a forma como

algo esta sendo transmitido e copiado. O conhecimento ¢ fragmentado



em disciplinas isoladas, distintas e distantes das experiéncias,
dissociadas da vida. Neste tipo de sistema, a teoria precede a pratica,
ou existe uma lacuna entre ambas... O curriculo é predeterminado
em objetivos mensuraveis, limitado e calibrado por avaliagdes
desconectadas do processo (MORAES, 2007, p. 99).

Dentro de tal visao o autor ainda coloca que os individuos sdo controlados
por testes que aferem os resultados apenas e ndo sao incentivadores do iniciar
de didlogos entre educadores e educandos. Este debate sobre a educagdo des-
contextualizada e avessa ao desenvolvimento integral do individuo é trazido
por Moraes (2007) como algo que nao da conta da nova realidade que viven-
ciamos. Desta maneira, discute o novo paradigma da sociedade atual, onde a
educacio é vista como um mecanismo de transformacao social e de formagéo
holistica dos individuos e nao mais como uma educagao fechada que trata
todos como iguais desconsiderando as diferencas e necessidades individuais.

Segundo Moraes (2007) apesar de estarmos em um novo momento
social que se instaura em um desenvolvimento cientifico, intelectual, poli-
tico e social, ainda estamos fazendo uma educacéo dissociada da vida e deste
modo ela nos diz

Acreditamos que a aplicagdo dos critérios decorrentes do pensamento
pés-moderno na educagio e o estudo das teorias que tenha maior cor-
respondéncia com eles poderdo significar uma importante contribuigio
ndo apenas em relagdo aos aspectos educacionais, mas também para o
resgate do ser humano, com base em uma visao sistémica, ecologica,

interativa, indeterminada (p. 84).

O avango no que tange a teoria no campo da avaliagao é fato, mas as pra-
ticas avaliativas na Educa¢do Online ainda estdo cristalizadas e associadas a
um momento social remoto em que a educagdo e o conhecimento ainda eram
vistos como forma de manter as relagdes desiguais da sociedade.

A Educagdo Online, que nos faz repensar os processos educativos, traz-
-nos a necessidade de refletir sobre um novo paradigma educacional (FARIA,



2006), que traz a interatividade para o cerne do processo educativo, ndo
comportando mais uma pratica avaliativa tradicional e que destoa profun-
damente da concepgdo de educar na modalidade online. Concebemos que a
interatividade, possibilitada pelas diversas interfaces existentes nos AVAS,
podem ser um marco inicial para uma mudanga paradigmatica na avaliacao
da aprendizagem online, onde a interatividade pode ser considerada como
processo desta.

No entanto, no sentido de buscarmos entender como podemos realizar
tal relagdo da interatividade com a avalia¢ao da aprendizagem na Educagao
Online, precisamos nos inserir no contexto da avaliagdo, entender seu cena-
rio histdrico na educa¢ao bem como as concepgdes subjacentes na discussdo
do avaliar na Educagéo Online e de como esta tém sido pensada e posta em
pratica pelos docentes de tal modalidade, que serd a discussdo que travare-

mos a seguir.



03 A AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

Neste capitulo abordaremos a discussiao sobre a avaliagdo da aprendiza-
gem. Partiremos de um breve cenario histérico da avaliacdo na educagio e seus
reflexos na atualidade, onde situaremos o aspecto institucional que esta possui
e que embasa a avaliacdo da aprendizagem. Posteriormente, perpassaremos
pelos paradigmas que sustentam as praticas avaliativas e a praxis docente, bem
como a relagdo que podemos estabelecer entre a avaliagdo e a mediagao peda-
gogica, entrando no ambito da Educagao Online, onde debateremos em maior
profundidade a legislagdo e as praticas avaliativas nesta modalidade de ensino.

3.1 ADENTRANDO O CENARIO DA AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

A avaliagdo é um campo amplo e complexo, com uma gama de denomi-
nag¢des de acordo com o foco a que se refere. Os estudos e pesquisas relativas
a tematica avaliativa sdo originarios do enfoque da aprendizagem, ou de outro
modo, no enfoque da avaliagdo do rendimento escolar do aluno, e posterior-
mente evoluiu para a avaliagdo de curriculos, avaliagdo de programas e proje-
tos educacionais até se chegar ao debate mais recente de avalia¢ao institucional
(TORRES; BOCHNIAK, 2006, p. 389). Para a discussao deste trabalho nos
ateremos no enfoque mais embrionario, o da aprendizagem, que se refere a
avaliagdo da aprendizagem, onde mesmo com uma literatura grandiosa e con-
solidada a respeito ndo tem tido um desenvolver significativo no que tange a
pratica nas instituicdes de ensino, seja ela presencial ou a distancia.

De modo a adentrarmos no campo especifico da avaliagdo da aprendiza-
gem, o qual é o foco desta pesquisa, discutiremos primeiramente o aspecto



institucional da mesma como forma de nos situarmos historicamente e enten-
dermos o reflexo que este panorama tem nas praticas avaliativas da atualidade.

Ao nos remetermos ao ato de avaliar, vemos que historicamente ele tem
o sentido de controle e encaminhamento dos sistemas educacionais, consoli-
dando-se como um sistema de poder que atende a interesses diversos. Neste
sentido nos falam Torres e Bochniak (2006, p. 387)

Tematica controvertida a da avaliacdo, principalmente a da avaliacdo
educacional, porque, a0 mesmo tempo em que ¢ aceita e considerada
como parte integrante e fundamental do processo educativo, vem carac-
terizada até entdo de maneira generalizada, como um instrumento de
poder nas maos de quem avalia, e que provoca invariavelmente, por
parte dos que sdo avaliados, sentimentos de inseguranga, termos e cons-
trangimento... A avaliagdo no 4mbito da educagdo tem sido basicamente

um instrumento de medo e de poder.

De tal modo, apesar de a avaliagdo ser de suma relevancia na pratica peda-
gogica, ela tem sido compreendida como forma de manutenc¢ao do status quo,
onde se torna um instrumento de coercéo e excluséo.

Ao observarmos o cendrio educativo, vemos que a tematica da avaliacdo
tem tido um grande enfoque, o que nos leva a indagar: que motivagdes fizeram
a avaliagdo se colocar no centro das discussdes sociais de forma tdo perma-
nente? Esta inquietagao é posta por Vianna (2000, p. 22-23) que nos diz “que
a mesma sempre existiu se tomarmos como verdade a assertiva de Stake de
que o homem observa, o homem julga, isto ¢, avalia”. Porém, ainda segundo
Vianna (2000, p. 23) a discussdo sobre avaliagdo se coloca como central nos
dias atuais devido ao fato de que

As grandes agéncias financiadoras nacionais e internacionais sdo, em
parte responsaveis pelo desenvolvimento que a avaliagdo vem tendo...
Os altos financiamentos exigem, necessariamente, um projeto de avalia-

¢do que demonstre resultados em termos de custo-beneficios.



A partir desta assertiva podemos perceber que avaliagdo, com sua forte
repercussao e pressao social, esta inter-relacionada as politicas publicas que
tém como retdrica a visao do cendrio escolar global e controle sobre este, a
partir dos resultados obtidos pela avalia¢do, como forma de se obter uma edu-
cacdo de qualidade.

A partir dos anos 70 ha uma mudanga significativa no ambito educativo e
que afeta diretamente a avaliagdo. Neste periodo, tem-se um discurso de edu-
cagdo para todos, quando na realidade os esfor¢os socioecondmicos e politicos
caminham em dire¢do a metas instrumentais, que acarretarao uma competi-
¢do, selecdo no Ambito da avaliagio (ALVAREZ MENDEZ, 2002, p. 45). J4 na
década de 80, devido ao interesse por parte dos governos neoconservadores e
neoliberais, vemos a introdugao da expressao “Estado Avaliador”, o qual signi-
fica que o estado passa a assumir a ldgica do mercado trazendo para o dominio
publico modelos de gestio privada com base nos resultados ou produtos do
sistema educativo como forma de diminuir despesas publicas e criar mecanis-
mos de controle e responsabilizagdo sofisticados (AFONSO, 2009, p. 49).

Neste mesmo direcionamento Silva (2010) coloca que a educacao é um
espago de luta politica e que na atualidade o sistema educativo tem se ali-
nhado aos interesses do capital, o que atinge diretamente a avaliagdo. Desta
maneira, ele disserta sobre o reflexo desta realidade na avaliacdo no cendrio
educativo brasileiro

Nesse processo, a avaliagdo ganhou lugar privilegiado, mas nao qual-
quer avaliagdo. Através das chamadas politicas de avaliacdo insti-
tucional foram implementadas pela gestdo do presidente Fernando
Henrique Cardoso (FHC) e do Ministro da Educa¢ao Paulo Renato
(1996 a 2002) acdes como o Sistema de Avaliagdo da Educac¢ido Basica
(SAEB), o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) e o Exame
Nacional de Curso (ENC). Este ultimo tem desempenhando compe-
tentemente o papel de hierarquizar as instituicdes de ensino superior
(IES) para criar condi¢bes para a constru¢io do mercado desse nivel de
educagdo...serve também para verificar se as IES tém cumprido com as

exigéncias impostas pelo conjunto de politica que o governo gera, tor-



nando-se mecanismo de controle identitario das instituicdes (SILVA,
2010, p. 26-27).

Partindo desta visao da avaliagdo como forma de o governo controlar a
qualidade da educagio, através dos exames criados, trazem para a realidade
escolar uma cultura competitiva e excludente, nos moldes do mercado, onde
os melhores irdo ter o seu locus social garantido, e, por conseguinte, a merito-
cracia passa a ser posta como uma verdade. Desta maneira, a sociedade busca
tirar a responsabilidade inerente a esta de educar e a transfere ao individuo,
uma vez que se este ndo tem éxito ¢ excluido do processo, e esta exclusao é
reflexo da falta de competéncia do préprio individuo, e ndo pela engrenagem
politica capitalista oculta que prega o direito a educagao, quando na realidade
age contraria a ideologia posta.

Indo além deste marco da avaliagdo por um prisma politico-econdmico,
percebemos que a avaliagdo ndo é um processo neutro, ao contrario, ela reflete
o posicionamento filosofico do docente, que em detrimento da forma que
concebe o processo de ensino e de aprendizagem ira consolidar uma pratica
progressista, que vise considerar o processo avaliativo como forma de auxiliar
no processo de constru¢do do conhecimento ou reprodutivista, mantendo a
exclusdo e segregacao através da postura autoritdria e praticas seletivas.

Desta forma, percebemos o quiao complexa é a temadtica da avaliagdo,
uma vez que envolve uma série de influéncias de ordem politica, economica,
social, filosofica e educacionais, e, portanto, s6 conscientes destas esferas é que
podemos compreender as configuragdes circunscritas na realidade atual, onde
avaliagdo permanece associada ao termo medida, tanto no ensino presencial
como no caminho trilhado por esta na Educa¢ao Online, o que se demonstra
totalmente discrepante e incoerente.

Assim, passaremos a seguir a discussdo de como a avaliagdo pode se con-
solidar & luz dos paradigmas que a embasam, que refletem o vislumbrar de
educacéo e sociedade que se quer formar.



3.2 PARADIGMAS AVALIATIVOS E OS REFLEXOS NA PRAXIS DOCENTE

A concepgao do termo avaliagdo da aprendizagem ndo é univoca, ela varia
de acordo com os paradigmas epistemoldgicos que a direcionam e neste sen-
tido, de acordo com Alvarez Mendez (2002, p- 29),

Ao nos situarmos diante do tema da avaliagdo, uma das primeiras ques-
toes que devemos propor é o sentido que a propria avaliacdo possui. As
urgéncias levam com demasiada frequéncia & pergunta como fazé-las,
antes de averiguar ou refletir sobre o porqué e o para que da mesma.
As respostas a essas interrogaq()es remetem, necessariamente, ao sen-
tido que tenha ou que damos ao conhecimento e a atitude que, como
professores, adotemos diante dele. O conhecimento deve ser o referente
tedrico, que da sentido global ao processo de realizar uma avaliagéo,
podendo diferir segundo a percepgao tedrica que guia a avaliagao.

De tal maneira, podemos vislumbrar a avaliagdo por dois prismas tedricos:
sob a abordagem conservadora e a transformadora, cada qual com suas nuances
e formas diferenciadas de consolidar as préticas educativas. E a forma de conce-
ber a educagdo e a aprendizagem, somada ao tipo de sociedade que se acredita e
se quer perpetuar que definirao cada uma das abordagens supracitadas.

Em relagao a abordagem conservadora, oriunda do paradigma positivista,
temos como tipologias o behaviorismo* e a matriz psicométrica’, no qual
temos conforme Vianna (2000) os modelos de Tyler (1942), com a pedagogia
por objetivos, e Scriven (1967), com a avaliagao dos programas educacionais,
ambos com a seguinte filosofia apontada por Cruz e Cavalcante (2008, p. 49):

O sentido da avaliacdo assume o carater classificatério baseado na
quantificagao e nos resultados, a partir da medida de acerto e erros...

Embora a perspectiva, nesta posi¢ao, seja a de busca pela cientificidade,

4 Também denominado Comportamentalismo se refere a um conjunto de teorias psicoldgicas que perce-
bem o comportamento como mais adequado objeto de estudo da Psicologia. Busca moldar os comporta-
mentos dos individuos como forma de consolidar aprendizagem.

5 Psicometria ¢ a drea da Psicologia que se caracteriza como um conjunto de técnicas utilizadas para men-
surar, de forma empiricamente comprovada, um conjunto de comportamentos que se queira conhecer.



o sentido predominante é o de fragmentagao, no qual se vé o todo pelas
partes...A avaliagio volta-se exclusivamente & dimensdo cognitiva e

conteudista e funciona no sentido sentencioso.

Neste olhar, a avaliacao acaba se concretizando como medi¢ao, de forma
tecnicista, autoritaria, objetiva e experimental, onde por um olhar univoco do
processo de ensino aprendizagem, através de uma prova, um momento espe-
cifico e final se pudesse obter um retrato fiel de todas as construgdes desen-
volvidas pelo discente. As provas objetivas “surgem no campo da psicologia,
concretamente da Psicometria, para responder a critérios de eficacia que bus-
cam na objetividade o tratamento imparcial da populagao a qual sao aplicadas”
(ALVAREZ MENDEZ, 2002, p. 59). Este rebater a subjetividade, como se esta
fosse palco para arbitrariedades é um tanto que erréneo, “a arbitrariedade nada
tem a ver com subjetividade, talvez seja uma perversao desta. O sujeito que age
cabalmente nunca fara da subjetividade um problema” (ALVAREZ MENDEZ,
2002, p. 59).

De tal modo, as provas sao vistas como instrumentos que visam a classifi-
car, excluir e, além disso,

Em muitas dessas provas, existe um proposito elitista de selecdo que
¢ implicito e que justifica a exclusdo, ou sdo encobertos critérios de
mercado que tem no discurso de eficiéncia e eficicia a bandeira de
referéncia. Costuma ser uma extensdo daquela concep¢do burocratica
desqualificadora da atividade docente, que de distancia daquela outra
visdo que aposta no seu desenvolvimento profissional (ALVAREZ
MENDEZ, 2002, p. 88).

A prética educativa se materializa por uma relacao diferenciada entre
docente, que é o detentor do saber, e o discente, que é passivo, receptor, acri-
tico, memorizador dos conhecimentos, é uma tabula rasa em que o docente
deposita os saberes e cabe apenas a ele reproduzir, concretizando uma edu-
cagdo bancaria, segundo olhar de Freire (1996). Assim, a visdo de educagiao
caminha para a tradicionalista, que remete ao Behariovismo. O ensino ¢ visto



como transmissao de conhecimento, onde quem sabe mais ensina a quem sabe
menos, o docente vé todos os discentes como iguais, concretizando uma for-
magdo de um agente passivo diante da sociedade, atendendo aos interesses
ocultos do capitalismo. Portanto, dentro deste olhar, as praticas avaliativas
cumprem a finalidade de excluir, selecionar, onde poucos poderao ter acesso a
educacao de qualidade.

Em contraposi¢do a abordagem conservadora, situamos a abordagem
transformadora, refletida pelo paradigma sécio-histdrico, no qual temos con-
forme Vianna (2000) os modelos cognitivistas de Stake (1967), com a avalia-
¢do responsiva e o de Stufflebeam (1971), com a avaliagdo iluminativa, e neste
sentido Cruz e Cavalcante (2008, p. 52-53) colocam que a avaliagdo

E concebida, portanto, centrada na perspectiva formativa e regula-
dora das aprendizagens significativas. Os eixos da pratica avaliativa,
nesta configuragio, se respaldam na mediagdo e no didlogo, entendi-
dos enquanto processos personalizados de intermediagdo das aprendi-
zagens, assim como, a pratica educativa ¢ entendida enquanto praxis,

porque envolve simultaneamente agao-reflexao-agao.

Desta maneira, o fenomeno avaliativo se da de forma qualitativa/quan-
titativa, flexivel, subjetiva, mediadora, processual ao ensino aprendizagem,
onde nao percebemos a dicotomia apontada por Hoffmann (1996, p. 16) entre
educacio e avaliacdo ocorrendo em tempos diversos, mas ambas caminhando
juntas, onde seja a avaliagdo educacional do ensino-aprendizagem constituinte
e integradora da agdo educativa. Constituinte por fazer parte do processo edu-
cativo e integradora porque soma os diferentes elementos da pratica, como
planejar, ensinar e aprender.

Assim, a pratica educativa é concebida por uma relagdo dialogica entre
docentes e discentes que trocam conhecimentos, crescem juntos, que nos
direciona ao construtivismo, o qual percebe a educagdo como um processo de
interagao do sujeito com o objeto do conhecimento e com o outro social. Neste
sentido, o olhar para a educagdo é de um processo de colabora¢ao, de trocas,



onde “quem ensina aprende ao ensinar e quem aprende ensina ao aprender”
(FREIRE, 1996, p. 25).

Em tal perspectiva, a educagdo € vista como forma de humanizagao, sendo
um meio de formar cidadaos criticos, reflexivos e atores da sua histdria, cons-
cientes de sua realidade e agentes de mudangca desta, indo de encontro ao ide-
ario do capitalismo.

A relagao do professor com o aluno neste paradigma é de respeito, dialogo,
colaboragdo, ambos ensinando e aprendendo um com o outro, pois ndo ha
docéncia sem discéncia e ambos nao se colocam na condi¢ao de objeto um
do outro, mas de sujeitos que colaboram, constroem junto o conhecimento
(FREIRE, 1996). Neste contexto, o professor se torna um alimentador das inte-
ligéncias coletivas (LEVY 1999b) e

E um professor aberto & comunicagio, & danga do pensamento, e que
garante o movimento, o fluxo de energia e riqueza do processo pela
manuten¢do do didlogo, da reflexdo recursiva do pensamento, de suas
idas e vindas, propondo situagdes-problema, desafios, conexdes entre o
conhecido e o pretendido (MORAES, 2007, p. 100).

Dentro de tal visdo, a avaliagdio ¢ um processo de dupla aprendizagem
(HOFFMANN, 1996; ALVAREZ MENDEZ, 2002), tanto para os docentes,
que acabam por repensar suas estratégias, objetivos pré-definidos em prol da
aprendizagem do aluno, como para este é também um momento de perceber
como esta se dando o seu desenvolvimento, através da autoavaliacdo, em que
o individuo avalia o seu proprio desenvolvimento e metacogni¢ao, onde ele
reflete sobre seu proprio saber, seus conhecimentos. Somando-se a este olhar
Silva (2010, p. 116) salienta a importancia da avaliagdo participada, onde coe-
xistem a autoavaliacdo e coavalia¢do, colocando que “quem aprende responsa-
biliza-se nao s6 pelo exercicio de autoavaliacao e da sua propria aprendizagem,
mas também pela aprendizagem compartilhada, pelo trabalho cooperativo e
pela honesta tarefa de coavaliar”



Assim, concluimos que a avaliagdo pode ser consolidada de forma tradi-
cional ou construtivista, oriunda do paradigma conservador e transformador,
e ambos possuem praticas educativas, relagdo docente e discente, formas de
perceber a aprendizagem, a educagdo, a sociedade, totalmente diferenciada.
A forma como a avaliagdo é posta depende imensamente da visdo politico-
-filosofica do docente, do que ele concebe como sendo ensinar, aprender, como
ele percebe o aluno, o papel da educagio para a sociedade, seu proprio papel
e que tipo de cidadio ele almeja formar. E fato que ndo podemos deixar de
compreender que ha multiplos outros fatores que irdo influenciar também
nas praticas avaliativas, como vimos no tdpico anterior, e que ndo apenas
ao docente deve recair a responsabilidade de como a avalia¢ao esta sendo
consolidada. Em contrapartida, ¢ o docente o regente da orquestra, que é
o processo de ensino aprendizagem, e por tal ele precisa buscar para si a
responsabilidade de concretizar uma pratica pedagdgica, e, por conseguinte
avaliativa, ética, justa, transformadora, que vise a formagao de cidadaos cri-
ticos e participativos na sociedade.

Dentro deste contexto de importancia que o docente possui no processo
educativo, e principalmente na avaliagio da aprendizagem, discutiremos
a partir de entdo a importancia da mediag¢do pedagogica e como esta pode
influenciar em nosso objeto de estudo, a avaliagao da aprendizagem.

3.3 MEDIACAO PEDAGOGICA E AVALIACAO

O processo de avaliagdo da aprendizagem, dentro de uma perspectiva
transformadora, que concebe a avaliagdo como forma de aprendizagem para
ambos os sujeitos integrantes do processo educativo e do tempo curricular,
professor e aluno, que seja ética, transparente e a favor dos aprendizes, ndo tem
como se dissociar da mediagdo pedagdgica. O papel assumido pelo docente
além de ser umas das tematicas bastante discutidas na atualidade, através das
mudangas trazidas pela cibercultura, é fundamental para a compreensao do
processo avaliativo, por ser inerente a pratica educativa.



O papel do docente é ressignificado no contexto do ciberespago, onde
surge o termo docéncia online para se referir ao contexto educativo em que
sao utilizadas as tecnologias digitais de informagdo e comunicagdo (TDICS)
através da internet. E por outro lado a mediagdo pedagdgica ganha um novo
olhar e se torna um grande desafio para o docente. Segundo Masetto (2009,
p- 144), a mediagdo pedagdgica é “a atitude, o comportamento do professor
que se coloca como um facilitador, incentivador ou motivador da aprendi-
zagem, que se apresenta com a disposi¢do de uma ponte entre o aprendiz e
sua aprendizagem”. Vendo estes termos como simplistas para denominar o
papel do professor na atualidade, Silva (2006, p. 31) nos diz que este deve ser
um formulador de problemas, provocador de interrogagoes, coordenador de
equipes de trabalho, sistematizador de experiéncias e memoria viva de uma
educac¢ao que valoriza e possibilita o didlogo e a colaboragao entre os partici-
pantes da aprendizagem.

O ato de mediagdo online é um tanto desafiador, pois o docente precisa
dirimir as barreiras geograficas e efetivar um ambiente virtual de aprendiza-
gem interativo, colaborativo, que seja animador das inteligéncias coletivas,
segundo nos fala Lévy (1999b). A mediagdo pedagdgica é fundamental para
que as aprendizagens acontegam, e assim sendo o docente necessita estar ciente
de sua responsabilidade, de que precisa atuar na zona de desenvolvimento pro-
ximal (VIGOTSKI, 2007) dos discentes a partir dos recursos tecnoldgicos, das
diversas interfaces no ambiente virtual de modo a possibilitar a construgdo
do conhecimento a partir das interacdes. Sdo inimeras as caracteristicas da

mediacdo pedagdgica de acordo com Masetto (2009, p. 145):

Dialogar permanentemente de acordo com o que acontece no momento;
trocar experiéncias; debater duvidas, questdes ou problemas; apresentar
perguntas orientadoras; orientar nas caréncias e dificuldades técnicas
ou de conhecimento quando o aprendiz ndo consegue encaminha-las
sozinho; garantir a dindmica do processo de aprendizagem; propor
situagdes-problema e desafios; desencadear e incentivar reflexdes; criar
intercdmbio entre a aprendizagem e a sociedade real onde nos encontra-

mos, nos mais diferentes aspectos; colaborar para estabelecer conexdes



entre o conhecimento adquirido e novos conceitos; fazer a ponte com
outras situagoes analogas; colocar o aprendiz frente a frente com ques-
toes éticas,sociais, profissionais, por vezes conflitivas; colaborar para
desenvolver critica com relagdo a quantidade e a validade das informa-
¢des obtidas;cooperar para que o aprendiz use e comande as novas tec-
nologias para suas aprendizagens e nao seja comandado por elas ou por
quem as tenha programado;colaborar para que se aprenda a comunicar
conhecimentos seja por meio de meios convencionais, seja por meio de

novas tecnologias.

A partir desta complexa teia de agdes que concernem ao docente enquanto
mediador, podemos vislumbrar a relagdo da mediagao, que se da no decorrer
de todo o processo de ensino aprendizagem, com a avaliagdo, que também
deve ocorrer concomitante com este processo como forma de consolidar uma
educagao transformadora. A este respeito, de acordo com olhar de Bruno e
Moraes (2006, p. 59-60),

Nos ambientes online, o processo de mediagdo é articulado com o pro-
cesso avaliativo. As interven¢des e questionamentos propostos pelo
mediador-avaliador sugerem caminhos e pretendem promover saltos

qualitativos na aprendizagem.

Neste sentido, podemos dizer que ndo existe avaliagdo da aprendizagem
sem mediagdo docente, uma vez que a avaliagdo deve se consolidar como um
processo constante de feedback por parte dos docentes para com os discentes,
ambos sujeitos que dialogam continuamente como forma de maximizar, tor-
nar significativo o processo de ensino aprendizagem.

E a partir do feedback dado pelo professor, do apoio fundamental da
mediacdo docente no decorrer de todo o processo de ensino aprendizagem,
que o aluno ¢ instigado a refletir, posicionar-se criticamente frente aos contet-
dos trabalhados, repensar sobre suas construgoes, enfim, a tomar consciéncia
de seu processo de construc¢ao do conhecimento buscando agir sobre o saber.



A mediagdo pedagodgica requer do docente perceber de que maneira e por
quais percursos os alunos estao caminhando no processo de elaboragao de
conhecimentos e poder intervir em qualquer momento como forma de susci-
tar mais e melhores aprendizagens e, por conseguinte de realizar uma avalia-
¢do processual, integral do discente. Nos ambientes virtuais de aprendizagem
os registros deixados pelos discentes nas diversas interfaces como os chats,
foruns, diario de bordo, blogs, podem ser um grande aliado neste processo
de mediagdo-avaliadora, contudo, é importante destacar que estas sdo apenas
uma parte do processo de construgdo do conhecimento e ndo o todo (BRUNO;
MORAES, 2006, p. 60-61).

A avaliagdo tem funcdes diferenciadas em cada momento do processo de
ensino aprendizagem, ou seja, ela é vista em si como um processo composto
das seguintes fases: Inicial, Reguladora e Final (ZABALA, 1998, p. 199-200).
Em sua primeira fase, na avaliag¢ao inicial

O conhecimento do que cada aluno sabe fazer e como ¢, é o ponto de
partida que deve nos permitir, em relagdo aos objetivos e contetdos de
aprendizagem previstos, estabelecer o tipo de atividades e tarefas que

tém que favorecer a aprendizagem de cada menino e menina (p. 199).

Esta avaliagao, também denominada de diagnostica, objetiva ter um pare-
cer dos discentes, dos conhecimentos que cada aluno possui, servindo assim
para direcionar o inicio de um trabalho e, portanto, o docente pode escolher
os caminhos que serdo percorridos de forma coesa, contextual.

Pelo fato de os discentes serem diferentes bem como seus processos de
aprendizagem, suas experiéncias educativas, é necessaria a avaliagdo regula-
dora, que é “o conhecimento de como cada aluno aprende ao longo do pro-
cesso de ensino/aprendizagem, para se adaptar as novas necessidades que se
colocam” (ZABALA, 1998, p. 200). Assim, a avalia¢cdo, também denominada
de formativa, concretiza-se no caminhar da disciplina, possibilitando compre-
ender a forma como o aluno esta se desenvolvendo e o que precisa ou nao ser
modificado no plano de intervengdo, previsto na avaliagdo inicial, para ade-



quar as necessidades de cada aluno as variaveis educativas (tempos, atividades,
conteudos, agrupamentos etc.) de modo a propor aprendizagens significativas.

E, por fim, temos a avaliagdo final, colocada como “os resultados obtidos
e os conhecimentos adquiridos” (ZABALA, 1998, p. 200). Esta avaliagdo tam-
bém é denominada como somativa, contudo o autor prefere diferenciar a ava-
lia¢ao final da somativa, concebendo esta ultima como sendo o conhecimento
e a avaliagdo de todo o percurso do aluno, o qual designa também o termo
avaliacdo integradora que

E entendida como um informe global do processo que, a partir do
conhecimento inicial (avaliagdo inicial), manifesta a trajetéria seguida
pelo aluno, as medidas especificas que foram tomadas, o resultado
final de todo o processo e, especialmente, a partir deste conhecimento,
as previsdes sobre o que ¢é necessario continuar fazendo ou o que é
necessario fazer de novo (ZABALA, 1998, p. 200).

De tal modo, esta tltima fase avaliativa proporciona um parecer final das
aprendizagens e toda a evolugdo que o aluno alcangou e que ainda precisa
ser alcancada.

A partir destas diferentes funcoes avaliativas (diagndstica, formativa e
somativa) podemos perceber que ha uma estreita relagio com a mediagdo
pedagdgica, onde em cada uma das fases ha um papel fundamental a ser exer-
cido pelo docente, enquanto mediador do processo de ensino aprendizagem e
propulsor das inteligéncias coletivas Lévy (1999b). Assim, para que possamos
consolidar uma pratica avaliativa coerente e que esteja a servigo da aprendiza-
gem e de uma educagio cidada devemos considerar a relacao entre a avaliacdo
e mediagdo algo indissociavel.

Infelizmente, as praticas avaliativas tém se consolidado com énfase na fun-
¢do avaliativa somativa, onde se medem e se classificam os individuos, carac-
terizando-se de forma excludente, contraria aos principios de um processo
educativo humanizador, onde cada pessoa é tinica e possui estilos de apren-
dizagem, formas de expressdo e tempos de aprender diversos. Neste sentido, a



avaliacdo e a mediagdo se encontram totalmente dissociadas do processo edu-
cativo e passam a ser consolidar em um momento univoco, a avaliacao final
dos discentes, mais comumente realizada por provas. Nao estamos a defender
um abandono das provas, técnica caracteristica do olhar proposto pelo viés
somativo, mas de pontuar que o avaliar precisa considerar as multiplas fung¢des
avaliativas, ser diagndstico e processual ao ensino aprendizagem e direcionar
este, principalmente quando nos remetemos a Educagdo Online, que é uma
forma nova de se consolidar a educagdo baseada no paradigma construtivista,
nos preceitos do aluno agente, construtor do seu saber e por tal a interati-
vidade pode se consolidar como acompanhamento deste no mundo virtual,
como processo da avaliacdo da aprendizagem.

O problema da avaliacio no ambito do Educar Online é ser pontuada em
um momento isolado, onde se tem como prioridade a avaliagdo presencial no
polo de apoio presencial, como se este momento de prova presencial pudesse
abarcar o emaranhado de construgdes desenvolvidas pelos discentes ao longo
do processo de ensino aprendizagem, desconsiderando uma avaliagdo através
das interfaces, que é mais coerente com a modalidade em questdo além de
possibilitar a interatividade. Colocar as provas presenciais nos polos enquanto
pratica central de avaliacdo da aprendizagem é desconsiderar a modalidade
educativa online no que ela tem de mais rico, que é a diversidade de interfa-
ces que possibilita um novo comunicacional, a interatividade, favorecendo um
construir do saber de modo colaborativo e interativo.

Um retrato finalista do caminhar da aprendizagem discente nao corres-
ponderd ao objetivo maior da avaliagdo, que é justamente acompanhar este
em todo o seu processo de aprendizagem, ser um filme de suas evolugoes e
direcionadora do desenvolvimento para aprendizagens significativas, e assim,
a importancia de discutirmos esta questdo no foco inovador da Educagio
Online, o qual faremos a partir de entéo.



3.4 A AVALIACAO NA EDUCACAO ONLINE: LEGISLACAO E PRATICAS

A Lei 9394/96-LDB no item V do capitulo 24, concernente a Educac¢io
Basica, defende como principio avaliativo a avaliagao de cunho processual no
ensino aprendizagem. Contudo, o Decreto 5.622 de 2005 no seu artigo 4 versa
sobre 0 modo de se avaliar em educa¢ao online no sentido oposto:

A avaliagdo do desempenho do estudante, para fins de promogao, con-
clusdo de estudos ou obtencdo de diplomas ou certificados dar-se-a no
processo mediante cumprimento das atividades programadas e realiza-

¢d0 de exames presenciais.

Em mesmo decreto, na alinea dois, ressalta que os resultados dos exames
presenciais deverdo prevalecer sobre os demais resultados obtidos em quais-
quer outras formas de avaliagdo online. Deste modo, um dos entraves que
perpassam a consolidagdo da Educagao Online se encontra neste processo de
avaliagao do ensino aprendizagem.

A legislagdao educacional (LDB 9394/96) é limitante e nao reconhece a
Educagdo Online em suas especificidades, tentando transpor o modo tradicio-
nal para esta modalidade, legitimando esta postura como forma de diminuir
as incertezas da autoria do discente. Esta fragmentagdo do processo de apren-
dizagem do avaliar propde uma ruptura segundo Alves e Nova (2003, p. 132):

Com a flexibilidade do espago, uma vez que os exames devem ser pres-
tados presencialmente. Também se rompe com a flexibilidade do tempo,
uma vez que os alunos devem sincronizar seu ritmo de estudos aos pra-
zos definidos para apresentacdo de resultados do processo de aprendiza-
gem/assimilagdo. Entre outras inflexdes, é consideravel ainda a ruptura
em temos de linguagem, multimididtica no caso dos sistemas EAD, em
contraposi¢ao a préticas de avaliagao centradas na expressao escrita, com

base em instrumentos e técnicas alheios ao percurso da formagao.



A avaliagdo pode ser considerada mediante dois prismas que convergem
para praticas e resultantes distintos como afirmado por Luckesi (2006, p. 35):

Com a funcéo classificatéria, a avaliagdo constitui-se num instru-
mento estatico e frenador do processo de crescimento; com a fungdo
diagndstica, ao contrario, ela constitui-se num momento dialético do
processo de avangar no desenvolvimento da agao, do crescimento para

a autonomia, do crescimento para a competéncia.

A forma como a avaliagdo esta sendo concebida e proposta esta impreg-
nada de resquicios classificatdrios, o que vai de encontro ao préprio conceito
de educar online. Esta vertente avaliativa visa promover a classificagdo dos alu-
nos, ela tem um fim em si mesma e considera apenas os aspectos quantitativos.
Neste sentido, a avaliagdo “tem funcéo classificatoria e burocratica, e persegue-
-se um principio claro de descontinuidade, de segmentagao, de parcelarizacao
do conhecimento” (HOFFMANN, 1996, p. 19). Assim, o verdadeiro sentido de
avaliar inexiste, ao invés de ser um instrumento para diagnosticar o que os dis-
centes atingiram e os obstaculos que ainda existem e precisam ser superados,
torna-se uma forma de oprimir e registrar resultados.

A avaliagio nos cursos online precisa ocorrer de maneira formativa, pro-
cessual, que segundo Perrenoud (1999, p. 78) é “toda pratica de avaliagdo con-
tinua que pretenda contribuir para melhorar as aprendizagens em curso”. As
praticas avaliativas mesmo sendo refletidas de forma critica pelos docentes e
defendidas em uma perspectiva progressista, processual, acabam por serem
contraditdrias “entre o discurso e a pratica de alguns educadores e principal-
mente a agdo classificatoria e autoritaria, encontram explica¢do na concepgao
de avaliagdo do educador, reflexo de sua estoria de vida como aluno e profes-
sor” (HOFFMANN, 1996, p. 12).

A discussao da avaliagdo na Educagdo Online ¢ algo muito sério, uma vez
que muitos discentes mesmo ndo interagindo nas interfaces dos ambientes
virtuais, nao participando das atividades virtuais propostas, ausentes dos dia-
logos e das construgdes colaborativas travadas no decorrer do curso, acabam



realizando as provas presenciais e obtendo, do mesmo modo, a aprovagao.
Desta forma nos indagamos: onde esta o sentido de se Educar Online? Apenas
na teoria e esvaziada da pratica? Para que interatividade se esta ndo é conside-
rada na avaliacdo da aprendizagem e se os discentes parecem perceber que os
momentos avaliativos presenciais sdo o que importam? Estamos voltando para
a Era inicial da Educa¢ao Online ou para o findar desta modalidade?

Neste sentido, a avaliagdo, que deveria se dar ao longo do processo atra-
vés da interatividade, e, por conseguinte a aprendizagem colaborativa, nos
ambientes virtuais de aprendizagem, acaba desfavorecendo estas, como nos
fala Masetto (2009, p. 163):

Com efeito, muitas vezes o que acontece é a perda de todo um traba-
lho docente inovador por néo se cuidar coerentemente do processo de
avaliacdo, ou de outras palavras: perde-se todo trabalho novo porque
a avalia¢do ¢é feita de modo mais tradicional e convencional do que se
conhece.

A avaliagdo na Educacgdo Online precisa se desprender da postura auto-
ritaria da avaliacdo tradicional em favor de uma que se inspira no processo
dialdgico e cooperativo, que proporcione autonomia e participagdo aos atores
da aprendizagem (SILVA, 2006, p. 25), pois o digital possibilita uma nova aber-
tura comunicativa, a formac¢ao de redes, a construgdo coletiva e colaborativa
do conhecimento.

O avaliar a aprendizagem na Educa¢ao Online “deve considerar multiplas
fontes de dados, como a quantidade de colocagdes, a qualidade da participa-
¢320 em uma discussiao online, com destaque para o diélogo, e a critica das
contribui¢des para o forum” (GONCALVES, 2006, p. 174), ou seja, o docente
precisa levar em consideragdo todas as contribuigdes, participagdes realizadas
pelos discentes no interior das diversas interfaces dos AVAS, o que ¢ algo que
necessita de um trabalho continuo e arduo, mas fundamental para a mudanga
das formas behavioristas de avaliar no online.



De acordo com Palloff e Pratt (2002, p. 176), “o didlogo gerado em um curso
online pode ser uma fonte muito rica de material de avaliagdo se o professor
estiver alerta ao que os alunos escrevem”. Os ambientes virtuais de aprendiza-
gens possuem diversas interfaces, como chats, féruns de discussao, diarios de
bordos, wikis, blogs dentre outras que podem viabilizar este acompanhamento
processual do desempenho do aluno, a partir das interagdes estabelecidas por
eles. Em relagio a estas nos fala Lucena (2006, p. 372): “os docentes ndo sabem
o que fazer com estas interfaces, que acabam nao sendo integradas as ativida-
des curriculares” e assim, ndo sendo consideradas no processo avaliativo.

De tal forma, a partir de todo o acompanhamento do discente nas inte-
rages estabelecidas com as iniimeras interfaces disponiveis nos AVAS, que
remete a agdo sobre o saber, a participag¢ao e a criagdo de conhecimento, pode
ser um dispositivo de avaliar processual que coaduna com a modalidade de
ensino online. Estes registros permanecem no ambiente virtual de aprendiza-
gem e sao de suma relevancia para que o docente possa nao apenas conhecer
o seu aluno mais profundamente, perceber suas dificuldades e avangos, acom-
panhar seu processo de desenvolvimento, mas principalmente como forma de
redimensionar a sua pratica de modo a concretizar um processo educativo sig-
nificativo, baseado na interatividade.

Através dos registros dos alunos nas interfaces, o docente também pode
perceber os estilos cognitivos dos seus alunos, ou seja, sua forma de se colocar
e construir o saber, de aprender e assim pode avaliar seu processo de desenvol-
vimento, e realizar as regulagdes necessarias, concretizando a avaliagao como
um instrumento da mediacao.

Além disto, a aprendizagem colaborativa, que se concretiza a partir da
interatividade, possibilita um avaliar formativo, pois o estudo comparti-
lhado, interativo com os outros sujeitos vai favorecer um aprendizado com
multiplos olhares, tornando o processo de aprender mais motivador pela
construgdo coletiva. O movimento de idas e vindas de pensamentos com-
partilhados, construidos coletivamente através dos foruns, chats, ativida-
des colaborativas, constituem-se como de grande riqueza, pois faz com que



a aprendizagem seja mais que um processo dialético, mas principalmente
significativo para cada ator do saber. Acerca da aprendizagem colaborativa
afirma Lucena (2006, p. 369):

Na aprendizagem colaborativa, o aprendiz é o responsavel pela sua pré-
pria aprendizagem e pela aprendizagem dos outros membros do grupo.
Os aprendizes constroem conhecimento através da reflexdo a partir da
discussdo do grupo. A troca ativa de informagdes instiga o interesse e o
pensamento critico, possibilitando os aprendizes alcangarem melhores

resultados do que quando estudam individualmente.

A colaboragao conforme coloca o autor ¢ algo construido por trocas ativas
que irdo auxiliar todos os sujeitos a obterem melhores desempenhos, uma vez
que o apoio e o olhar do outro sdo importantes para a constru¢do do conheci-
mento. E assim sendo, é relevante que o ambiente virtual seja um espago nao
de isolamento, como muitos concebem uma educagao realizada por distan-
cia fisica, ao contrario, ele deve ser locus de muita interatividade e por tal o
docente precisa propor atividades motivadoras e que levem em consideragio a
colaboragéo e suscitem a interatividade.

Acerca do leque de possibilidades que se abrem para uma avaliagdo que
considere a interatividade, a autoria, a cocriagéo, a colaborac¢io, a construgdo
do conhecimento de forma criativa e critica, Primo (2006, p. 45) nos fala que
“o uso educacional dos chats, das listas de discussio e dos foruns cria um clima
que provoca aos educandos e favorece o estabelecimento das relagdes coopera-
tivas”. Ainda segundo o autor a discussdo em rede tem duplo valor, pois além
de promover o choque de ideias entre os sujeitos, o que favorece o reconheci-
mento dos pontos de vista alheios, promove uma reflexao acerca das proprias
ideias destes sujeitos, resultando em tomadas de consciéncia. De tal modo, a
aprendizagem acontece de maneira significativa, pois a partir das trocas, dos
inscritos realizados por cada um nas interfaces, todos podem repensar seu
caminhar, refazendo seus percursos de aprendizagem e construindo o conhe-
cimento ndo de forma isolada, mas a partir da colaboragao.



Acerca das possibilidades avaliativas no ambiente online Gongalves (2006,
p. 173) coloca que

E necessdrio priorizar o uso de portfélios, mensagens e similares, que
podem ser gerados individualmente ou em pequenos grupos e coloca-
dos online. Deve-se ressaltar, ainda, a importancia do feedback gerado
pelos participantes nesses trabalhos, no sentido de promover o desen-
volvimento de habilidades para retornos criticos e reflexivos. Além do
mais, avalia-se a qualidade das coloca¢des ao longo do curso, quanto
as evidéncias de habilidade de pensamento critico e de capacidade em
gerar conhecimento, utilizando os recursos pedagogicos oferecidos.

Assim, a avalia¢do, torna-se um processo mais qualitativo.

O autor pontua a importincia de se analisar de que modo estas intera-
¢des ocorrem, ou seja, se houve cooperagio, colaboragido, se uns auxiliaram
os outros no processo de construgdo do conhecimento. Assim, percebemos
que avaliagdo ndo pode ser pensada com o olhar da educa¢io presencial, esta-
mos em um contexto novo que precisa ser levado em considera¢ao. Sabemos
que o processo avaliativo ¢ algo desafiador na praxis docente, e que no online
esta dificuldade se faz presente também, principalmente por ser algo inovador,
que precisa de mais pesquisas que auxiliem a pensar acerca deste universo
da avalia¢do online. Contudo, apesar dos obstaculos, precisamos caminhar no
sentido de uma avaliacdo para a Educa¢do Online, uma avalia¢do através da
interatividade, que é o cerne de tal modalidade.

Pensamos a avaliagdo no online como uma forma de avaliar embasada
pela interatividade, ou seja, a partir das potenciais interfaces de comunicagao
presentes no ambiente online (AVAS) e das trocas colaborativas estabelecidas
pelos sujeitos a partir destas pode-se acompanhar o percurso cognitivo desen-
volvido pelo aluno e assim potencializar seu processo de constru¢io do conhe-
cimento. Assim sendo, a avaliagdo passa a considerar o didlogo, a autoria, a
criacdo e cocriacdo, a participacdo e a colaboracdo como elementos prepon-
derantes para a concretizacdo de uma Educagdo Online, ao invés de perpetuar



o esquema classico de avaliagao classificatéria e que ndo é coerente com tal
modalidade educativa.

Para que avaliagdo tenha sentido no online o proprio processo de constru-
¢do desta precisa também ser permeado pela interatividade, ou seja, a avalia-
¢ao ndo pode ser algo pronto, posto do professor para o aluno, mas deve ser
algo construido por todos, resultante do dialogo de docentes e discentes, que
devem ser atores, coautores em todos os sentidos de seu processo de apren-
dizagem. De tal modo, os critérios avaliativos, as formas e o processo de ava-
liagdo devem ser negociados. Além disto, a autoavaliagdo também deve ser
considerada como igualmente importante, pois os individuos precisam ser
atores, construtores de seu percurso e sé a partir da reflexdo e trocas mutuas,
s6 a partir da interatividade se pode perfazer um caminho significativo de
construgido do saber.

Consideramos também como elementos essenciais os pressupostos elen-
cados por Nunes e Vilarinho (2006, p. 117-119), os quais sdo: 1- O diadlogo é
a esséncia da avaliacdo; 2- A avaliagdo interessa a todos os envolvidos, alunos
e professores; 3- A avaliagdo da aprendizagem dos alunos s6 se torna consis-
tente quando se faz em uma relagao dialética; 4- A avaliacdo da aprendizagem
torna-se mais abrangente quando entrelaga aspectos qualitativos e quantitati-
vos; 5- A avaliacdo é um instrumento de transformacio/mudanca; 6- A autoa-
valiacdo é elemento-chave para alunos e docentes conscientizarem-se das suas
dificuldades e conquistas.

Acerca do didlogo, percebemos que ele é central no processo de aprendi-
zagem como um todo e principalmente na avalia¢ao, onde os alunos precisam
estar em sintonia antes mesmo do iniciar de um curso online, de modo que
possam participar ativamente da constru¢ao do mesmo, criar lagos e a devida
intimidade com o ambiente virtual e manter este didlogo constante durante
todo o curso. A avaliagdo interessa a todos os envolvidos, e sendo assim pre-
cisa ser realizada de maneira coletiva, assentada em projetos de investigacao,
que possa favorecer o aluno a ser metacognitivo, a refletir sobre o seu conhe-
cimento. Quanto ao quesito que a avaliagdo se embasa dialeticamente, isto se



consolida no aspecto de que ela deve ser pensada junto, professores e discentes
construindo e dialogando sobre a avaliagdo, de forma que ela sirva para cresci-
mento mutuo e nio para classificagio e reprovagao.

A avalia¢do também precisa se embasar em aspectos quantitativos e qua-
litativos, eles ndo se excluem, complementam-se. Sabemos que o AVA facilita
o0 aspecto quantitativo, dando relatdrios da quantidade de vezes que o aluno
acessou o ambiente, foruns que participou, chats, ultimo acesso ao ambiente,
mas o docente precisa refletir sobre os aspectos qualitativos, deixando expli-
citos os critérios, objetivos de modo a deixar claro para os discentes o signi-
ficado e a importancia de cada proposta avaliativa. Os dois ultimos pontos
que também complementam e fundamentam uma avalia¢do coerente com a
modalidade online é ter a ciéncia que a avaliacdo é instrumento de modifica-
¢do de praticas, tanto do docente, que precisam rever seu planejamento, como
para os discentes, que repensam sobre seu caminhar ao conhecimento a luz
dos resultados da avaliagdo. Assim, ela ndo deve ser instrumento de classificar,
mas de modificagdo de praticas, atitudes, e assim a autoavaliagdo é fundamen-
tal para docentes, que precisam refletir sobre suas agdes, sua capacidade de
mediador, limitagdes enfim, suas praticas, como para os discentes, sendo um
rico momento para que eles percebam a sua agao sobre o saber.

A educacio e a avalia¢do interativas ndo sio uma nova tecnifica¢do da sala
de aula, mas a educagao do sujeito na era do conhecimento e da aprendizagem
(SILVA, 2006, p. 35), portanto, precisamos repensar as praticas avaliativas que
estamos a reproduzir nas salas de aula online para que realmente possamos
concretizar uma educa¢ido humanizadora e cidada.

Para que possamos mudar o paradigma avaliativo na Educa¢ao Online
¢ necessario também que o docente, como nos diz Freire (1996), tenha uma
constante reflexdo critica sobre o seu fazer pedagdgico, pois “em sala de aula
online, docente e discentes podem subutilizar as potencialidades do ambiente
digital e da internet se ndo compreenderem o conceito complexo da interati-
vidade” (SILVA, 2006, p. 28). Percebemos assim, a importéncia de o educador
ter uma praxis coerente com a nova concep¢ao do Educar Online. Segundo



Cortelazzo (2006), dependendo das concepgdes que se tém do ensino, apren-
dizagem, conhecimento e pesquisa, o ambiente de aprendizagem virtual pode
ou nao se tornar um espa¢o de intera¢do, cooperagio e colaboragao.

O docente necessita compreender que avaliar ¢ um mecanismo de agao
e reflexdo de sua prética e esta compreensao deve ser compartilhada e viven-
ciada por cada um dos sujeitos atuantes em Educacao Online, pois apenas
desta forma podemos almejar uma mudanga significativa no fazer avaliagao.
Acerca do sentido maior da avaliagdo, nos fala Silva, J. (2006, p. 38):

O sentido da avaliagdo é compreender o que se passa na interagdo
entre o qué e como se ensina e 0 qué e como se aprende para uma
interven¢io consciente e melhorada do (a) professor(a), refazendo seu
planejamento e seu ensino e para que o aprendente tome consciéncia
também de sua trajetoria de aprendizagem e possa criar suas proprias

estratégias de superagao.

Compreender o seu tempo, entender as necessidades da atualidade, ler a
mudanga do paradigma comunicativo e pdr em pratica uma nova légica comu-
nicativa em sala de aula online, em consonancia com o hipertexto, a leitura
ndo linear, multimidica, rizomatica, ou seja, ndo mais centrar o conhecimento
como algo engessado e transmitido ao aluno, mas convida-lo a mergulhar atra-
vés de diversas teias, conexdes, idas e vindas dialdgicas e construir o conheci-
mento ¢ o papel docente na sociedade da informagéo. E para a concretiza¢ao
deste papel compreender a interatividade é fundamental.

As interfaces presentes nos Ambientes Virtuais de aprendizagem por si
s6 ndo concretizam a interatividade. E preciso primeiramente ao pensarmos
na Educag¢do Online que, antes de tudo, o professor busque construir com os
alunos uma rede e nio uma rota, e neste sentido, redimensione sua sala de aula
online disponibilizando ao aluno um conjunto de territoérios a ser explorado e
por tal autoria, participacdo, manipulagdo, coautoria e informagdes das mais
variadas possiveis facilitando permutas, associa¢des, formulacdes e modifica-
¢des na mensagem (SILVA, 2006, p. 32). Deste modo, ainda segundo o autor, a



aprendizagem e a avalia¢ao se consolidam como uma explora¢ao, modificando
assim o sentido classico de posicionamento em sala de aula, onde o professor é
o detentor do saber, passando a ser ndo um parceiro, facilitador, mas sistemati-
zador de experiéncias, postura necessdria para a autoria interativa dos sujeitos
imersos em um processo de aprendizagem.

Modificar as praticas avaliativas na Educagao Online ndo é uma tarefa
facil, mas urge a necessidade de refletirmos a respeito, analisarmos as prati-
cas que ja estao sendo realizadas e discutirmos quais passos nos direcionarao
para um novo paradigma de avalia¢do. De acordo com Hoftmann (1996, p.
28-29), para colocarmos em pratica uma avaliagdo a partir do prisma cons-
trutivista e libertador, que embasa a Educagdo Online, é necessaria “uma agéo
consensual nas escolas e universidades no sentido de revisao do significado
politico das exigéncias burocraticas dos sistemas municipais, estaduais e fede-
rais de educa¢io”

Um avaliar coerente com o online, processual, formativo, interativo, requer
nova dinamica de trabalho em aspectos multifacetados e amplos, de todos os
sujeitos atuantes na Educa¢iao Online, e um deles é o do docente, que tera uma
tarefa ardua, uma vez que os ambientes virtuais fornecem dados quantitativos
sobre o caminhar do discente e, por conseguinte, o refinamento qualitativo fica
a cargo do professor. De tal modo, pressupde-se que para a efetivacao deste
novo modelo de avaliagdo se necessite um menor quantitativo de alunos por
sala de aula virtual, o que é uma realidade desconexa e distante a ldgica atual,
que é de educagdo a distancia, de ensino de massa.

Estao sendo produzidos e testados agentes inteligentes e de interface que
sdo softwares para auxiliar o trabalho docente no ambito qualitativo, que pos-
sam filtrar mensagens significativas de acordo com as necessidades, mas isto é
algo que poderemos nos utilizar em um futuro préximo. Contudo, ndo pode-
mos deixar de pensar, buscar e por em pratica na atualidade uma avaliagao
formativa em Educagdo Online, através da interatividade, que esta no cerne de
sua constru¢do e que pode ser um norte para avaliarmos em consonancia com

a filosofia inerente a esta.



Continuar efetivando uma pratica avaliativa desconexa com o conceito de
Educagdo Online é o mesmo que desconsiderar seu espago no cenario for-
mativo e colocd-la como educagdo de segunda categoria. Precisamos refletir
qual o sentido oculto no discurso da lei de ndo permitir uma pratica avaliativa
formativa se levantando como problema a autoria do discente de Educagio
Online. Sera que a questao do burlar as avaliagoes pelos discentes é especifici-
dade desta modalidade? E evidente que ndo, uma vez que esta atitude discente
¢ anterior a esta, tal como os espacos educativos tradicionais. Contudo, nao
estamos a negar a importéncia da discussio da autoria em Educagdo Online
e em como validar esta, mas ja conseguimos vislumbrar que as tecnologias e
interfaces diversas existentes nos AVAS aliadas a um acompanhamento qua-
litativo e continuo docente podem ser uma dire¢do para garantir esta autoria
online dos discentes.

O ambiente de aprendizagem pode se consolidar como um universo de
possibilidades de interacao, de cocriagao permitidas pelas interfaces existentes
nestes e pelo direcionamento do trabalho docente. Se a estrutura técnica, fer-
ramentas tecnoldgicas e pedagogicas convidarem cada discente a “abandonar
sua posicao de mero observador e participar da criagdo da obra” (SILVA, 2002,
p. 117), teremos uma verdadeira Educa¢do Online e poderemos concretizar
novas formas de avaliar.

Deste modo, a interatividade possibilitada pelas interfaces existentes nos
ambientes virtuais sdo poderosos dispositivos que podem possibilitar uma
mudanga de paradigma avaliativo na Educagdo Online. Em contrapartida,
como afirma Silva (2006, p. 23), se o docente nao quiser subutilizar estas
potencialidades proprias do digital online e desejar sair do equivoco do avaliar
tradicional, ele precisa ir a busca de renovadas praticas e redimensionar suas
concepgdes acerca do aprender e avaliar.

De tal maneira é de fundamental relevancia refletir acerca da interativi-
dade como processo da avaliagdao da aprendizagem no curso de licenciatura a
distancia em Matematica da UFPE, campo de nossa pesquisa, para percebe-
mos as lacunas que ainda se colocam para a efetivacdo deste novo paradigma



avaliativo, maximizarmos a utilizagdo das diversas interfaces disponiveis, que
até entdo tém sido subutilizadas pelos docentes e concretizarmos outras pos-
sibilidades de se pensar e conceber a avaliacio no Educar Online, as quais
respondam coerentemente as necessidades deste contexto educativo. Além
disto, na medida em que estamos lidando com a formacéo de educadores nao
podemos perpassar praticas avaliativas retrégradas e incoerentes com a nova
realidade educacional e a efetivagio de uma educagdo humanizadora. E neces-
sario desmistificar as contradicdes entre discurso e pratica, repensando e res-
significando a concepgao de avaliagdo na Educagdo Online.

Portanto, para modificarmos a realidade educacional em crise que viven-
ciamos e que em nada condiz com as necessidades formativas da sociedade
digital, de acordo com Moraes (2007, p. 112)

A educagdo precisa estar em consondncia com essa nova visio do
mundo, com a sociedade almejada no futuro, e, para tanto, ¢ necessario
criar ambientes educacionais que extrapolem as questdes pedagdgicas,
que busquem o entendimento da condi¢ao humana, a preparagao do
cidadéo para exercer sua cidadania, para uma participacao mais respon-
sdvel na comunidade local e planetdria, tendo como prioridade o cul-
tivo de valores humanitarios, ecoldgicos e espirituais. Isto requer novos
métodos de ensino, novos curriculos e novos valores, e novas praticas
educacionais absolutamente diferentes das que estamos acostumados a

encontrar em nossas escolas.

A educagao precisa se pautar no paradigma emergente da nossa sociedade,
que requer sujeitos ativos, criticos, conscientes de seus direitos e deveres e ator
de sua historia, e por tal precisa modificar sua base, ser repensada, principal-
mente na realidade inovadora que é a Educagdo Online.



04 METODOLOGIA

Neste capitulo, abordaremos o percurso metodolégico de nossa pesquisa,
desde os objetivos gerais e especificos, hipdtese, sujeitos, campo de pesquisa,
as escolhas de instrumentos de coleta e andlise dos dados.

4.1 OBJETIVOS

Partindo de nossa questdo de pesquisa - de que maneira a interatividade
¢ integrada como processo da avaliagdo da aprendizagem no Curso de Licen-
ciatura a Distancia em Matematica da UFPE? - apresentaremos em seguida os

objetivos relativos a este estudo.

4.1.1 Objetivo Geral

Analisar se a interatividade é integrada como processo da avaliagiao da
aprendizagem no Curso de Licenciatura a Distancia em Matematica da UFPE.

4.1.2 Objetivos Especificos

o Analisar como séo utilizadas as interfaces no processo de avaliagao no
Curso de Licenciatura a Distancia em Matematica da UFPE.

o Identificar as concepgdes acerca da avaliagdo da aprendizagem pre-
sentes no Curso de Licenciatura a Distancia em Matematica da UFPE.



o Identificar as concepgoes de avaliagdo da aprendizagem dos docentes
atuantes no Curso de Licenciatura a Distancia em Matematica da UFPE.

o Identificar as concepgdes de avaliagdo da aprendizagem do coordena-
dor do Curso de Licenciatura a Distdncia em Matematica da UFPE

o Identificar as estratégias de avaliagdo explicitas no desenho didatico
do Curso de Licenciatura a Distancia em Matematica da UFPE.

4.1.3 Hipétese

Os cursos de licenciatura a distancia integram de forma restrita a intera-
tividade como processo de avaliagao da aprendizagem, pois as interfaces dis-
poniveis nos ambientes virtuais, como os chats e foruns, sdo utilizadas pelos
docentes de forma limitada, sendo a interatividade pouco considerada na ava-
liacdo da aprendizagem, o que indica ndo aproveitamento da potencialidade
que a Educacéo Online oferece em uma perspectiva construtivista.

4.2 DELINEAR DA PESQUISA: CAMINHOS PERCORRIDOS EM BUSCA
DE PERCEBER A INTERATIVIDADE COMO ELEMENTO DA AVALIACAO
DA APRENDIZAGEM EM EDUCAGAO ONLINE

A abordagem da pesquisa sera de cunho qualitativo, pois esta forma de
analise se concretiza como a mais coerente quando adentramos os estudos
envolvendo as ciéncias humanas, uma vez que apenas os dados quantitativos
nao possibilitam compreender o fendmeno humano. Caracterizando a pes-

quisa qualitativa, afirma Minayo (2002, p. 21):

Responde a questdes muito particulares. Ela se ocupa, nas ciéncias
sociais, com um nivel de realidade que ndao pode ou nao deveria ser
quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo dos significados, dos
motivos, das aspiragdes, das crencas, dos valores e das atitudes.



Neste tipo de abordagem de pesquisa, ha uma relagdo interdependente
entre o objeto e o pesquisador, e este tltimo é parte essencial do processo, nao
sendo involuntario, conforme nos fala Chizzotti (1995, p. 79):

Parte do fundamento de que hd uma relagdo dindmica entre o mundo
real e o sujeito, uma interdependéncia viva entre o sujeito e o objeto, um
vinculo indissocidvel entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito.
O conhecimento nao se reduz a um rol de dados isolados, conectados
por uma teoria explicativa; o sujeito observador é parte integrante do
processo de conhecimento e interpreta os fendmenos, atribuindo-lhes
um significado. O objeto ndo ¢ um dado inerte e neutro; esta possuido
de significados e relagdes que sujeitos concretos criam em suas agoes.

Levamos em consideragio para a realizac¢ao desta pesquisa as caracteristi-
cas da pesquisa qualitativa apresentadas por Bodgan (1982 apud TRIVINOS,
1995, p. 128-130) as quais sdo: 1) A pesquisa qualitativa tem o ambiente natu-
ral como fonte direta de dados e o pesquisador como instrumento-chave; 2) A
pesquisa qualitativa é descritiva; 3) Os pesquisadores qualitativos estdo preo-
cupados com o processo e ndo simplesmente com os resultados e o produto; 4)
Os pesquisadores qualitativos tendem a analisar seus dados indutivamente; 5)
O significado é a preocupagdo essencial na abordagem qualitativa.

A abordagem qualitativa foi a central em nosso trabalho, mas levamos em
considera¢do também os dados quantitativos, por perceber que estes tém sua
relevancia para a compreensao do fenomeno estudado, que ¢é a interatividade
como processo da avaliagdo da aprendizagem, e deste modo ambos os aspec-
tos, qualitativos e quantitativos, foram tomados de acordo com o processo de
construgao desta pesquisa. Assim, coadunamos com a ideia de Minayo (2002,
p- 22) quando nos fala que o conjunto de dados quantitativos e qualitativos ndo
se opde, podendo ser complementares, uma vez que a realidade abrangida por
ambos interage dinamicamente, excluindo qualquer dicotomia.

Para a classificagao da pesquisa, tomamos como base a taxionomia apre-
sentada por Vergara (2006), que a qualifica em relagdo a dois aspectos: quanto



aos fins e quanto aos meios. Quanto aos fins, a pesquisa é de ordem descritiva,
uma vez que buscamos descrever como a avaliagdo se consolidou no curso
de licenciatura a distdncia em Matematica da UFPE, na disciplina de Meto-
dologia 3, sendo no 4° periodo do curso, e se a interatividade foi considerada
neste processo. E explicativa, de modo que buscamos refletir e explicar a ava-
liagao no cenario do educar online e a interatividade como processo para tal.
Quanto aos meios, a pesquisa ¢ de campo porque se valeu da coleta de dados
no ambiente virtual de aprendizagem do curso mencionado.

Tratando-se do ponto de vista das fontes de informagao, além da pesquisa
de campo, realizamos pesquisa bibliografica e documental, uma vez que como
procedimento de coleta utilizamos de textos diversos para a fundamentac¢ao da
investigagdo e focamos na andlise dos seguintes documentos: o Projeto Poli-
tico Pedagogico do Curso de Licenciatura a distancia em Matematica (PPP) e
Plano de Curso (PC) da disciplina de Metodologia 3. Analisamos estes docu-
mentos, a luz do referencial teérico, buscando perceber de que maneira a ava-
liagdo é concebida, considerada, dados estes que colocamos em contraponto
com as observagoes realizadas nos AVAS e nas entrevistas com os sujeitos: as
docentes da disciplina e o coordenador do curso.

Nossa pesquisa se caracteriza como sendo uma pesquisa participativa, pois
realizamos imersdes no ambiente virtual do curso de licenciatura a distancia
mencionado anteriormente, como observadores, sem interferir no contexto,
ou seja, uma participagdo passiva, de forma a compreender como a interativi-
dade se consolida nas interfaces existentes no AVA e se estas sao consideradas
na avalia¢ao da aprendizagem, associando as concepgdes dos sujeitos de pes-
quisa (docentes e coordenador) de modo a refletir a relagdo tedrica e pratica de
nosso objeto de estudo e por tal ter uma compreensao aprofundada do feno-
meno da avaliacdo na modalidade online.



4.3 DESIGN METODOLOGICO
4.3.1 Sujeitos da pesquisa

O universo deste estudo foi composto pelas 2 docentes ministrantes da
disciplina Metodologia 3, do 4° periodo do Curso de Licenciatura a Distan-
cia em Matemadtica da Universidade Federal de Pernambuco-UFPE, além do
coordenador do referido curso.

4.3.2 Caracterizacao do campo empirico

De modo a compreendermos de maneira aprofundada o nosso objeto de
estudo, que ¢ a avaliacdo da aprendizagem e como a interatividade é utili-
zada como processo para tal, escolhemos como campo empirico o ambiente
virtual do Curso de Licenciatura a distancia em Matematica da Universidade
Federal de Pernambuco, na disciplina de Metodologia 3, com os discentes do
4° periodo.

O curso de graduagao a distancia de Licenciatura em Matematica obje-
tiva formar profissionais qualificados para atuar no ensino médio e basico,
com conhecimentos matematicos bem como pedagégicos, onde se busca
trabalhar as capacidades de analise, elaboragdo e implementagdo de projetos
junto a sociedade atendendo a valores e atitudes que devem basear a atividade
docente. Iniciado em 2010, com um total de 250 vagas, o curso foi ofertado
nos polos de apoio presencial de Tabira, Surubim, Garanhuns, Jaboatao dos
Guararapes e Recife. O curso totaliza 3.020 horas de dura¢io distribuidas em
oito semestres e ¢ direcionado a discentes advindos da rede de ensino publico
e privado e, também, de acordo com o Plano Nacional de Formagao de Profes-
sores da Educagdo Basica (Parfor), professores em exercicio das redes publicas
do pais. O acesso ao ambiente virtual é através do seguinte site: http://www.
ufpe.br/cead/moodle/course/category.php?id=51.

O curso é realizado na plataforma Moodle.



4.3.3 Procedimentos Metodolégicos

No intuito de compreender como o Curso de Licenciatura a Distancia em
Matematica da UFPE integra a interatividade como processo da avalia¢ao da
aprendizagem, optamos por uma metodologia coerente com a especificidade
do campo de pesquisa, que é a internet, pois, segundo Ruoso (2006, p. 26), “o
ciberespago gera formas de relagdes sociais com cddigos proprios nao necessa-
riamente inéditos, mas uma adaptagdo de formas conhecidas de sociabilidade
as condicoes de tempo e espaco virtuais”

A etnografia virtual é uma abordagem de pesquisa que vem sendo ampla-
mente utilizada para pesquisas na WEB e que tem como primeiro principio
“a presenga prolongada do etndgrafo em seu campo de estudo, combinado
com um profundo compromisso com a vida diaria das pessoas nesse campo”
(HINE, 2004, p. 80). Deste modo, vemos que de acordo com a autora a etno-
grafia é uma observagdo em um determinado tempo e campo virtual, onde se
faz necessaria uma imersao intensa do pesquisador na interacdo mediada, em
busca de compreender as relagdes que se estabelecem neste contexto cibercul-
tural. No que tange a pesquisa em questdo, as relagdes que queremos compre-
ender se consolidam em como a avaliagdo da aprendizagem se manifesta no
Curso de Licenciatura a Distancia em Matematica da UFPE e se a interativi-
dade, em toda a sua complexidade conforme a visdao de Silva (2002), o qual
coloca a participagdo-intervengao, bidirecionalidade-hibridagao e potenciali-
dade-permutabilidade como bases fundamentais para a existéncia da interati-
vidade, é tida como processo para o avaliar dos discentes.

De acordo com Ruoso (2006, p. 32), “na etnografia virtual fazem-se cum-
prir todas as exigéncias colocadas a qualquer outra etnografia. A observagao
participante ainda é o método, por exceléncia, para compreender um grupo
social especifico”. Em relacdo ao papel do pesquisador nesta metodologia, nos
fala Oliveira (2010, p. 109):

O etndgrafo nido é simplesmente um viajante ou um observador des-

vinculado, é um participante que compartilha as preocupagoes, emo-



¢des e compromissos dos sujeitos investigados, essa experiéncia se faz
de maneira extensiva e depende também dos objetivos das observagdes

propostas na pesquisa.

Neste sentido, adentramos o ambiente virtual de aprendizagem do curso
em questdo de forma a observarmos de maneira passiva, sem interferir no
andamento dos mesmos, como a avaliagdo é posta e se a interatividade é vista
como processo para tal pratica avaliativa. De tal modo, no decorrer do 1°
semestre de 2012, periodo de mar¢o a julho, entramos 3 vezes por semana no
AVA no intuito de analisarmos as interfaces existentes e que podem possibili-
tar a interatividade, como os chats e foruns, dentre outras, buscando perceber
se a interatividade se apresenta nestas, de que maneira ocorre e se é conside-
rada como processo da avaliacdo da aprendizagem dos discentes.

Assim sendo, este momento de imersao no AVA, de observagdo etnogra-
fica do Curso de Licenciatura a Distdncia em Matematica da UFPE, auxiliou
na compreensao de nosso objetivo especifico primeiro desta pesquisa, que é o
de analisar como sao utilizadas as interfaces no processo de avaliacao do curso
referido. Para tanto nossas observagoes perpassaram as interfaces disponiveis
no AVA, de que maneira foram propostas na disciplina e se fizeram parte do
processo avaliativo dos discentes.

Buscando aprofundar mais as reflexdes, temos como objetivo especifico
segundo identificar as concepgdes de avaliacao da aprendizagem presente no
Curso de Licenciatura a Distancia em Matematica, realizamos analise docu-
mental do PPP do curso e o PC da disciplina Metodologia 3, do 4° periodo
do curso, como forma de perceber as concepgdes que subjazem nestes sobre
a avaliagao da aprendizagem associando ao formato e as possibilidades dos
AVAS observados na etnografia virtual. Segundo Lakatos e Marconi (2007, p.
176), “a caracteristica da pesquisa documental é que a fonte de coleta de dados

estd restrita a documentos, escritos ou néo, constituindo o que se denomina

6 A pesquisa se estendeu até o més de setembro em virtude de uma parada de mais de um més (no periodo
de 24/05 a 30/06) na disciplina por falta da aprovacao de recursos, em tempo hébil, para o andamento
da mesma.



de fontes primarias”. Eles ainda mencionam que tal analise dos documen-
tos pode se dar no momento em que o fendmeno ocorre, o qual denominam
como escritos contemporaneos, ou posteriores ao de estudo do fenémeno, os
quais eles chamam de escritos retrospectivos. Neste trabalho realizaremos a
analise sobre os documentos, PPP do curso e PC da disciplina de Metodologia
3, no decorrer do estudo sobre o fenomeno da interatividade como processo
da avaliagdo da aprendizagem no curso mencionado. De acordo com Laville e
Dionne (1999, p. 167), “os documentos aportam informac¢ao diretamente: os
dados estdo 14, resta fazer sua triagem, critica-los, isto ¢, julgar sua qualidade
em fungdo das necessidades da pesquisa, codifica-los ou categoriza-los”.

Para compreendermos o nosso objeto de estudo temos ainda como obje-
tivo especifico terceiro identificar as concepgdes de avaliagdo da aprendiza-
gem das docentes atuantes na disciplina de Metodologia 3, e também como
objetivo quarto identificar as concepgoes de avaliagdo da aprendizagem do
coordenador do Curso de Licenciatura a Distancia em Matematica da UFPE,
acerca da avaliagdo da aprendizagem, no intuito de entender se ha uma con-
vergéncia ou divergéncia entre as formas de compreender avaliagao e de a por
em pratica, percebendo se ha um trabalho colaborativo neste sentido entre
estes sujeitos, uma vez que vimos no Capitulo 2, a interatividade na Educagio
Online, a importancia do trabalho colaborativo entre todos os sujeitos atuan-
tes na Educag¢do Online, como forma desta nao se consolidar como um pro-
cesso educativo fordista. De tal forma, para cumprir estes objetivos especificos
foram realizadas, como forma de coleta destes dados, ao final do periodo de
observagdo etnografica nos AVAS, uma entrevista com cada um dos sujeitos,
pois de acordo com Roesch (2009, p. 159), o objetivo primario da entrevista é
“entender o significado que os entrevistados atribuem a questoes e situagoes
em contextos que nao foram estruturados anteriormente a partir das suposi-
¢oes do pesquisador” De acordo com Lakatos e Marconi (2007, p. 1998), “a
entrevista tem como objetivo principal a obtengdo de informagdes do entre-
vistado, sobre um determinado assunto ou problema”

7 Segundo o autor o levantamento de dados de qualquer pesquisa cientifica ¢é feito de duas maneiras: por
pesquisa documental (fontes primdrias) e pesquisa bibliografica (fontes secundarias).



Utilizamos neste trabalho da tipologia de entrevista semiestruturada, ou
seja, série de perguntas abertas, realizadas de forma verbal e em uma ordem
prevista, onde o entrevistador, caso necessite, tem a liberdade de acrescentar
perguntas para esclarecimento (LAVILLE; DIONE, 1999, p. 188). De acordo
com Roesch (2009, p. 160), as “perguntas abertas em entrevistas evitam influ-
éncia do pesquisador sobre as respostas’, o que é de suma relevancia prevenir,
para que seja garantida a fidedignidade dos resultados da pesquisa. A entre-
vista semiestruturada é vista por Trivifios (1995, p. 146) como sendo a mais
importante dentre as demais tipologias de entrevista, uma vez que simulta-
neamente valoriza a presenca do investigador e oferece todas as perspectivas
possiveis para que o informante tenha liberdade e espontaneidade que sao
necessarias, tornando, desta forma, mais rico o processo de investigagdo. O
autor entende tal tipo de entrevista como

Aquela que parte de certos questionamentos basicos, apoiados em teo-
rias e hipdteses, que interessam a pesquisa, e que, em seguida, oferecem
amplo campo de interrogativas, fruto de novas hipdteses que vao surgindo
a medida que se recebem as respostas do informante. Desta maneira,
o informante, seguindo espontaneamente a linha de pensamento e de
suas experiéncias dentro do foco principal colocado pelo investigador,

comega a participar na elabora¢do dos conteudos da pesquisa.

Para a realiza¢do da entrevista os sujeitos foram contactados de modo a
proporem data, local e hora de acordo com sua disponibilidade, como Lakatos
e Marconi (2007) propdem como sendo importante considerar no trabalho
do pesquisador. Além disto, os sujeitos, anterior a0 momento da entrevista,
assinaram um termo de consentimento a pesquisa autorizando a utiliza¢do
dos dados coletados na entrevista, estando cientes de que sera mantido o sigilo
sobre a identidade dos sujeitos. O momento da entrevista com o coordenador
do curso se deu logo no iniciar da pesquisa, e ja as docentes foram entrevista-
das apenas no final do semestre, quando todos os trabalhos estavam conclui-



dos, pois alguns contetdos das perguntas levaram em consideragao a vivéncia
do ambiente virtual de aprendizagem de cada disciplina.

Para compreender as concepgdes de avaliagao da aprendizagem dos docen-
tes, através da entrevista (Apéndice A), buscamos perceber: A participagdo na
construgdo do AVA (pergunta 3); Proposicao e negociagdo da avaliacdo virtual
(perguntas 4 e 5); Presenca da avaliagdo coletiva e/ou autoavaliagdo (pergunta
5); Dificuldades de avaliar na EAD (pergunta 6); Auxilio do AVA na avaliacdo
(pergunta 7); A influéncia da interatividade na avalia¢do (perguntas 8 a 11) e
Utilizagao das interfaces do AVA para avaliar os discentes (pergunta 12).

Como forma de compreender as concepgdes de avaliagdo da aprendiza-
gem do coordenador, através da entrevista (Apéndice B), buscamos perceber:
A participagao na construgao do AVA (pergunta 3); Conhecimento do PPP no
que tange a avaliagdo e das praticas destas nos cursos pesquisados (perguntas
5 e 6); A influéncia da interatividade na avaliagao (perguntas 7 e 8) e Utiliza¢do
das interfaces do AVA para avaliar os discentes (perguntas 9 e 10).

E como tltimo objetivo temos o identificar das estratégias de avaliacao
explicitas no desenho didatico do curso, onde analisamos as estratégias de
avaliacdo utilizadas na disciplina mencionada buscando compreender como a
avaliacdo da aprendizagem se consolidou.

E importante acrescentar que para a identificagdo das concep¢des de ava-
liagdo da aprendizagem dos docentes também serdo consideradas a observagao
etnografica nos AVAS, onde poderemos perceber as praticas destes profissio-
nais no ambiente e comparar com a retérica obtida pela entrevista. Relativo
ao também objetivo de identificar a concepgdo de avaliacdo da aprendizagem
do coordenador do curso levaremos também em consideragdo as observagdes
etnograficas realizadas, onde perceberemos o formato e as possibilidades dos
AVAS, que refletem as ideias destes atores.

Para entendermos o fendmeno em questdo, portanto, buscamos analisar
minuciosamente as concepgdes sobre a avaliagao da aprendizagem, realizando
analise de contetido, método que serd abordado no tdpico a seguir, do PPP e
PC, em didlogo com as observagoes realizadas, oriundas da etnografia virtual,



e a analise de contetido das entrevistas realizadas com os docentes atuantes na
disciplina pesquisada e o coordenador do Curso de Licenciatura a Distancia
em Matematica da UFPE.

A analise dos dados sera apresentada por dois momentos distintos. No
primeiro apresentaremos a andlise dos pontos que respondem aos objetivos
especificos de nossa pesquisa, que resultam nas seguintes categorias a priori:
Interfaces no processo de avaliagdo; Concepgdes avaliativas do projeto poli-
tico pedagdgico do curso e plano de curso da disciplina; Concepgdes docentes
sobre a avaliagdo da aprendizagem; Concepgdes do coordenador sobre a ava-
liagdo da aprendizagem e Desenho didatico do curso para a avaliagdo. E no
segundo momento, concentraremo-nos na analise das interagdes realizadas no
interior das interfaces do Ambiente Virtual de Aprendizagem da disciplina de
Metodologia 3, categorizando estas a partir das seguintes categorias a priori:
Participagao-intervencao e Bidirecionalidade-hibridagao (SILVA, 2002) bem
como a Intera¢do mutua e reativa (PRIMO, 2008).

No primeiro momento, referente a categorizacao a partir dos objetivos
especificos, temos como tdpico inicial: Interfaces no Processo de Avaliacio.
Apresentamos neste as interfaces utilizadas pelas docentes no Ambiente Vir-
tual de Aprendizagem na disciplina de Metodologia 3, buscando perceber de
que forma as mesmas foram utilizadas na disciplina pelos sujeitos do referido
curso e compreender se estas viabilizaram a interatividade no AVA. Relativo
as Concepgoes Avaliativas do Projeto Politico Pedagégico do Curso e do
Plano de Curso da Disciplina, segundo topico dos objetivos, fizemos a analise
documental e descrevemos como os documentos citados consideraram e pro-
puseram a avaliacdo da aprendizagem, como forma de entender os aspectos
tedricos e filosoficos que se encontram por detras das praticas avaliativas do
referido curso.

No que tange ao topico terceiro, Concepgdes Docentes sobre a Avaliagao
da Aprendizagem, apresentamos as categorias oriundas da analise de con-
teudo realizada nas entrevistas das docentes da disciplina de Metodologia 3,

no intuito de compreender como as mesmas significam a avaliagdo da apren-



dizagem. Acerca do tdpico quarto, Concepg¢des do Coordenador do Curso,
apresentamos também as categorias resultantes da entrevista realizada com o
mesmo, a partir do método de analise de contetdo, buscando entender a visao
que a coordenagdo do Curso de Licenciatura a Distancia da UFPE possui sobre
o0 processo avaliativo, no contexto da Educacao Online, e de que maneira isto
influenciou na pratica avaliativa da disciplina Metodologia 3. Como tltimo
ponto deste primeiro momento de analise de dados, temos o Desenho Dida-
tico do Curso para Avalia¢ao, no qual realizamos uma andlise das estraté-
gias de avaliagdo utilizadas na disciplina mencionada, buscando compreender
como a avaliacdo da aprendizagem se consolidou.

No segundo momento de nossa analise de dados, temos a analise das inte-
ragoes realizadas no interior das interfaces do AVA, no qual consideraremos
as seguintes categorias a priori: Participagdo-intervencao e Bidirecionalidade-
-hibridagdo (SILVA, 2002), que juntamente com o bindmio Potencialidade-
-permutabilidade® consolida base da interatividade (SILVA, 2002), bem como
a Interacdo mutua e reativa (PRIMO, 2008). Vale salientar que todos estes
conceitos que subjazem tais categorias foram discutidos em nosso capitulo
interatividade na educagdo online e serdo retomados de modo a consolidar
nossa discussao.

De acordo com Silva (2002) o bindémio participa¢ao-intervengio é visto
como possibilidade de o individuo modificar, intervir nas mensagens signifi-
cativamente, que anteriormente, no esquema classico da comunicagio, ndo era
possivel, podendo o individuo apenas contemplar ou consumir as mensagens,
que eram unidirecionais, ou seja, do emissor para o receptor. A possibilidade
de participar e intervir nas mensagens sdao de grande relevancia, uma vez que
o individuo toma a posigdo ativa diante do conhecimento, coloca sua autoria,
passa a ter um poder antes restrito aos mass media e esta abertura comunica-
cional é base do processo de interatividade.

8 Este bindmio ndo sera considerado como categoria de andlise dos féruns, pois ele se direciona mais
diretamente ao desenho didatico do curso, e assim sendo, sera pontuado no subtopico desenho didatico
para avaliagdo.



Compreendemos a participagdo-intervengao na disciplina de Metodologia
3 como sendo a possibilidade de os individuos intervirem na mensagem, ou
seja, modificarem a sequéncia do debate com contribuigdes criticas nas dife-
rentes interfaces existentes nos AVA. As participagdes serdo analisadas em seu
teor qualitativo, ou seja, considerando se o sujeito realizou uma participa¢ao
de qualidade, com reflexdo, aprofundamento da teoria, didlogo com os demais
sujeitos integrantes do curso, o que chamaremos de intervir na mensagem, ou
se apenas dialogou com outro sujeito, sem relagdo com os contetidos traba-
lhados, ou simplesmente pontuou sua resposta as indagagoes suscitadas nos
foruns tematicos de forma breve e sem refletir a respeito, de modo apenas a
mostrar que participou, realizou a atividade de interagéo, a qual era conside-
rada no processo avaliativo.

Para analisar a qualidade destas participagdes usamos a categoria interagao
mutua e reativa (PRIMO, 2008). A intera¢do mutua é um processo nio linear,
dinamico, continuo e contextual, caracterizada pela interdependéncia entre os
interagentes e pela recursividade do processo interativo, onde cada agdo cul-
mina em um retorno sobre a relagdo, causando uma dupla modificagao: tanto
na relagdo em si como nos interagentes, o que nao pode ser vista como uma
soma de ag¢des individuais. A interagdo mutua se consolidara a nosso ver, na
disciplina de Metodologia 3, como as interveng¢oes realizadas pelos discentes
nas interfaces do AVA que tenham um carater de participagao critica, recur-
siva com as coloca¢oes de outros discentes e dos docentes, suscitando debate,
trocas de conhecimento e assim se aproximando do significado da interativi-
dade que defendemos neste trabalho.

A interagéo reativa na visdo de Primo (2008) é um processo de comunica-
¢do linear, atomatizada, mecanica, onde nao ha interdependéncia, recursivi-
dade e os resultados sdo sempre esperados. Elas dependem da previsibilidade
e da automatizacdo das trocas. Assim, a interacio reativa foi considerada na
disciplina de Metodologia 3 como as participa¢des dos discentes nas diferen-
tes interfaces dos AVAS que tenham um teor mecénico, de simples resposta a
uma pergunta, sem relacdo com as colocagdes de outros discentes, que nao va



além do estimulo-resposta, ou seja, do professor realizar a pergunta e o aluno
responder conforme lhe foi indagado, sem ir além do que esta posto.

Em relagdo a categoria Bidirecionalidade-hibridagao, segundo binémio
considerado por Silva (2002) como base para a interatividade, sera utilizada
também para analisar as interagdes nas interfaces do AVA. De acordo com
o autor, é posto no sentido da nido existéncia de fronteiras entre emissor e
receptor, é cocriagdo, os polos de comunicagao codificam e decodificam as
mensagens, ou seja, existindo assim coautoria, compartilhamento, trocas e
construgdes mutuas entre emissdo e recep¢do. Assim, a Bidirecionalidade-
-hibrida¢do foi vista, na disciplina Metodologia 3, como as mensagens dos
discentes nas interfaces existentes no AVA que suscitem a colaboracéo, a coau-
toria entre os sujeitos, a construgdo coletiva e colaborativa do conhecimento,
ou seja, que contenham nao apenas o olhar do sujeito sobre os conhecimentos
trabalhados, mas que aparega o carater interativo, colaborativo, de trocas, de
duavidas, de reflexdo critica, de debates entre os discentes do curso.

Portanto, para a compreensio do fenémeno da interatividade como
processo da avaliagdo da aprendizagem na modalidade online, partimos do
macro, ou seja, da compreensao das concepg¢des do coordenador do curso, de
modo a entender de que maneira concebe o avaliar e como o ambiente virtual
pode maximizar ou minimizar a concretizagido deste fendmeno e também se
os docentes participam deste processo de elabora¢do do ambiente virtual, além
das concepgoes latentes dos documentos (PPP e PC) que regem o curso bem
como a disciplina pesquisada, para o nivel micro das concepg¢des e praticas
das docentes neste ambiente no que tange a avaliacao da aprendizagem. Ape-
nas por meio desta teia global de significados pudemos compreender o nosso
objeto de estudo com maior profundidade.

4.3.4 Analise de Conteudo

Como forma de analisarmos os dados emergidos das entrevistas realizadas
com os docentes da disciplina de Metodologia 3 e coordenador do Curso de



Licenciatura a Distancia em Matemadtica, utilizamos como método a analise de
conteudo. A defini¢do do termo é posta por Bardin (2004, p. 21) como

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes, visando, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do contetudo das
mensagens, obter indicadores quantitativos ou ndo, que permitam infe-
réncia de conhecimentos relativos as condi¢des de produgdo/recepgao

(varidveis inferidas) das mensagens.

Assim, a analise de conteudo ¢ uma metodologia de analise da pesquisa
a qual visa descrever e compreender o contetido de toda a classe de textos e
documentos verbais ou nao verbais (cartas, filmes, livros, fotografias, grava-
¢oes, videos, didrios pessoais, jornais, revistas etc.) de forma a estabelecer uma
analise sistematica. Ela tem como uma de suas peculiaridades ser “um meio
de estudar as comunicagoes entre os homens, colocando énfase nos contetidos
das mensagens” (TRIVINOS, 1995, p. 160).

Para a consolidac¢io de tal forma de anélise, Bardin (2004) coloca a Analise
de Contetido composta por trés fases: 1- Pré andlise - a qual ¢ o momento para
a organizac¢do do material; 2- Exploragdo do material e o tratamento dos resul-
tados - onde serdo produzidas a codificagao, a classificagdo e a categorizagao
do material; e 3- Inferéncia e interpretacdo - momento mais relevante onde se
realizardo as reflexdes e interpreta¢des dos dados a luz da literatura e inferén-
cia do pesquisador a partir desta.

Buscamos delinear este trabalho com as contribuicdes de Moraes (1994),
que traz a Analise de Contetido composta por cinco etapas: 1- Preparagdo das
informagdes, 2- Unitarizagao, 3- Categorizagdo, 4- Descrigdo e 5- Interpretagao.

A Preparagido das informagdes, sendo a primeira etapa, refere-se a identifi-
cagdo das diferentes amostras de informagéo a serem analisadas e o iniciar da
codificagdo destes elementos, e deste modo, focamos as entrevistas realizadas
com as docentes da disciplina mencionada e coordenador do Curso de Licen-
ciatura a Distancia em Matemadtica.



A Unitarizagdo, como segunda etapa, consolidou-se como o processo de
transformagdo dos dados brutos, a partir de uma releitura dos documentos, de
modo a estabelecer as unidades de analise, ou seja, elemento unitério de con-
teido também denominado de unidade de significado, utilizado para poste-
rior categorizagdo. As entrevistas supracitadas foram analisadas em unidades
menores, em consonancia com o nosso objeto de estudo, além disto, foram
postos os cddigos adicionais, que estardo associados ao sistema de codificagao
ja elaborado (unidades de analise), isolando cada uma das unidades de analise.
Definimos também as unidades de contexto, que é a unidade mais ampla do
que a de andlise, servindo de referéncia para esta, e que fixa limites contextuais
de modo a interpretar a realidade pesquisada, ou seja, o contexto do Curso de
Licenciatura a Distancia em Matematica da UFPE.

A Categorizagao, sendo a terceira etapa da analise de contetido, consistiu
no processo de classificagdo dos dados por semelhanca, ou seja, agrupar os
dados buscando perceber as partes comuns entre estes. Realizamos primeira-
mente a classificagdo da entrevista com as duas docentes da disciplina, criando
as categorias a posteriori e em segundo momento, a entrevista do coordenador
do Curso de Licenciatura a Distdncia em Matematica.

A Descrigdo, sendo a quarta etapa, visou ser o primeiro momento de comu-
nicar os resultados, emergidos do processo de categorizagdo. Nao se caracteri-
zando ainda como momento interpretativo, a descri¢do em nossa pesquisa se
centrou na abordagem qualitativa, onde elaboramos textos sinteses para cada
uma das categorias elencadas e contemplamos o conjunto de significados das
diversas unidades de analise incluidas em cada uma delas.

A Interpretagao, que finda as etapas de andlise de contetido, retratou-se
como o esfor¢o de interpretagdo dos dados, ndo apenas sobre os contetidos
manifestos, mas principalmente pelos latentes, ou seja, que estao implicitos.
Este movimento interpretativo possui duas vertentes: a primeira se refere a
fundamentagdo tedrica elaborada a priori, ou seja, contrastar as categorias
com a literatura, e a segunda vertente se baseia nos dados e nas categorias de



analise, ou seja, o proprio construir da teoria é uma interpretagao, os dados
nos falam e ajudam a construir a teoria.

De tal maneira, a partir de uma analise rigorosa, sistematica e subjetiva
possibilitada pela analise de contetido das entrevistas, da analise documen-
tal do Projeto Politico Pedagdgico e Plano de Curso, e da categorizagao dos
foruns tematicos da disciplina, a luz das categorias participagao-intervengao
e bidirecionalidade-hibridagdo (SILVA, 2002) bem como a intera¢do mutua e
reativa (PRIMO, 2008), buscamos responder, mediante os dados coletados em
contraponto com a literatura, se a interatividade ¢ integrada como processo da
avaliagdo da aprendizagem no Curso de Licenciatura a Distdncia em Matema-
tica da Universidade Federal de Pernambuco.






05 ANALISE DOS DADOS

Realizamos a analise de dados em dois momentos distintos, conforme apre-
sentamos anteriormente no capitulo de Metodologia. No primeiro apresenta-
mos a analise dos pontos que respondem aos objetivos especificos de nossa
pesquisa, que resultam nas seguintes categorias a priori: Interfaces no processo
de avaliagdo; Concepgdes avaliativas do projeto politico pedagdgico do curso e
Plano de curso da disciplina; Concepgdes docentes sobre a avaliagdo da apren-
dizagem; Concepg¢des do Coordenador sobre a avaliagdo da aprendizagem e
Desenho didatico do curso para a avaliagdo. E no segundo momento, concen-
traremo-nos na andlise das interagoes realizadas no interior das interfaces do
Ambiente Virtual de Aprendizagem da disciplina de Metodologia 3, categori-
zando estas a partir das seguintes categorias a priori: Participa¢ao-interven¢ao
e Bidirecionalidade-hibridagdo (SILVA, 2002) bem como a Interagdo mutua e
reativa (PRIMO, 2008). E importante pontuarmos que todos estes conceitos
que embasam tais categorias foram debatidos anteriormente em nosso capi-
tulo interatividade na educa¢ao online bem como na Metodologia, e serdo
retomados brevemente para adentrar a discussao dos resultados.

No primeiro momento, em se tratando das Interfaces no Processo de
Avaliagao, pontuamos as interfaces utilizadas pelas docentes no Ambiente
Virtual de Aprendizagem na disciplina de Metodologia 3, de modo a compre-
ender se estas viabilizaram a interatividade no AVA, salientando de que forma
as mesmas foram utilizados pelos sujeitos no referido curso.

Relativo as Concepgoes Avaliativas do Projeto Politico Pedagdgico e do
Plano de Curso da Disciplina, salientamos de que modo tais documentos
pontuam a avaliacdo do processo de ensino aprendizagem, buscando assim



entender os aspectos tedricos e filosoficos que embasam o processo avaliativo
do curso em questao.

No que tange as Concepgdes Docentes sobre a Avaliagao da Aprendizagem,
apresentamos as categorias oriundas da analise de conteudo realizada nas
entrevistas das docentes da disciplina de Metodologia 3, de modo a compreender
como as mesmas percebem o sentido da avaliacdo da aprendizagem.

Acerca do tépico Concep¢des do Coordenador do Curso, pontuamos
também as categorias resultantes da entrevista realizada com o mesmo, a par-
tir do método de analise de contetido, buscando entender a visdo que a coorde-
nag¢do do Curso de Licenciatura a Distancia da UFPE possui sobre o processo
avaliativo, no contexto da Educagdo Online, e de que maneira isto influenciou
na pratica avaliativa da disciplina Metodologia 3.

Como ultimo ponto deste primeiro momento de analise de dados, temos
0 Desenho Didatico do Curso para Avaliacao, e para tal fizemos uma ana-
lise das estratégias de avaliacdo utilizadas na disciplina mencionada, buscando
compreender como a avaliagdo da aprendizagem se consolidou.

No segundo momento de nossa analise de dados, em que analisaremos as
interagdes nas interfaces do AVA, teremos como primeira categoria a priori:
Participagao-intervencao (SILVA, 2002) que ¢ visto como possibilidade de o
individuo modificar, intervir nas mensagens, colocar sua autoria, ¢ a abertura
comunicacional base do processo de interatividade. Na disciplina de Metodo-
logia 3 perceberemos esta categoria como sendo a possibilidade de os indivi-
duos intervirem na mensagem, ou seja, que modifique o percurso do debate,
que acrescente a discussdo nas diferentes interfaces existentes nos AVA. De
modo a atender o aspecto qualidade da participagdo dos sujeitos nas interfaces
usaremos os conceitos de interacio mutua e reativa (PRIMO, 2008). A intera-
cao mutua, segundo o autor, é um processo dinamico, continuo e contextual
caracterizado pela interdependéncia entre os interagentes e pela recursividade
do processo interativo, e assim consideraremos na disciplina Metodologia 3
como as interagdes dos discentes nas interfaces do AVA que caracterize inter-
vengao critica, ou seja, que modifique a sequéncia do debate, que seja recur-



siva com as coloca¢des de outros discentes e dos docentes, que tenha teor de
debate, trocas de conhecimento e assim aproximando-se do significado da
interatividade, que defendemos neste trabalho. A interagdo reativa, ainda de
acordo com (PRIMO, 2008) é um processo de comunicagdo linear, atomati-
zada, mecénica, onde nao ha interdependéncia, recursividade e os resulta-
dos sdo sempre esperados, e por tal consideraremos na disciplina em questiao
como as participagdes dos discentes nas diferentes interfaces dos AVAS que
tenham um teor mecanico, de simples resposta a uma pergunta, sem relagao
com as colocagdes de outros discentes, que nao va além do estimulo-resposta,
ou seja, do professor realizar a pergunta e o aluno responder conforme lhe foi
indagado, sem ir além do que esta posto.

Dando o fechamento da categorizagdo das interagdes nas interfaces do
AVA temos a categoria Bidirecionalidade-hibridagdo, segundo bindmio consi-
derado por Silva (2002) como base para a interatividade, além do ja posto Par-
ticipagao- intervenc¢ao. De acordo com o autor tal categoria se concebe como a
nao existéncia de fronteiras entre emissor e receptor, é cocriagdo, trocas mutuas
entre emissao e recep¢do e construgdo conjunta do conhecimento, é compar-
tilhamento e, portanto consideramos este termo na disciplina de Metodologia
3 como as mensagens dos discentes nas interfaces do AVA que sejam de inter-
vengao critica, ou seja, que modifiquem a sequéncia do debate, que suscitem a
colaboracdo, a cocriagdo entre os sujeitos, a constru¢ao coletiva e colaborativa
do conhecimento. Apresento entdo a seguir o quadro resumo das categorias a
priori que acabamos de descrever bem como de seus indicadores:



QuaDRo 1- Categorizagio a priori e seus indicadores para intera¢do nas interfaces

do AVA

Categorias a Priori

Subcatego-
rias

Indicadores

Participagdo-

intervencao

Interacao
mutua

-Intervengéo nas interfaces do

AVA por texto escrito.

-Participagdo critica, reflexdo prdpria, autoria;
-Recursividade, respostas as postagens
feitas por outros discentes ou
docente nas interfaces do AVA;
-Compartilhamento de informagdes
nas interfaces do AVA.

Interagao
reativa

-Participagdo nas interfaces do
AVA por texto escrito.
-Participa¢do com teor exclusivo
ao que foi solicitado;
-Postagens que ndo contemplam
recursividade, respostas as postagens
feitas por outros discentes ou
docente nas interfaces do AVA;
-Postagens que ndo contemplam
compartilhamento de informagoes
nas interfaces do AVA.

Bidirecionalidade-
hibrida¢ao

-Intervengdo critica, reflexdo propria, autoria;
-Recursividade, respostas com as postagens
de outros discentes ou docente nas interfaces
do AVA, no sentido da cocriagdo;
-Compartilhamento de informagdes
nas interfaces do AVA.

Salientamos que todas as vezes que ocorrer Participa¢ao-intervenc¢ao, com

carater de interagao mutua, por conseguinte, haverd Bidirecionalidade-hibri-

dagdo, uma vez que ambas possuem conceitos constituintes comuns, como



a cocriagdo, o compartilhamento e as trocas de conhecimento entre pares, e
assim visualizaremos a expressao da interatividade, defendida neste trabalho,
ou seja, ambos bindmios pilares para a existéncia da interatividade de acordo
com Silva (2002) (Participagdo-intervencdo e Bidirecionalidade-hibridagao)
se concretizam. Assim, percebemos a interatividade constituida por um mais
comunicacional, que considera o prisma comunicativo, relacional entre os
sujeitos e ndo centrada em fatores técnicos como ha na maioria das literaturas
que abordam o termo, conforme também discutidos no capitulo interatividade
na educagdo online. Assim, temos uma interatividade que define o dialogo
entre os participantes, a colaboragdo e trocas mutuas, a cocriagdo como fatores
fundamentais e que a definem.

De tal modo, quando houver Participagao-intervengdo, com carater de
interagao reativa, por conseguinte, ndo havera Bidirecionalidade-hibridagao e
por tal ndo conseguiremos vislumbrar a interatividade tdo importante e neces-
saria para que a Educagao Online realmente se concretize, vejamos a seguir
um esbogo desta questao do quadro de categorizagao a priori:



QuADRO 2- Inter-relacdo das Categorias a Priori para interagdo nas interfaces do AVA

Participacao-Intervencao

Interagdo Mutua

Interacao Reativa

Bidirecionalidade-Hibridagao

Interatividade

A partir de entdo, iniciaremos nosso processo de analise de dados no
intuito de analisar se a interatividade ¢ integrada no processo da avalia¢ao da
aprendizagem no Curso de Licenciatura a Distdncia em Matematica da UFPE.

5.1 INTERFACES NO PROCESSO DE AVALIAGCAO

No ambiente virtual da disciplina Metodologia 3, do Curso de Licenciatura
a distancia, foram utilizadas as seguintes interfaces: Forum, Chat, Mensagem
e E-mail.

A interface forum, de comunicagdo assincrona e que possibilita a intera-
¢do, didlogo, troca de conhecimentos e experiéncias entre os participantes de
um curso online, foi a interface mais central para a interacao dos sujeitos con-
siderada na disciplina de Metodologia 3. Vejamos abaixo os féruns ocorridos:



QuADRO 3- Féruns de Discussdo da disciplina Metodologia 3

FORUNS GERAIS

Interface Férum

Descricao

Periodo

Foérum de Noticias

Noticias e aviso

23/03/12 a 15/09/12

Férum sobre a disciplina

Férum de interagdo entre o
professor e o estudante.

23/03/2012 a
15/09/12

FORUNS PARA ATIVIDADES DE APRENDIZAGEM

Modulo Interface Forum Descri¢ao Periodo
1-Proposta Cada grupo deve iniciar 23/03/12 a
dos Jogos um topico para envio da 15/09/12
12 proposta de um jogo
Moédulo I 2-Férum Esse espago ¢ destinado 23/03/2012
Semana 1 Sobre Ensino e ao debate sobre o texto a29/03/12
(Geometrias) | Aprendizagem Geometria de Paulo
das Geometrias Figueiredo Lima e
Joao Bosco Pitombeira
de Carvalho.
Moédulo I 3-Férum da Use este forum para 30/03/2012
Semana 2 Disciplina Para tirar davidas. a05/04/12
(Geometrias) Tirar Davida
Sobre a Atividade
Moédulo I 4-Férum Para Crie um topico para cada 06/04/2012
Semana 3 Tirar Duvidas tipo de questao. Caso a a12/04/12
(Geometrias) e Enviar os questdo seja sobre um
Arquivos das mesmo tema, use a resposta
Atividades ao tema ja criado.
Para envio das atividades,
envie pelo tema Envio
de Atividades.




Moédulo- 11 5-Férum Poste aqui suas reflexdes 20/04/2012
Semana 1 Sobre Ensino e e atividades sobre a26/04/12
(Grandezase | Aprendizagem grandezas e medidas.
suas Medidas) [ das Grandezas
e Medidas
Moddulo- 1T 6-Discussdo Férum para discussao 15/05/2012
Semana 2 Sobre Ensino e sobre as recomendacdes a24/05/12
(Grandezase | Aprendizagem curriculares acerca das
suas Medidas) | das Grandezas grandezas e medidas, a
e Medidas na atividade sobre retangulo
Educagéo Bésica e a atividade de célculo
da area de figuras planas
na malha quadriculada.
Moédulo- I1I 7-Férum para Envie o material didatico 30/06/2012
Semana 1 | Envio de Material | pesquisado e a discussdo a06/07/12
(Ntmeros e Didatico e sobre como ele incorpora as
Operagoes) Discussao caracteristicas do Sistema
de Numeragio Decimal.
Moédulo- IIT | 8-Férum Sobre Envie aqui suas respostas. 30/06/2012
Semana 2 Estruturas a 06/07/12
(Ntmeros e Multiplicativas
Operagoes)
Moédulo- IV 9-Férum de Envie a resposta do 30/07/2012
Semana 1 e 2 Discussao aluno e sua anilise. a17/08/12
(Ntmeros e Sobre Algebra Aproveite este ambiente
Operagdes) para discutir sobre o tema
a partir das respostas
postadas por todos.
10-Férum Para | Esse espago para discussdo 19/09/2012
Revisdo dos sobre as duvidas de vocés a21/09/12

Conteudos da
Prova Final

para a prova final.




Os foruns de discussdo, conforme podemos visualizar no quadro, foram
divididos por duas tipologias: uma de foruns gerais e outra de foéruns para
atividades de aprendizagem. Como Férum Geral teve por objetivo a divulga-
¢ao de noticias e avisos para a turma, seja por parte dos docentes ou coorde-
na¢do do curso bem como ser um espago de tirar duvidas sobre o caminhar
da disciplina. No que tange ao Férum de Noticias, este nao foi muito utili-
zado, havendo apenas uma coloca¢ao do coordenador do curso em questdo
para divulgagdo do vestibular 2012.2 para cursos de graduagdo na modalidade
online. Acerca do Férum Sobre a Disciplina, este foi espago de maior intera-
¢do dos discentes, que pontuavam suas duvidas acerca de atividades e sobre o
caminhar da disciplina.

O férum para as atividades de aprendizagem teve por objetivo a discussao
dos contetidos trabalhados no decorrer da disciplina. Ao todo foram realiza-
dos 10 féruns, divididos da forma a seguir:

QUADRO 4- Caracterizagdo dos Foruns para atividades de aprendizagem

Caracterizagao dos Foruns Quantitativo

Férum Projeto Rede 1

Foruns Tematicos

Forum Revisao

4
Forum Duvidas 2
1
2

Forum Envio de Atividade

Por se consolidar como a interface mais trabalhada pelos docentes e, por
conseguinte, usada pelos discentes, no decorrer da disciplina de Metodologia
3, o férum de discussdo, uma interface rica em que os discentes interagem em
tempos diferenciados, e que segundo Silva (2006, p. 324) “¢ um dos elementos
essenciais na promog¢do de atividades de discussdo e construcio coletiva do

conhecimento e, quando assim ¢, este aspecto deve ser ponderado no processo



de avalia¢do’, conforme o autor pontua, consolidou-se como interface conside-
rada no processo avaliativo da disciplina referida.

A interface Chat, de comunica¢do sincrona que permite um dialogo em
tempo real entre diversos atores simultaneamente, sendo muito utilizada para
discussdes virtuais e como espago de comunicag¢do informal, o que auxilia na

formacdo do sentido de turma, foi proposto pelas docentes da seguinte maneira:

QuADRoO 5- Chats da disciplina Metodologia 3

CHAT PERMANENTE METODOLOGIA 3

TERCAS- 14 hs as 15 hs
SEXTAS- 10 hs s 11 hs
SABADOS- 09 hs as 10 hs

O chat foi estruturado para ser espago de comunicagdo continua dos sujei-
tos participantes da disciplina em questao, objetivando ser uma interface vol-
tada para tirar as davidas dos discentes em ambito geral, dialogar sobre os
conteudos trabalhados no decorrer da disciplina bem como realizar as revi-
sOes para as avaliagdes presenciais. Conforme vislumbramos no quadro acima,
havia dias e horarios estabelecidos em que os docentes estariam em momento
sincrono, ou seja, em tempo real, para atender os discentes em suas neces-
sidades diversas. Entretanto, a interface chat praticamente ndo funcionou na
disciplina de Metodologia 3. Isto ocorreu devido aos discentes nunca acessa-
rem o ambiente virtual de aprendizagem nos horarios estabelecidos, apesar de
percebermos que ha certa flexibilidade, uma vez que foi proposto também aos
sabados, justamente, segundo as docentes, para potencializar a participa¢ao
dos discentes uma vez que muitos, possivelmente, tém suas ocupagdes sema-
nais com trabalho. As professoras pontuaram que por diversas vezes ficaram
online a espera dos discentes para interagir com os mesmos, mas eles nao apa-

reciam, como veremos nos extratos de falas abaixo:



Docente A

A gente trabalha quase sempre com férum, apesar de que a discussdo sincrona as
vezes é muito mais rentavel assim para o aluno, porque vocé tira divida e pergunta
novamente e...a gente tem trabalhado com o férum por conta da dificuldade da
sincronicidade, mas a gente marca chat mas, a maioria das pessoas ndo podem ter
aquele horario disponivel. Entdo a gente colocou uma questdo de interagio sincrona,
mas ndo teve um dia que a gente conseguisse fazer uma discussao né. Porque se vocé
vai entrar, as vezes eu entrava, 14 em casa a conexao nao estava boa, entrava dois
minutos atrasado, o aluno ja tinha entrado e ja tinha saido, e a interacdo nao fica
marcada. Se ele ndo tiver com quem interagir o chat nio fica gravado. Vocé pode dizer
o0 que quiser e é apagado. A gente terminou tirando do ar. Primeiro porque assim,
gastava um tempo da gente que nio aparecia ninguém certo. Muitas vezes assim,
alguns alunos entram e quando vocé faz a primeira pergunta ele cai, ele desliga...
ndo quer se questionado né, entdo a gente terminou a gente sem apelar por isto.

Extratos de entrevista

Docente B

Este semestre a gente quis colocar chats regulares. Entdo a gente marcou os
chats, s6 que eu entrava, a docente A entrava e os alunos ndo entravam. Ai
a gente terminou desistindo porque ndo estava funcionando. Muitas vezes a
gente tinha uma série de compromissos e liberava de tudo, ou uma ou outra
para esta la, e o chat nem aparece como ninguém entrou o chat néo existiu. Se a
gente tivesse tido pelo menos um aluno que colocasse alguma coisa, que tivesse
um minimo de didlogo para o chat ficar registrado, e muitas vezes isto ndo
acontecia. Eu varias vezes eu corri para ir para uma lan house, pois estava no
meio da rua, e era o horario, e ai eu corria e ia l4 e quando chegava na lan house
entrava e passava aquela hora toda e o aluno nio aparecia. Ai a gente terminou
desistindo, tanto a docente A quanto eu tentamos varias vezes, mas niao funcionou.

Extratos de entrevista




A partir dos relatos das docentes constatamos que a interface chat real-
mente nao funcionou na disciplina, e algumas das motivagoes elencadas por
estas foram: a dificuldade de disponibilidade dos discentes nos horarios pre-
definidos, dificuldade em relagdo a internet, que era de ma qualidade e por tal
ndo viabilizava a permanéncia na interface fazendo o discente sair do sistema
por consecutivas vezes, e também por alguns discentes realmente ndo se sen-
tirem, possivelmente, a vontade para ser questionado e expor suas ideias em
tempo real.

Portanto, a interface chat nao se configurou como elemento de avaliagdo
da aprendizagem nesta disciplina.

Como possibilidade ainda de interagdo na disciplina de Metodologia 3,
tivemos a interface Mensagem no interior do AVA, a qual funciona como se
fosse um email, que pode ser enviado para qualquer sujeito participante do
curso. Esta interface era utilizada pelas docentes como um espago de informe
de questdes referentes ao caminhar da disciplina, uma vez que as docentes
ndo utilizaram o féorum de noticias e avisos, possivelmente pelo fato de que as
mensagens enviadas por esta interface Mensagem também serem direcionadas
ao email pessoal dos alunos, sendo assim uma dupla possibilidade de fazer
com que a informacao chegasse até os discentes, seja pelo AVA, seja pelo email.
Veremos abaixo alguns extratos de mensagens enviadas pelas docentes para os
discentes no decorrer da disciplina em questao:



MENSAGEM 1

DOCENTE A <+—) DISCENTES

sexta, 29 junho 2012

Prezados Alunos,

Como acordado pela coordenagio, estaremos voltando as atividades da disciplina
de Metodologia III.

Nesta semana de 30 de junho a 06 de julho, daremos inicio a uma atividade ja da 22
prova, sobre o ensino e aprendizagem do campo de nimeros e operagdes. A partir
de amanha o material estara disponivel.

Na semana de 07 a 14 de julho, dedicaremos as interagdes a revisio dos temas de
Ensino e Aprendizagem de Geometria e de Grandezas e medidas. Desde ja estamos
reativando o plantdo de interagdes sincronas, e um link para os grupos que ja
finalizaram os jogos poderem submeter a avalia¢éo.

Lembramos que a prova de Metodologia III sera no dia 15 de julho, em dupla e
com consulta. Os dois textos (de Geometria e de Grandezas e Medidas) deverao ser
levados impressos.

Sucesso,

Docentes A e B

MENSAGEM 2

DOCENTE A <+—p DISCENTES




sexta, 18 julho 2012
Prezados Licenciandos,

Ja se encontram postadas novas atividades, sobre as estruturas multiplicativas. Ao
final da semana, daremos texto para reflexdo sobre o tema.

Sucesso,

Docentes A e B

Por parte dos discentes a interface mensagem foi utilizada como forma
de tirar duvidas com as professoras da disciplina de maneira direta, sem que
outros cursistas pudessem visualizar suas intera¢des. Alguns discentes utiliza-
ram esta interface também para enviar alguma atividade que estava a elaborar
e tinha duvidas de como finalizar. Vejamos abaixo alguns extratos de mensa-
gens dos discentes enviadas aos docentes no decorrer da disciplina:

MENSAGEM 1

DISCENTE A <+—p DOCENTE A

quinta, 19 abril 2012

Boa noite Professora!

Nio consegui concluir a atividade, pois deu um probleminha no programa e terei
que instalar novamente. Gostaria de saber se ainda posso enviar a atividade.
Gostaria que me desculpasse pelo atraso do envio das atividades, pois este més esta
sendo muito corrido, desde ja agradego pela compreensao.

Discente A




MENSAGEM 2

DISCENTE B <+ DOCENTE A

segunda, 13 agosto 2012

Boa tarde Professoral!

Tenho davidas em relagdo a questdo escolhida para aplica¢ao do trabalho semanal
do médulo IV, a questido dos testes algébricos escolhida foi: 1- Realizar um trabalho
de artesanato sdo necessarios 2.400 palitos de fésforo. Sabendo que uma caixa
contém, em média, 40 palitos, quantas caixas serdo usadas nesse trabalho?
Discente B

Como vimos, a interface Mensagem possibilita a comunica¢ao entre os
sujeitos em um curso online. Apesar das trocas comunicativas serem registradas
pelo AVA, ela néo se consolidou como espago de avaliagdo de maneira direta.

Esta interface é de suma importancia para a relagdo docente/discente, pois
se consolida como uma possibilidade de contato mais intimo do aluno com o
professor, que possivelmente se sente mais a vontade em expor suas duvidas,
opinides e dificuldades uma vez que os outros participantes do curso ndo verao
tais interagdes. A interface Mensagem torna-se relevante se o docente perce-
ber que 0 modo como ele estabelece este contato com os discentes, respon-
dendo de modo assiduo as mensagens, estabelecendo uma relagao de empatia
e acompanhando o desenvolver do aluno através de trocas constantes de men-
sagens com teor de incentivo e auxilio, por conseguinte pode potencializar a
interatividade destes no AVA. E bastante importante este contato mais intimo
entre docente e discente, pois a partir deste o aluno pode se sentir mais seguro
e incentivado a expor suas ideias, a trocar conhecimento com os demais sujei-
tos em sua sala de aula virtual, pois passa a se sentir parte de tal comunidade
de aprendizagem.



Esta interface foi bastante utilizada no interior do AVA, e como todas
as mensagens enviadas pelo ambiente também iam para o email pessoal do
docente ou dos discentes, dependendo de quem envia, houve também intera-
¢des por fora do Ambiente Virtual de Aprendizagem, pois segundo a docente,
muitas vezes a mesma ao entrar em seu email acabava por responder as inda-
gacoes e duvidas colocadas pelos discentes, ao invés de responder através
do AVA, de modo a incentivar a interacdo através do mesmo. Além disto, a
docente também enviou mensagem informe para os alunos diretamente do
email. De tal maneira, seguem abaixo alguns extratos de mensagens de E-mails
enviados tanto do docente para os discentes bem como o inverso que também se
consolidaram como interface de comunicagdo na disciplina de Metodologia 3:



EMAIL 1- Interagao Docente/Discentes

Assunto: Reenviando os dados relativos a prova
Prezados Licenciandos,

Estaremos realizando nossa 22 prova no préximo sabado. A prova serd individual e
com consulta (aos textos impressos). Cada um deve, caso deseje, levar o seu texto
impresso para a prova. Ndo sera permitida a troca de textos entre colegas.

A prova serd sobre nimeros e operagdes, como foco no sistema de numeragio
decimal, nos significados da multiplicagdo e da divisdo, nas capacidades a ser
desenvolvidas quanto a multiplicagdo e divisao e nos tipos de problemas; e a dlgebra
com foco nas habilidades dos alunos e nos significados do uso das letras.

A prova tera novamente uma pontuacdo total de 8 pontos, e o aluno terd sua
participacdo avaliada podendo somar de 0 a 4 pontos. Claro que... Obtendo no
madximo 10.

Qualquer davidas estaremos a disposi¢do para tirar pelo canal de tirar duvida
relativa a prova. No modulo da prova. E pelo canal do participante.

Apds a prova, proxima semana faremos o fechamento da atividade de jogos e a prova
de 22 chamada que versara sobre todo o conteudo.

EMALIL 2- Interagao Docente/Discentes

Assunto: Notas do 2° Exercicio Escolar

As notas do 2° Exercicio Escolar ja estao no SIGA, com o plus da participagio até a
data da prova.
Docentes A e B




EMAIL 3- Interagdes Discente/Docente

Assunto: Boa Tarde Docente A, tenho duvidas...

Boa tarde docente A, tenho duvidas em relagdo a questdo escolhida para aplica¢ao
do trabalho semanal do médulo IV. A questdo dos testes algébricos escolhida foi:
1-Para realizar um trabalho de artesanato sdo necessarios 2.400 palitos de fosforo.
Sabendo que uma caixa contém, em média, 40 k palitos, quantas caixas serao usadas
nesse trabalho? Minha duvida é: como na questdo ele diz que foram utilizados 2.400
palitos, e apds nos informa que cada caixa sdo formadas por 40 k palitos e pede a
resposta em caixa, o resultado como serd em caixa e essa ndo contém incégnita o
aluno vai ter sua assertiva em 60 caixas de fosforo ou em 60 caixas de k fosforo?

Discente A
Feedback docente:

Oi discente A. A certa seria 60/k palitos. De fato,Sdo situagdes que a variavel
funciona como fungao.

EMAIL 4- Interagdes Discente/Docente

Assunto: Boa Tarde Professora,
Boa tarde professora!l
Nio enviei a andlise do jogo ainda porque estou com problemas na internet de

minha casa, mas em breve enviarei.

Feedback docente:
Ok

Discente B

Entendemos, a partir dos dados expostos, que a interface mais conside-
rada no processo de avaliagao da aprendizagem na disciplina de Metodologia 3
pelas docentes foi basicamente o Férum de Discussao. Quando indagada a este



respeito e no sentido de quais outras interfaces poderiam ter sido utilizadas no
AVA, a docente A respondeu:

Eles deixaram (refere-se a coordenagdo do curso) ter a Webconferén-
cia, que a gente poderia fazer, mas tem necessidades de marcagdes e os
polos também tem bastante dificuldades de conexdes para fazer, entdo
terminou optando por ficar no férum. Com féruns e com video-aulas e

tentando com o férum, pela metodologia, fazer com que eles discutam.

De tal maneira, a propria docente salienta a questdo de o forum ter sido
a interface central de interagdo no AVA e também considerada no processo
avaliativo. A mesma ainda pontua a elaboracido de video-aulas, contudo esta
ndo é uma interface para comunicacio no AVA, mas um elemento, uma midia
criada pela docente, principalmente no intuito de auxiliar na compreensao dos
conteudos trabalhados na disciplina.

Podemos perceber que os féruns foram elaborados pelas docentes de
modo a incentivarem o debate colaborativo, propondo atividades que insti-
gavam a realidade pratica do docente de matematica associando com corpo
tedrico, o que tornou esta interface na disciplina um espago em que os dis-
centes participavam semanalmente, sendo assim rico em registros escritos dos
discentes, auxiliando no processo avaliativo realizado pelas docentes e tam-
bém no desenvolvimento e estudos dos alunos, por se ter debates interessantes
acerca dos conteudos trabalhados e que poderiam ser consultados quando os
mesmos assim desejassem.

Em relagdo a interface chat, vemos que os ambientes virtuais de aprendi-
zagem registram as conversas realizadas nos chats, o que é de grande riqueza
por auxiliar no processo de avaliagdo docente do caminhar realizado pelos alu-
nos e no realinhar da pratica no decorrer da disciplina. Além disto, possibilita
aos discentes poder tirar suas davidas, criar lacos de amizade e sentimento de
grupo, minimizando a distancia, e também consultar tais registros, no tempo
que convier, de modo a rever os debates realizados auxiliando em seus estudos.
Apesar destes fatores positivos pontuados na existéncia da interface chat nos



AVAS, na disciplina de Metodologia 3, conforme colocado pelas docentes, nao
houve nenhum registro de conversas nesta interface, justamente por nunca
terem conseguido efetivar um processo interativo com qualquer discente, o
que resultou na decisdo da exclusdo da interface chat em tal disciplina.

Apesar de compreendermos as dificuldades que perpassaram tal contexto
no que tange a utilizagdo de tal interface, acreditamos que a mesma é de suma
importancia para as interagdes entre os sujeitos atuantes em um curso online,
principalmente no sentido de auxiliar na diminuigdo das distancias e ser um
espago em que os discentes podem criar realmente um sentido de pertenca
a um grupo, fator preponderante para que evitemos a evasdo, tdo comum na
realidade educativa online. Em AVAS devemos ter uma multiplicidade de
interfaces (GONCALVES, 2006, p. 174), de modo a potencializar, dispor de
experiéncias de interagdo diversas e possibilitar assim a interatividade entre os
discentes. Por tal, acreditamos que a interface chat tem grande valor e deveria
ter permanecido como possibilidade para os discentes interagirem entre eles
no momento em que achassem necessario, ou seja, um espago de conversas
informais, de negociagoes de trabalhos em grupos, de discussao de duvidas,
enfim, um espago em que eles poderiam entre si, caso quisessem, articularem-
-se para interagir, mesmo sabendo que seria de grande riqueza se tivesse se
consolidado a interagdo docente/discente, discente/discente nos chats regula-
res propostos. Neste sentido, de acordo com Primo (2006, p. 45), “o uso educa-
cional dos chats, das listas de discussdo e dos féruns cria um clima que provoca
aos educandos e favorece o estabelecimento das relagdes cooperativas” e de tal
modo vemos a importancia do uso destas interfaces de modo a estabelecer a
interatividade no AVA.

As interfaces Mensagem do ambiente e o E-mail, que foi utilizado fora
do AVA, como podemos perceber ndo foram considerados pelas docentes
como instrumento de avaliagdo. Entretanto, tanto a Mensagem do AVA e o
E-mail, foram espagos de constante interagdo entre os sujeitos desta disciplina,
de troca de conhecimento, duvidas, informes, enfim, sendo também espago
de didlogo. De uma certa maneira, podemos considerar a interface Mensa-



gem do AVA e o E-mail como auxiliares no processo avaliativo dos alunos
na disciplina de Metodologia 3, pois ambas possibilitaram que as docentes
pudessem obter informacdes do processo de desenvolvimento dos discentes,
através da andlise de suas principais indagagoes e duvidas, podendo, por con-
seguinte, redirecionar sua pratica pedagdgica no decorrer da disciplina de
modo a favorecer a constru¢do de uma aprendizagem efetiva e significativa
por parte dos discentes.

Portanto, na disciplina Metodologia 3, apenas a interface Forum de Dis-
cussao foi considerada realmente no processo de avaliagao de aprendizagem
dos discentes, e apesar de ndo ter se consolidado o uso de uma diversidade de
interfaces, o que de certa maneira reduz a capacidade de interatividade dos
discentes, a interatividade existente no féorum foi de rica contribui¢do para o
processo avaliativo. Assim sendo, Palloff e Pratt (2002, p. 176) colocam que “o
dialogo gerado em um curso online pode ser uma fonte muito rica de material
de avaliacéo se o professor estiver alerta ao que os alunos escrevem” e na disci-
plina em questao isto se concretizou.

A partir de agora passaremos ao segundo topico de nossa analise de dados
de modo a percebemos as concepgdes que estdo imersas no Projeto Politico
Pedagogico do Curso e no Plano de Curso da Disciplina.

5.2 CONCEPCOES AVALIATIVAS DO PROJETO POLITICO PEDAGOGICO
DO CURSO E PLANO DA DISCIPLINA

O projeto Politico Pedagdgico do curso é um documento de grande rele-
vancia, pois além de pontuar os objetivos educativos do Curso de Licenciatura
a Distancia em Matematica, exprime a concep¢do pedagogica que embasa as
praticas e, por conseguinte, o processo de avaliagdo da aprendizagem no curso
em questdo, que sera o nosso objeto de analise neste topico. Além disto, anali-
saremos também o Plano de Curso da disciplina Metodologia 3, onde descre-
veremos a forma como as docentes planejaram a avaliacao da aprendizagem e

se esta coaduna com o proposto pelo PPP.



O Curso de Licenciatura a DistAncia em Matematica, de acordo com seu
PPP, faz parte da politica do Ministério da Educagdo (MEC) de ampliagao e
interiorizagdo do Ensino Superior Gratuito, voltada para a formagéo de profes-
sores atuantes na Educagao Basica, através do Programa Universidade Aberta
do Brasil (UAB). Surgida desde 2005, a partir do decreto 5.800 de 08 de junho
de 2006, a UAB ¢ um sistema integrado por universidades publicas que ofere-
cem cursos de nivel superior, por meio da metodologia do ensino a distancia,
para camadas da popula¢iao com dificil acesso a formacao universitaria. A Uni-
versidade aberta do Brasil funciona com convénios, articulando as instituicdes
de ensino superior e demais instituigdes interessadas e os niveis governamen-
tais (federal, estadual e municipal) de modo a atender as demandas locais de
formacgéo superior. Assim, o curso funciona a partir do formato semipresen-
cial, onde ha momentos a distdncia e uma estrutura de polo de apoio presen-
cial. A estrutura de equipe da UAB funciona basicamente com: Tutor Virtual
(apoio aos cursistas virtual), Tutor Presencial (apoio aos cursistas presencial),
acompanhamento das atividades e feedback), Professor Conteudista (elabora
o material do curso), Professor Executor (que compde e leciona as disciplinas),
Coordenador, Design entre diversos outros.

No curso que pesquisamos, os docentes executores elaboraram todo o
trabalho também da tutoria virtual, ou seja, ndo houve efetiva participagao
da tutoria virtual no AVA de modo a auxiliar os discentes em seu caminhar
na disciplina. De acordo com as docentes os tutores virtuais ficaram em um
trabalho de suporte a disciplina, realizando junto as docentes a produgao de
alguns materiais para o curso, além de auxiliar no processo avaliativo colhendo
dados dos discentes no ambiente, sistematizando as produgdes destes de modo
a possibilitar as docentes realizarem um avaliar com teor mais qualitativo.

O PPP salienta que o Curso de Gradua¢do em Matematica a distancia,
que objetiva formar professores licenciados em matematica para o ensino
fundamental e médio, aparece como algo inovador por favorecer a aquies-
céncia de novos recursos no processo educativo, trazendo novas perspectivas
para a oferta do ensino superior no pais, contribuindo para implementagio



na UFPE de novas metodologias e recursos educativos compativeis com as
demandas modernas.

Considerando a Educacdo Online como uma ambiéncia comunicacio-
nal que deve romper com a légica unidirecional da midia de massa e dos
sistemas tradicionais de ensino, para evitar a subutilizagdo das tecnologias
digitais no ciberespacgo, o PPP nos mostra

Uma concepgao do processo de ensino aprendizagem através da pers-
pectiva construtivista, compreendendo o discente como aquele que
busca ativamente compreender seu mundo e sociointeracionista,
colocando a interagdo, que pressupde trocas dialdgicas e bidirecio-
nais entre docentes e discentes, como elemento central no processo de

ensino aprendizagem (p. 12).

Adentrando a nosso foco principal, que ¢ a avaliagdo da aprendizagem, em
seu item “Sistema de Avaliagdo’, considera como sendo os elementos do pro-
cesso de avalia¢do da aprendizagem dos discentes os aspectos de frequéncia e
aproveitamento. Relativo ao quesito frequéncia, temos a obrigatoriedade de no
minimo 75% de presenca dos discentes na disciplina, o que caso contrario oca-
sionara sua reprovagdo. A contagem das participagdes dos discentes serd conso-
lidada a partir da resolugao de um questionario, ao final de cada aula, segundo
o texto, contudo isto nao se consolidou como realidade nesta disciplina.

A partir deste primeiro dado podemos perceber que esta frequéncia sera
contabilizada apenas presencialmente, uma vez que nio sio mencionadas no
documento as participa¢des virtuais como sendo elemento considerado neste
quesito, o que soa de forma incoerente a partir do momento que se concebe
conforme o Projeto Politico Pedagdgico que “o curso de graduagao em Mate-
matica na modalidade a distancia como algo inovador, favorecendo a aquies-
céncia de novos recursos no processo de aprendizagem” (p. 5). Assim, as
participagdes virtuais dos discentes deveriam ser pontuadas no documento de

maneira explicita e com teor central se comparado a participagdo presencial,



como forma de avaliagao da frequéncia, uma vez que uma nova modalidade
educativa requer praticas avaliativas coerentes com tal realidade.

No que compete ao quesito Aproveitamento, segundo ponto colocado para
avaliar a aprendizagem dos discentes, o documento coloca que se dara a partir
de trés elementos:

1. Avaliagdo através de exercicios ao final de cada unidade, aplicados pelo
tutor presencial, o qual devera anotar as avaliagdes em ficha individual
em forma de conceito para a posteriori ser modificado para notas.

2. Avaliagdo individual por exames, o qual é preparado pelo docente e
aplicado pelo tutor presencial, ndo podendo passar do quantitativo de
trés provas.

3. Avalia¢ao em formato de trabalho escrito monografico.

De tal modo, a avalia¢ao das disciplinas do Curso de Licenciatura em
Matematica, de acordo com o PPP, serd pontuada de 0 (zero) a 10 (dez), em
que poderdo ser realizadas trés modalidades avaliativas. A modalidade A se
refere a utilizacdo do primeiro e segundo elemento pontuado anteriormente
para considerar o aproveitamento, ou seja, a avaliacdo através de exercicios
ao final de cada unidade, e os exames. A modalidade B comporta todos os
trés itens considerados para avaliar o aproveitamento dos discentes, ou seja, a
avaliacdo através de exercicios ao final de cada unidade, os exames e o trabalho
monografico. E a modalidade C, a qual compete considerar o trabalho mono-
grafico apenas como forma de avaliagdo das disciplinas, contudo sé pode ser
utilizado nas disciplinas de Estagio Curricular Supervisionado e Trabalho de
Conclusdo de Curso (TCC), onde caso o aluno ndo atinja a média 7 (sete)
havera uma segunda avaliagdo, a qual ndo ¢ explicitada no documento.

Podemos perceber que o documento nio coloca de maneira clara e expli-
cita praticas de avaliacdo que considerem as diversas interfaces existentes no
Ambiente Virtual de aprendizagem Moodle, que ¢ o utilizado por tal univer-
sidade em seus cursos online, restringindo a modalidades avaliativas estati-



cas, pontuais e pouco adequadas a modalidade de ensino em questdo. A partir
de tal dado, constata-se a auséncia de uma avaliacdo que seja adequada ao
publico alvo, uma vez que a mesma é posta de forma definida, nao abrindo,
por conseguinte, espago para possiveis modificagdes inerentes ao contexto
dos discentes. A auséncia de uma avaliagdo negociada também ¢é inferida a
partir de tal leitura do PPP, pois ndo se menciona a participac¢ao dos alunos
no momento avaliativo.

Partindo para o nosso segundo ponto de analise neste topico, falaremos
agora do Plano de Curso da disciplina Metodologia 3, no que compete a ava-
liagdo da aprendizagem e se 0 mesmo estd articulado com o PPP que acabamos
de abordar.

O plano de curso da disciplina foi disponibilizado para a turma no AVA
através de um Power point com audio, contendo todas as informagoes acerca
da disciplina Metodologia 3, desde os contetidos, a metodologia até a avaliacdo
da aprendizagem.

A metodologia da disciplina foi pensada de modo a serem desenvolvidas
atividades diferenciadas, dindmicas, com privilégio da interagao assincrona,
sendo o chat uma interface nao obrigatdria, com horérios pré-estabelecidos
e de auxilio para as duvidas dos discentes, emergidas no processo de ensino
aprendizagem. A cada semana eram realizadas atividades virtuais e a
frequéncia dos alunos era contabilizada pelas participagdes nestas atividades,
e, além disto, a qualidade das participagdes dos discentes era considerada no
processo avaliativo.

Dentro do foco de nosso trabalho, que é a avaliagdo nos ambientes virtuais
de aprendizagem, o plano de curso versa que a avaliagdo deve ocorrer ao longo
da disciplina, por meio dos foruns e retorno das atividades pelos discentes, e
concomitante a esta avaliacdo do desenvolvimento dos alunos o andamento da
propria disciplina serd avaliado pelo docente.

De modo a consolidar as praticas avaliativas no decorrer da disciplina
Metodologia 3, o plano de curso compunha os instrumentos de avaliagdo e a



composi¢ao de notas. Quanto aos instrumentos de avaliaciao de tal disciplina,
temos os seguintes pontuados abaixo:

« Prova em dupla (presencial e com consulta).

« Participacio nas atividades (1°, 2° e 3° mddulos).

« Provaindividual (presencial e com consulta).

« Participagdo nas atividades (4°, 5° e 6° mddulos).

o Desenvolvimento de um jogo para o ensino da matematica basica
(atividade em grupo e online) e experimentagdo e analise de um jogo
desenvolvido por outra equipe (atividade individual e online).

A partir de todos estes instrumentos supracitados a composi¢ao das notas
foi colocada da seguinte maneira:

» Notado 1° Exercicio Escolar- 8 pontos (Prova Dupla) + 2 pontos (Par-
ticipagao das atividades do 1°, 2° e 3° modulos).

o Nota do 2° Exercicio Escolar- 8 pontos (Prova Individual) + 2 pontos
(Participagdo das atividades do 4°, 5° e 6° mddulos).

« Nota do 3° Exercicio Escolar- 6 pontos (Jogo desenvolvido) + 4 pontos
(Experimentagdo e andlise).

Vale pontuarmos que no Plano de Curso temos que 2 pontos serdo dire-
cionados para a participagdo dos discentes no interior do AVA, contudo, de
acordo com o relato das docentes, a participagao virtual foi considerada com
4 pontos, de modo a maximizar a importancia da interatividade no AVA pelos
discentes. Contudo, o aluno s6 completaria no maximo 10 pontos e ndo 12
conforme daria a soma, e de tal maneira as atividades interativas iriam possi-
bilitar também os alunos potencializarem sua nota na disciplina, o que é bas-
tante incentivador para que estes possam realmente interagir.

Realizando uma andlise comparativa de ambos os documentos, vemos que,
apesar do Projeto Politico Pedagdgico enfatizar que o Curso de Licenciatura



em Matematica foi planejado e executado na perspectiva da aprendizagem
construtivista e sociointeracionista, que subjaz interatividade, colaboragéo,
autonomia e principalmente participagdo dos sujeitos na construgdo de seu
processo historico e, por conseguinte de seu conhecimento, no que tange a
avaliacdo isto ndo se concretiza. A concepgdo avaliativa inerente ao PPP do
referido curso estd imbuida do paradigma conservador de avaliagdo, do tra-
dicionalismo educativo, ndo apresentando praticas inovadoras, abertas, dia-
légicas de se consolidar a avaliagdo da aprendizagem, que valorizassem as
interfaces existentes no AVA que permite a interatividade e colaboragdo entre
os discentes e que considerassem estes elementos como centrais no processo de
construgdo do conhecimento e da avaliagao. De tal maneira, apesar da Educa-
¢30 Online ser uma forma de se fazer educa¢ao inovadora e que coaduna com
as praticas construtivistas de ensino, a avaliacdo permanece a margem deste
processo, sendo concebida de forma estatica e frenadora (LUCKESI, 2006).
Assim, o avaliar se consolida como pontuam Cruz e Cavalcante (2008, p. 49):

O sentido da avaliacdo assume o carater classificatério baseado na
quantifica¢do e nos resultados, a partir da medida de acerto e erros...
Embora a perspectiva, nesta posi¢do, seja a de busca pela cientifici-
dade, o sentido predominante é o de fragmentagio, no qual se vé o
todo pelas partes...A avaliagdo volta-se exclusivamente a dimensdo

cognitiva e conteudista e funciona no sentido sentencioso.

Percebemos que a avaliagdo no PPP é centrada nas provas, no momento
presencial indo de encontro justamente a uma avaliagdo continua, progressiva,
formativa, ou seja, ao longo do processo de ensino aprendizagem e que sirva
ndo como forma de punicio e classificacio, mas como forma principalmente
de aprendizagem, posi¢do esta defendida por Hoffmann (1996), Perrenoud
(1999), Alvarez Méndez (2002) e Luckesi (2006). Assim, o processo educativo
¢ considerado como forma de reprodugéo do status quo, de formagao de sujei-
tos acriticos, alienados e nao atuantes na sua realidade histérica, caminhando
assim para um processo de desumanizagaio.



Analisando a avaliagdo conforme o Plano de Curso a concebe, podemos
perceber a diversidade de instrumentos considerados para o avaliar, o que é de
suma relevancia por possibilitar que os discentes possam exprimir seus conhe-
cimentos de maneira multifacetada e ndo restrita. A énfase em atividades vir-
tuais semanais que contabilizam a frequéncia dos alunos na disciplina, além da
questdo da qualidade da participagao que é considerada e a proposta de desen-
volvimento de um jogo para o ensino da matematica, mesclado com momen-
tos de producao individual e colaborativa, contribui de maneira significativa
para o desenvolvimento de uma avaliagdo mais coerente com a modalidade
online, que tem como filosofia a interatividade e colaboragdo como forma de
construc¢do do conhecimento.

Portanto, o plano de curso da disciplina, conforme vislumbramos, dire-
ciona-se para uma concepgao avaliativa do paradigma construtivista, onde a
avaliacdo de acordo com Cruz e Cavalcante (2008, p. 52-53)

E concebida, portanto, centrada na perspectiva formativa e regula-
dora das aprendizagens significativas. Os eixos da pratica avaliativa,
nesta configuragao, se respaldam na mediagdo e no didlogo, entendi-
dos enquanto processos personalizados de intermediagdo das aprendi-
zagens, assim como, a pratica educativa é entendida enquanto praxis,

porque envolve simultaneamente agao-reflexdo-agio.

A avaliagdo é considerada de forma dialdgica, flexivel, considerando
as interfaces existentes no AVA, sendo processual ao ensino aprendizagem,
concretizando-se sem a dicotomia colocada por Hoffmann (1996, p. 16) entre
educagao e avaliagdo, e de tal modo ambas caminham juntas, sendo a avaliacdo
da aprendizagem “inerente e indissociavel da agdo educativa, enquanto conce-
bida como problematiza¢ao, questionamento, reflexdo sobre a¢ao”

Contudo, nao podemos deixar de pontuar que a prova presencial de qual-
quer maneira teve maior carga valorativa diante de outros instrumentos consi-
derados para a avaliagdo da aprendizagem, o que é incoerente com a Educagao
Online. Em contrapartida, a prova presencial foi composta de duas nuances



diferenciadas: a primeira por ser feita além da forma individual, que é a mais
comum nos cursos online, e assim nesta disciplina foi proposta prova cola-
borativa, em dupla; e a segunda por ser feita sempre com consulta dos textos
norteadores e trabalhos na disciplina, o que mostra que o formato da prova
ndo se coloca para ser um momento de reproducido do conhecimento, mas
de construgdo do saber. E evidente que apesar destas pontuagdes considera-
mos que apenas centralizar a avaliagdo da aprendizagem na prova presencial
¢ algo que restringe a potencialidade que as redes das redes oferecem a partir
do Ambiente Virtual de Aprendizagem, com as diversas interfaces que auxi-
liam na constru¢ao do saber de modos multiplos, respeitando ndo apenas o
tempo de aprendizagem do discente, como também as formas de expressao
dos seus saberes. Além disto, ndo quebra o ciclo da modalidade online, a partir
da necessidade de um momento presencial, o qual pode ser substituido por
inimeras maneiras instigantes de criagdo colaborativa, que coaduna com o
pensar de tal modalidade e pode consolidar uma mudanga paradigmatica na
forma de pensar a avaliagdo da aprendizagem online.

Vemos, entdo, que o plano de curso ndo coaduna, em relagdo a avaliacdo
da aprendizagem, com o estabelecido pelo PPP, indo além deste, trazendo ele-
mentos que deveriam ser pontuados neste no que tange ao contexto da avalia-
¢do na modalidade online. O que percebemos é um PPP que permanece com
conceitos arraigados do tradicionalismo, da educagao de cunho behaviorista,
positivista, apenas reproduzindo o olhar educativo do presencial para o online,
desconsiderando assim as especificidades deste, o que acaba por desfavorecer
o desenvolvimento da Educagdo Online com seu teor de qualidade e formacao
para a cidadania, formagédo de sujeitos criticos, reflexivos, construtores de sua
historia, enfim, de uma educa¢io humanizadora.

Por todos estes elementos, compreendemos a necessidade do Projeto
Politico Pedagogico do curso de Licenciatura a Distancia em Matemadtica ser
repensado, reconstruido por toda a equipe de modo que se possa avan¢ar nao
apenas no pensar acerca da Educagao Online, que é bem pontuado no mesmo,
mas principalmente na evolugdo das praticas no sentido da interatividade,



colaboragio, preceitos basicos e fundamentais para a constitui¢ao de tal moda-
lidade educativa e que sdao desconstruidos no préprio documento pela forma
com que a avaliacdo é proposta.

Adentraremos a partir de entdo as concepcdes das docentes da disciplina
acerca da avaliagdo da aprendizagem.

5.3 CONCEPCOES DOCENTES SOBRE A AVALIACAO DA
APRENDIZAGEM

Neste topico da andlise de dados iremos realizar a analise de conteudo,
seguindo as fases elencadas por Moraes (1994), para obtermos as concep-
¢des docentes sobre a avaliagdo da aprendizagem. Antes de iniciar tal analise,
faremos breve descri¢do do perfil das docentes bem como pontuaremos suas
atribui¢des no contexto do educar online, dados que sao importantes para rea-
lizarmos uma analise mais aprofundada.

No que tange ao aspecto formativo, a docente A ¢ Bacharel em Matematica
e possui mestrado e doutorado na area da Educa¢ao Matematica. Ja a docente
B é Licenciada em Matematica e ndo realizou o mestrado, fazendo diretamente
o doutorado em Didatica da Matematica. Relativo ao ambito das func¢des que
as mesmas desempenham enquanto docente do curso de Licenciatura a distan-
cia em Matematica temos: sele¢do e preparagao de materiais, do contetido, de
atividades pedagogicas, gerenciamento e design do ambiente virtual, uma vez
que o suporte apenas cuida do layout basico do AVA e de problemas de acesso
de usudrios além do feedback e acompanhamento dos cursistas, uma vez que
nao houve atuacio da tutoria no virtual no AVA na disciplina pesquisada.

Relativo a participagdo de outros profissionais na atuagdo dos docentes, os
tutores atuaram na disciplina como forma de suporte pedagogico, auxiliando
na selegdo e preparagdo de alguns materiais e sistematizagao das produgoes
dos alunos do AVA de forma a auxiliar as docentes a avaliar de forma qualita-
tiva as interagdes dos discentes no curso. No que tange a coordenacao do curso
a docente A diz que quando necessita de seu apoio para a resolugao de alguns
entraves do processo educativo, tem abertura para tal, contudo, a coordenagio



do curso nao interfere no trabalho das docentes da disciplina de Metodologia
3, dando total liberdade para as docentes concretizarem a disciplina da forma
que desejarem. De tal maneira, percebemos que ndo ha uma interdependéncia
entre os sujeitos atuantes neste curso online, o que nao favorece a devida qua-
lidade, uma vez que tal modalidade necessita se consolidar como um trabalho
de equipe, colaborativo.

A partir de entdo, realizaremos a analise de contetido da entrevista das
docentes. Ap6s a elaboragdo das entrevistas com as docentes e descri¢do do
audio das mesmas, ou seja, de toda a preparagao do material, realizamos pri-
meiramente, a pré-analise, onde fizemos uma leitura flutuante dos relatos obti-
dos pelas mesmas de modo a identificar as amostras que embasariam o nosso
processo de categorizagdo. A posteriori, realizaremos a unitarizagao dos dados
objetivando encontrar as unidades de analise, no qual chegamos as seguintes
unidades: avaliagdo, processo, verificar, mapear, objetivos, ensino, feedback,
reavaliar, interatividade, interfaces, metodologia, dificuldade, ambiente vir-
tual, relatdrio das atividades discentes, parecer qualitativo, controle.

Dando continuidade ao processo de andlise de conteudo, realizamos
a categorizagdo, ou seja, agrupamento das unidades de andlise semelhantes
dando origem as categorias. Apos tal agrupamento das unidades chegamos as
categorias a seguir: (A) Concepgao de avaliagao da aprendizagem, (B) Intera-
tividade e o processo avaliativo e (C) Dificuldades no avaliar online. Iniciare-
mos a partir de entdo a descri¢do e comunica¢io dos resultados encontrados,
partindo do aporte tedrico abordado neste estudo, e realizaremos a interpre-
tacdo dos mesmos, indo além da descri¢ao, fazendo, portanto a inferéncia, de
modo a compreender de maneira aprofundada a concep¢ao acerca da avalia-
¢do das docentes.

CATEGORIA A- CONCEPCAO DE AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

A categoria em questdo retrata a percep¢ao das docentes acerca do pro-
cesso de avaliagdo da aprendizagem.



A avaliagdo do processo de ensino aprendizagem ¢é definida pelas docentes
como um processo complexo, com fungdes e critérios diversos, onde se pode
mapear o desenvolvimento dos discentes a partir dos objetivos tragados, con-
forme podemos visualizar nas falas

A avaliagdo é um processo né, um processo que vocé vai tentar ver
diferentes aspectos, e por meio de diferentes aspectos vocé vai tentar
mapear e contrastar os seus objetivos de ensino e o desenvolvimento
do sujeito. Este mapeamento que ¢ feito na avaliagdo ele serve para, na
verdade a gente ver diferentes fungdes: quem estd sendo avaliado, os
objetivos, os descritores de desempenho, os critérios que vocé considera
que, a que ponto vocé quer que o cara se desenvolva, os instrumentos de
avaliacdo, os retornos, os instrumentos de sistematizagdo desta avalia-
¢ao (dar suporte, é fazer ou ndo uma avaliacdo mais qualitativa) e o tipo
de retorno que vocé da ao sujeito e a vocé mesma. E um processo bem
complexo né. Entdo a avalia¢do nao é isto ou ¢ aquilo, diversos elemen-

tos vao compondo o processo avaliativo (Docente A).

Acho que a avaliagdo da aprendizagem é um recorte do processo de ava-
liagdo em jogo na situagao didatico pedagdgica. A avaliagdo da aprendi-
zagem diz respeito essencialmente a uma apreciagao das aquisigoes dos
dantes em relagdo aos conteudos em foco na disciplina e a identificacido
dos entraves que persistem ou que aparecem. No caso de disciplinas
como as metodologias do ensino da matematica, a gente traca alguns
objetivos de aprendizagem que remetem a gestos profissionais como,
por exemplo, interpretar textos oficiais de orientagdo curricular, classi-
ficar situagdes de estruturas aditivas ou conectar experiéncias pessoais

com os contetidos dos textos sugeridos (Docente B).

Percebemos que o processo avaliativo ¢ composto de elementos diversos,
que existem objetivos, critérios e, dependendo dos mesmos, variam os instru-
mentos de avaliacdo, e, além disto, d4 uma visdo dos entraves que se colocam
no processo de aprendizagem, de modo a que os docentes possam redirecio-
nar o caminhar da disciplina. Vemos ainda que ¢é suscitado que a avaliagdo e
seus resultados devem ser compartilhados com os discentes, e que também o



docente se utiliza deste recurso. Neste sentido, quanto a fungdo da avaliagdo da
aprendizagem as docentes ainda colocam

Vocé vai ter neste processo fungoes diferentes: A avaliagao da apren-
dizagem ela serve para vocé dar retorno para o sujeito, redirecionar a
aprendizagem do sujeito, para aprovar ou reprovar, reavaliar o anda-
mento de sua disciplina, porque as vezes vocé avalia tanto a participacdo
quanto a aprendizagem para ampliar o tempo de um férum, ou dimi-
nuir, ou retirar um pedago da disciplina, porque acha que o pessoal ndo

ta conseguindo dar conta (Docente A).

A avaliagdo da aprendizagem vai consistir em verificar, por meio de
instrumentos como a prova escrita ou as atividades a serem realizadas
ao longo dos mddulos, indicios das aquisigoes e dos entraves dos estu-
dantes em relagdo a esses objetivos: verificar se conseguem interpretar
corretamente o que é preconizado nos PCN, se identificam os diferen-
tes tipos de situagdes aditivas e as classificam corretamente, segundo o
referencial tedrico da Teoria dos Campos Conceituais, se ao discutir as
questdes conseguem articular as experiéncias pessoais vivenciadas e os
textos trabalhados (ou ao contrdrio, se tratam s6 de suas experiéncias
pessoais sem fazer qualquer conexdo com os textos lidos ou ao outro
extremo se fazem uma repeti¢ao dos textos sem trazer para sua experi-
éncia), por exemplo. Tem uma dimensao de retrato de um estado e tam-
bém uma dimensdo de progresso, de avango, em relagio a um estado
inicial. Eu vejo assim, mas acho um imenso desafio avaliar a apren-
dizagem, do mesmo modo que é desafiador avaliar a pertinéncia das
escolhas didaticas na condugdo do processo de ensino aprendizagem
ou ainda atribuir notas que tem entre outras consequéncias um efeito

classificatorio (Docente B).

A func¢do da avaliagdo, para além do verificar através de instrumentos
diversos o desenvolvimento alcangado pelos discentes, levando em conside-
rac¢ao os objetivos elencados no iniciar de um processo de ensino aprendi-
zagem, ¢ posta como um processo desafiador e que serve para dar feedback,



aprovar ou reprovar, reavaliar a disciplina e por tal redirecionar o processo
de ensino aprendizagem.

Vislumbramos também a questdo da avaliagdo se constituir como um
retrato do processo educativo, onde o docente pode perceber os retrocessos
e/ou avan¢os em relacdo ao momento inicial, e em virtude destes elementos
poder perceber se os objetivos tracados sdo pertinentes ou necessitam ser
repensados de forma a auxiliar os discentes em seu processo de construgdo de
aprendizagens significativas.

Podemos afirmar a partir dos dados que a concepgio de avaliagao nao sub-
jaz um processo de reprodugdo do saber, pois vemos que ha a preocupagio de
favorecer aos discentes a construgdo do conhecimento, flexibilizando os prazos
se necessario for, como pontuado pela docente A, e de tal modo contribuindo
para melhorar as aprendizagens em curso (PERRENOUD, 1999). Além disto,
fica claro na fala da Docente B que um dos principais critérios avaliativos con-
siderados é a expressdo do saber tedrico pratico por parte dos discentes, ou
seja, o que se coloca primordial é que eles compreendam os conhecimentos
teoricos tratados na disciplina associando a realidade pratica e de tal modo, a
avaliacdo busca perceber se houve esta constru¢ao, e ndo ser um instrumento
de opressao e classificacio.

A docente B traz como preocupagdo em sua fala a questao da atribuicao
de notas ter uma consequéncia de classificar os discentes de qualquer maneira,
contudo, entendemos que apesar da nota ser algo que é inerente a um processo
avaliativo, se a avaliagdo compreende uma preocupagdo com a aprendizagem,
com o processo educativo, com o auxiliar no caminhar dos estudantes, entao o
aspecto qualitativo prevalece sobre o quantitativo e sua fun¢ao nao se restringe
ao classificar, mas a formagao dos individuos, a concretizagao da aprendiza-
gem em um processo pedagdgico. Assim sendo, entendemos que as docentes
colocam o conhecimento como o referente tedrico que da sentido global ao
processo de realizar uma avaliagio (ALVAREZ MENDEZ, 2002, p. 29) e ndo se
utilizam da avaliacdo como forma de coerc¢io, puni¢do ou classificacio.



Compreendemos que a concepg¢ao da avaliagdo da aprendizagem se dire-
ciona ao paradigma construtivista de avaliar, que considera o aspecto for-
mativo como primordial e se consolida como reguladora das aprendizagens
significativas, respaldando-se na mediagao e no didlogo entre os pares (CRUZ;
CAVALCANTE, 2008, p. 52-53). A avaliagdo também ¢é considerada como um
processo de aprendizagem para ambos sujeitos diretamente afetados por ela,
docentes e discentes (HOFEMANN, 1996; ALVAREZ MENDEZ, 2002), uma
vez que seus resultados ndo servem para classificar, mas sao fontes de conhe-
cimento para o aluno, que reflete sobre o seu processo de desenvolvimento e
os docentes, que repensam seu planejamento, objetivos, estratégias adotadas
em fun¢ao simplesmente de promover aprendizagem, sentido maior de um
processo avaliativo conforme defendemos neste trabalho.

A questdao do uso da avaliagao para o feedback aos discentes é de suma
importancia, primeiramente por estes serem os mais interessados e afetados
no processo e por tal necessitam ter este retorno. E em segundo ponto, sabe-
mos que o feedback dado pelo professor, ou seja, esta mediagao docente no
decorrer de todo o processo de ensino aprendizagem, faz com que os alunos
se motivem a interagir, refletir, posicionar-se criticamente frente aos conheci-
mentos propostos a serem debatidos, que seja ator do seu processo de desen-
volvimento. Podemos inferir dos dados que a avaliagdo e a mediagdo andam
juntas, sdo processos que se inter-relacionam o que é fundamental para a cons-
trugao significativa de aprendizagens pelos discentes.

A concepgéo avaliativa das docentes caminha para os pontos elencados por
Nunes e Vilarinho (2006, p. 117-119), os quais sdo: 1- O didlogo é a esséncia da
avaliacdo; 2- A avaliacdo interessa a todos os envolvidos, alunos e professores;
3- A avaliagao da aprendizagem dos alunos sé se torna consistente quando se
faz em uma relagdo dialética; 4- A avaliagdo da aprendizagem torna-se mais
abrangente quando entrelaga aspectos qualitativos e quantitativos; 5- A avalia-
¢d0 é um instrumento de transforma¢ao/mudanca; 6- A autoavaliacao é ele-
mento-chave para alunos e docentes conscientizarem-se das suas dificuldades
e conquistas.



Em rela¢do a questdo da autoavaliagdo, as docentes pontuaram que nio
realizaram tal pratica com os discentes, e nem estes participaram da constru-
¢do do processo avaliativo. Segundo as mesmas, ndo houve um momento espe-
cifico para esta questdo, os alunos realizavam este processo de autoavaliacdo
de maneira livre, e mediante as consideragdes que eles faziam no decorrer da
disciplina elas iam considerando e modificando o processo. A importincia da
avaliacdo participada, onde coexistem a autoavaliacdo e coavaliacdo, é funda-
mental em um processo de aprendizagem, onde “quem aprende responsabi-
liza-se ndo so pelo exercicio de autoavaliagdo e da sua propria aprendizagem,
mas também pela aprendizagem compartilhada” (SILVA, 2010, p. 116). Assim,
consideramos que seria de grande valia se ambos fossem praticados com os
discentes e principalmente que estes pudessem participar da construgdo do
processo avaliativo, uma vez que este participar faz com que os alunos possam
se comprometer com o seu processo de desenvolvimento.

A concepgio avaliativa das docentes coaduna com os propositos defendi-
dos neste trabalho, que tem como base ser um processo significativo que prio-
rize acima de tudo as aprendizagens dos discentes, e que considera o processo
educativo uma construgao intersubjetiva, um didlogo instigante e promovedor
de crescimento mutuo.

A partir de entdo passaremos a discutir nossa segunda categoria.

CATEGORIA B- INTERATIVIDADE E O PROCESSO AVALIATIVO

Esta categoria emergiu quando constatamos a relagdo que as docentes
estabeleceram entre a interatividade e a avaliagdo da aprendizagem.

A interatividade é colocada pelas docentes como um fator que influencia
diretamente o processo avaliativo, como podemos ver nos extratos

A interatividade é uma caracteristica do ambiente, da metodologia, ou
seja, da situagdo que estd sendo interada ali, e ela tem toda uma carac-
teristica interativa, ndo é s6 do ambiente, de uma ferramenta, mas é
do uso que se faz daquela ferramenta. E com certeza ela tem toda a

influencia na aprendizagem né, na avaliagio e na aprendizagem em



si, porque o que vocé avalia ¢ aprendizagem...A caracteristica de inte-
ratividade das ferramentas e assim como da metodologia trabalhada,
ela é super importante né. Se vocé botasse um jogo e nao botasse uma
questdo metodoldgica que desse caracteristica interativa, ia ficar assim

burocratico (Docente A).

A interatividade ¢ a capacidade de ouvir o outro, de refletir sobre o que
o outro diz, de levar em considera¢do o pensamento do outro na sua
propria reflexao e de se expressar em relagao aquele pensamento que
esta sendo expresso né. A interatividade, do ponto de vista cognitivo,
quando vocé pensa sobre o pensamento do outro, quando vocé tenta se
expressar e defender um argumento, isto é altamente formador....E tem
o0 aspecto também do quanto o ambiente permite que isso acontega.
Pra mim ela influencia na avalia¢do com certeza. A gente muitas vezes
colocou isto, a preocupagdo em relagdo a alguns alunos...Tinham alu-

nos que desconsideravam o que era colocado pelos outros (Docente B).

A visdo da interatividade colocada pelas docentes ¢ elencada por dois pri-
mas: um primeiro que caminha no sentido da rela¢do entre os pares, a capaci-
dade de dialogar, debater, trocar, construir colaborativamente, e o segundo que
se direciona ao aspecto técnico, das possibilidades que o AVA disponibiliza
para que esta interatividade aconte¢a. Como vimos no Capitulo Interatividade
na Educagdo Online, ha duas tendéncias para designar o termo, uma de cunho
mais técnico, mais comumente encontrado, e outra de cunho relacional, da
comunicac¢io, e ambos sdo considerados para conceituar a interatividade pelas
docentes. Contudo, percebemos que o foco da interatividade se centra no
aspecto relacional, da importancia da comunicagdo entre os pares, de compar-
tilhar conhecimento, de construir colaborativamente o saber, de ouvir o outro,
o que segundo as mesmas é um fator preocupante, pois muitos discentes nao
compreenderam a importancia da interatividade e desconsideraram o olhar do
outro em seu processo de construcido do conhecimento.

A influéncia da interatividade se da na aprendizagem, segundo a docente
A, que também salienta que tanto as interfaces do AVA quanto a metodologia
necessitam ter cunho interativo, pois caso contrdrio a interatividade nao se



consolidara. Novamente é pontuada a questao da possibilidade do AVA per-
mitir tal interatividade e o quanto esta é importante na construc¢io do conhe-
cimento dos discentes e em sua propria avaliagdo, o que de acordo com a
docente B foi uma das preocupagoes da disciplina e uma das questdes bastante
trabalhadas pelas docentes com os alunos, como forma de evitar que os mes-
mos nao vivenciassem este rico processo de interatividade no AVA, fazendo
apenas a avaliacdo presencial e obtendo a aprovacéo.

De acordo com Netto (2006), um ambiente virtual de aprendizagem que
seja contextualizado, pratico e de facil uso, autoexplicativo, com interfaces ade-
quadas certamente facilita a interatividade. No entanto, estas interfaces sozi-
nhas nio irdo promover a interatividade. E realmente necessario que a sala de
aula virtual seja um lugar onde se desenvolve a inteligéncia coletiva (MORAN;
MASSETO; BEHRENS 2009, p. 47) e para tal, uma metodologia de trabalho
que incentive a colaboragdo, ao compartilhar, trocar conhecimentos, sera fun-
damental, para junto as interfaces auxiliar na concretizagao da interatividade.

No que se refere a possibilidade de utilizar as interfaces para avaliar, ambas
as docentes salientam que elas podem ser usadas no intuito de perceber as
produgdes e construgdes de conhecimentos realizadas pelos discentes, mas
colocam alguns fatores limitantes destas interfaces conforme vemos nas falas
a seguir

Que ¢é possivel é, sempre é né. Vocé avalia o que fica nas interfaces.
Agora, existe assim, se vocé vai para linha da avalia¢do qualitativa, as
ferramentas que se tem sdo muito precdrias, porque elas ndo cruzam
nada...O Moodle ele permite que vocé ponha que vai utilizar as inte-
ragdes para a avaliacdo e avaliem as interagdes. SO que ndo existe um
cruzamento de critérios, entdo depois esta avaliacdo vira um texto sem
cruzamento qualitativo dos objetivos certo, dd um trabalhdo, quando
vocé poderia ter uma sistematizagao disto bem melhor né...E a avaliagdo
¢ muito pouco considerada. Os saberes da prética ndo sdo considerados
no Moodle (Docente A).



Eu acho que estas interfaces, elas tem uma limita¢do e tem coisas que a
gente nao consegue captar pelos foruns, pelos chats. Af tem coisas, por
exemplo, que a gente vé nas provas escritas e que a gente nao consegue

ver nos chats e nos féruns (Docente B).

De tal modo, percebemos que apesar de algumas limitagdes que perpas-
sam a um avaliar qualitativo na modalidade online, os registros dos discentes
nas diferentes interfaces do AVA sdo preponderantes para o processo avalia-
tivo, pois é fonte de conhecimento do caminhar dos discentes ao longo da dis-
ciplina. Os docentes podem conhecer a partir de tais registros as dificuldades
e os avangos e redimensionar a sua pratica de modo a concretizar um pro-
cesso educativo significativo, baseado na interatividade e na colaboragao. No
entanto, como o Moodle nio facilita este cruzamento de critérios, o processo
de avaliar, considerando a interatividade, requer uma dedicagdo, um trabalho
arduo por parte do docente, e principalmente, um menor nimero de alunos
para acompanhamento, o que ja é um fato que precisa ser repensado, pois a
maioria das turmas nesta modalidade possui um quantitativo consideravel de
alunos, dificultando efetivar uma pratica avaliativa que tenha a interatividade
como base.

Contudo, mesmo existindo dificuldades, o mais importante é a visdo, con-
siderada pelas docentes, que é possivel utilizar a interatividade como processo
da avaliagdo da aprendizagem.

Passaremos a partir de entdo para nossa tltima categoria emergida da ana-
lise de conteudo das entrevistas das docentes.

CATEGORIA C- DIFICULDADES NO AVALIAR ONLINE

Esta categoria emergiu pela constante pontuacao das docentes no que
tange as dificuldades que se colocam para a concretizagdo da avaliagdo na Edu-
ca¢do Online.



A avaliagdo é colocada pelas docentes como um processo que apresenta
certa dificuldade, conforme vemos nos relatos

Eu acho que a dificuldade é a mesma do presencial, e acho que é até
mais facil né, que vocé tem, tudo estd registrado. No presencial nio,
muita coisa é memoria. A tnica coisa ruim ¢ que ¢ tanta coisa registrada
(Docente A).

As dificuldades sdo a questdo dos sistemas de representagdo para a
matemdtica e de o ambiente dar um parecer geral sobre o que os alunos

desenvolveram (Docente B).

A avaliagdo é vista como um processo complexo, seja na modalidade pre-
sencial ou online, em contrapartida, sendo que no online ha uma carga maior
no que tange aos registros dos discentes. Por um lado isto é favoravel, por
trazer elementos primordiais para o processo de avaliacdo que na modalidade
presencial nao se consegue obter, e por outro dificulta por o AVA ndo ter a
possibilidade de emissdo de um relatdrio que facilite no processo avaliativo do
docente. Além desta questao, a docente B coloca as dificuldades no que tange
ao sistema de representacao matematica, pois ainda segundo a mesma

Os ambientes ndo oferecem uma possibilidade muito ampla de a gente
poder manipular gréficos, manipular figuras, diretamente comparti-
lhando este contetido...Algumas vezes termina que a comunicagao tem
que ser pela via textual, quando na verdade outros sistemas de represen-

tagdo seriam mais adequados.

Em se tratando ainda da dificuldade de expressao por meio de outras lin-
guagens, especificamente a linguagem matemadtica, nos fala a docente

Nio é s6 o ambiente Moodle, mas toda a pesquisa em educagdo a
distancia estd comegando a trabalhar isto agora, ou seja, de vocé ter

situacdes de poder falar com outras linguagens. O Moodle permite a



inser¢do de equagoes, mas no Moodle CEAD eles nao implementaram
isto (Docente A).

No que concerne ao ambiente virtual de aprendizagem e seu auxiliar no
processo avaliativo, as docentes nos falam

A gente pensa tecnologia na educagio, como se a tecnologia viesse antes
da educagdo. Se vocé pensa na tecnologia na linha educacional vocé tem
que fabricar a tecnologia também a partir de conceitos educacionais.
Mas néo, vocé fabrica e depois usa e adapta para educagdo. Ai vocé tem

os grandes entraves (Docente A).

Eu acho que nio ajuda muito nao, ajuda pouco. E isto dai é o foco da
gente no projeto ADV, o projeto de um Ambiente Didatico Virtual.
E o fato de a gente sentir a falta de um ambiente que sistematize de
maneira transversal os elementos que a gente dispde para avaliar o

aluno. (Docente B).

Um dltimo ponto elencado pela docente A como algo que se torna
um obstaculo ao processo avaliativo na modalidade online é justamente fazer
com que os alunos interajam no AVA, pois sem esta interatividade fica bastante
complicado realizar qualquer tipo de avaliacdo do desempenho do discente, e
para tal é necessario controlar e instigar para que realmente esta interatividade
se concretize. Em relacio a isto nos diz a docente

Eu utilizo trés modos de avaliar, uma o projeto ao longo da disciplina,
outra as atividades virtuais e outra a prova. Contudo, os alunos preci-
sam participar de tudo, mas se o professor ndo controlar, exigir, puxar
junto aos alunos, eles acabam nao participando, a denominada intera-

¢d0 vicdria, o que acaba ndo facilitando a avaliagdo online.
Ainda de acordo com a docente é imprescindivel que a interatividade
aconteca, e para tal a metodologia adotada reflete justamente este teor inte-
rativo e colaborativo esperado, onde se d4 uma carga valorativa maior para as



atividades virtuais de modo a incentivar tal participagdo dos alunos. Contudo,
é preciso que se respeite também o siléncio do discente, também denominado
como interagdo vicdria, pois 0 mesmo ndo significa que o aluno nao esteja
aprendendo, segundo relato das docentes, e por tal mesmo nao sendo o ideal
ele tem tal direito. A interagdo vicaria “é uma interagdo silenciosa em que o
aluno observa as discussoes e os debates, sem deles participar ativamente”
(MATTAR, 2009, p. 117) e ao contrario do que se possa conceber é possivel
que o aluno esteja construindo aprendizagens a partir deste método, uma vez
que o aluno pode nesta atividade mental estruturar, absorver e processar o
contetdo do curso. Em contrapartida, consideramos a interatividade funda-
mental para o processo de constru¢do do conhecimento e como tal devemos
realizar o planejamento didatico de modo a contribuir para que a expressdo da
interatividade entre os sujeitos em um curso online aconteca, pois caso con-
trario a avaliacao, na forma processual, continua e a partir da interatividade
no AVA, que defendemos neste trabalho, fica impossibilitada de ser efetivada.

Percebemos que o processo avaliativo tem determinada peculiaridade no
contexto online, e por ser uma realidade nova se apresenta como um grande
desafio para a pratica docente, principalmente por nédo se ter interfaces no
AVA que auxiliem no processo qualitativo da avalia¢do da aprendizagem dos
discentes. Vemos que esta preocupagao ja se materializa na fala das docentes,
que estdo envolvidas em um projeto para a criagdo de um Ambiente Didatico
Virtual, o qual trabalha no intuito de criar um ambiente que auxilie no ava-
liar qualitativo, interligando os aspectos de planejamento, regéncia e avaliagao
dentro da pratica docente. Assim, estas e outras pesquisas estio em andamento
e podem contribuir em um futuro préximo com a pratica avaliativa nesta
modalidade de ensino.

O fato do ambiente virtual de aprendizagem da disciplina de Metodolo-
gia 3 ndo ter em sua configura¢ao interfaces que possibilitem a construgao do
pensamento matematico, de modo a que os discentes possam construir juntos,
compartilhar, trocar conhecimento através de tal linguagem, torna-se um obs-
taculo a mais no processo avaliativo. Seria de grande relevancia se o docente



conseguisse visualizar as elaboragdes discentes, as dificuldades encontradas,
enfim, o percurso cognitivo seguido para realizar problematicas no dmbito
matematico, pois a partir deste vislumbrar da agao do discente sobre o conhe-
cimento o docente passa a conhecer o seu aluno, suas apropriagoes e dificul-
dades no ambito dos contetidos trabalhados, podendo assim redirecionar o
processo de modo a suscitar aprendizagem significativa, tornando-se assim a
interatividade integrada como processo do avaliar a aprendizagem.

Além disto, os alunos poderem se utilizar da linguagem matematica é de
suma importancia para a constru¢do da compreensao da propria ciéncia mate-
mdtica, e na disciplina de Metodologia 3 vimos que a expressao pela lingua-
gem verbal foi a mais utilizada, e por diversos momentos houve a dificuldade
de compreensdo das davidas dos discentes, justamente por as docentes nao
saberem os caminhos cognitivos desenvolvidos pelos alunos para chegar a
uma determinada solugdo de um problema matematico.

Foi preciso utilizar softwares de fora do ambiente como o Winplot e o Geo-
gebra na disciplina, justamente para dar conta de se trabalhar com as represen-
tacdes matematicas. Contudo, estas ndo se consolidaram de forma totalmente
satisfatdria, pois havia muitas dificuldades em se trabalhar com as mesmas
pelos discentes. Algumas video-aulas precisaram ser elaboradas pelas docen-
tes de modo a buscar diminuir a distancia criada pela falta de tais recursos de
manipula¢ido da linguagem matematica e neste sentido poder ajudar o aluno
a prosseguir com as atividades em tais softwares. As palavras nem sempre
conseguem expressar tudo, principalmente no que se refere ao conhecimento
matematico, que tem sua linguagem prépria.

Entendemos que o desenho didatico de um curso precisa ser uma produ-
¢do coletiva que abre espagos para a autoria de todos os sujeitos envolvidos,
além de que ele precisa favorecer a expressao do didlogo e da colaboragao entre
os sujeitos de modo a ndo reduzir as possibilidades de autoria de docentes
e discentes, conforme nos falam Santos e Silva (2009). Vemos que na disci-
plina de Metodologia 3 tais nuances, que devem ser realizadas no desenho
didatico do AVA, nao foram completamente consideradas, uma vez que nao



houve esta participagdo dos discentes na criagdo do mesmo, as possibilidades
de interfaces foram restritas e ndo auxiliaram na representaciao do conheci-
mento matematico.

Assim, vemos que é necessario que se repense a forma como o desenho
didatico é estruturado, no contexto em questdo, de modo a potencializar a
interatividade, que é primordial para um processo de constru¢ao do conheci-
mento online e, por conseguinte, a avaliagdo da aprendizagem a partir desta.

Percebemos que as dificuldades elencadas para o avaliar na modalidade
online caminham no sentido posto pela docente A, quando nos traz uma cri-
tica de que as tecnologias nao sao elaboradas para o contexto educativo, mas
sao adaptadas para o mesmo, o que justamente causa tais obstaculos no pro-
cesso de ensino aprendizagem. Concordamos com tal assertiva e salientamos a
importancia de refletirmos sobre tal questao de modo a conseguirmos utilizar
as tecnologias a favor das praticas educativas e em prol de um processo de
ensino aprendizagem critico, cidadao e humanizador.

5.4 CONCEPGAO DO COORDENADOR SOBRE A AVALIAGAO DA
APRENDIZAGEM

Neste topico da analise de dados realizaremos primeiramente uma des-
cricdo do perfil do coordenador do curso bem como suas atribuigdes nesta
func¢ao, dados estes que sdo relevantes para que possamos também compre-
ender a concep¢ao deste sujeito acerca da avaliagdo da aprendizagem. Apds
isto, iniciaremos a andlise da entrevista do coordenador a partir da andlise de
conteudo, baseada em Moraes (1994).

O coordenador possui formagdo académica em Bacharelado em Mate-
matica, mestrado e doutorado em Matematica, possuindo ao todo 7 anos de
experiéncia com docéncia, sendo 2 anos no ambito da modalidade online no
contexto da UFPE, atuando nos cargos de docente e coordenagao. No que
tange a coordenacdo no interior do curso de Licenciatura em Matematica, o
seu papel se restringe, de acordo com o coordenador, ao aspecto administra-
tivo, académico e logistico. Neste sentido, ¢ feito por ele toda a organizagao dos



cursos, desde a escolha dos profissionais que irdo atuar na modalidade online
até a parte de organizagdo dos cursos, onde sdo estruturadas as grades das
disciplinas, as aulas presenciais, calendario de provas, enfim, toda a parte que
compete ao funcionamento das atividades académicas.

Néo ha uma relagdo do trabalho do coordenador com os dos docentes ou
outros profissionais, e assim, cada um realiza o seu trabalho de sua forma, ndo
havendo momentos de planejamento em conjunto entre eles. O coordenador
cita apenas que eventualmente realiza trabalho em conjunto com o coordena-
dor de tutoria, sempre no iniciar de cada semestre, onde eles se auxiliam no
planejamento administrativo das disciplinas que serdo ofertadas. Neste sen-
tido, o coordenador relata que

Na verdade eu fago um conjunto com o coordenador de tutoria, mas
o coordenador de tutoria este lida mais com o povo, lida mais com o
pessoal, mas a gente, como nds somos colegas de departamento, nao
tem muito esta divisdo, apesar de que eu sempre me dedico a parte mais
administrativa. A parte que ¢ mais lidar com os tutores eu deixo com
ele, e ele entra no ambiente virtual para vé se ta online mesmo, e eu

nunca fiz isto.

Desta maneira, percebemos a parcelarizacao dos papéis desempenhados,
onde cada um tem uma incumbéncia especifica a ser cumprida isoladamente,
e diminutos sdo os momentos de trabalho colaborativo entre a equipe da dis-
ciplina em questao, o que ¢ um fator que nao favorece ao desenvolvimento de
uma Educag¢ao Online de qualidade.

A partir de entao realizaremos a analise de conteudo da entrevista do coor-
denador. Apds a elaboragdo da entrevista e descri¢do do dudio da mesma, ou
seja, de toda a preparagao do material, realizamos primeiramente a pré-analise,
onde fizemos uma leitura flutuante dos relatos obtidos pela mesma de modo
a identificar as amostras que embasariam o nosso processo de categorizagao.
A posteriori, realizamos a unitarizagdo dos dados objetivando encontrar as
unidades de andlise, no qual chegamos as seguintes unidades: instrumento,



medir, prova, cola, trabalhos, método, prova muito dificil, dono da disciplina e
semelhanga com o presencial.

Como continuagdo da nossa analise de conteudo, realizamos a categoriza-
¢do, ou seja, juntamos as unidades de analise semelhantes criando categorias.
Ap0s tal agrupamento das unidades chegamos as categorias a seguir: (A)Con-
cep¢ao de avaliagao da aprendizagem e (B)Praticas avaliativas na Educa¢ao
Online. Assim, daremos inicio a descricdo e a comunica¢do dos resultados
encontrados, em consonancia com o olhar tedrico abordado neste estudo, bem
como realizaremos a interpretacao dos mesmos, caminhando além da descri-
¢do, mas fazendo inferéncia, de modo a compreender de maneira aprofundada
a concepg¢ao acerca da avaliacdo do coordenador.

CATEGORIA A- CONCEPCAO DE AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

Esta categoria a posteriori, advinda da analise de conteido da entrevista
do coordenador, discutira a concepgao avaliativa do coordenador do curso de
Licenciatura a Distancia em Matematica.

No que compete a concepgio acerca do fendmeno avaliativo, quando inda-
gado a respeito o coordenador pontuou que

A avaliagdo é o instrumento da qual contamos para medir o alcance da
aprendizagem pelo aluno. Permite também criar uma rotina de respon-

sabilidade do aluno que ndo teria sem a avaliagéo.

Analisando o extrato de fala do coordenador, percebemos que 0 mesmo
demonstra entender a avaliagdo da aprendizagem como instrumento de quan-
tificagdo, de medicdo da aprendizagem dos discentes, além de ser usada como
forma de incentivo para que os discentes realmente participem das atividades,
pois sem esta tal responsabilidade néo existiria.

Quando perguntado ao coordenador sobre a possibilidade de uso das
interfaces, que possibilitam a interatividade, disponiveis no ambiente virtual

de aprendizagem como instrumento avaliativo o mesmo coloca



Avaliagao virtual eu ndo acredito muito, eu acho que, eu nao sei tentar
isto, eu acho que em matematica... se fosse uma disciplina 14 de huma-
nas eu acredito que seja mais, sei 14, estabelecer um chat entre os alunos,
como nods ja fizemos aqui uma vez, uma webconferéncia, poxa eu acre-
dito que nada impediria que a gente estd na camera, no auditério, que
participem de uma discussdo, de um debate, mas em matematica...eles
propdem (discentes), ja propuseram para gente este ano, professor por-
que vocé ndo grava, nao faz uma web conferéncia, a primeira coisa que
eu falei:olha, a webconferéncia a defini¢ao vai ser horrivel...Teria que ser
uma cdmera profissional, ai pronto, a primeira coisa: sera que os profes-
sores vao querer aparecer? Porque tem professores que sao acanhados,
principalmente os professores antigos...Teria que chamar uma empresa
especializada, porque ai o professor poderia em algum momento errar
uma conta, e ai para, nio para, ai botaria editar, e é muito caro, nds
pesquisamos e é muito caro para a gente fazer. Nos dizemos que hd
pequenos videos, isto sim, nos usamos videos, agora é assim, é como se
fosse um Power point né, tem um programinha, um cara aqui, um tutor
tinha, ele achou um programa no qual ele grava a voz, entdo sé que, vai
aparecer s9 a tela, no Power point vai aparecendo a tela, e ele vai falando.
Entédo o video aparece o que esta na tela e a voz dele.

E visivel que o coordenador ndo percebe a avaliacdo da aprendizagem na
modalidade online através das peculiaridades destas, ou seja, ndo compreende
que “o didlogo gerado em um curso online pode ser uma fonte muito rica de
material de avaliacdo” (PALLOFF E PRATT, 2002, p. 176). A interatividade,
que vislumbramos neste trabalho como sendo base do processo avaliativo
nesta modalidade de ensino, ndo ¢ considerada na avalia¢do da aprendizagem
no olhar do coordenador, pois 0 mesmo demonstra nao saber concretizar este
avaliar a partir das interfaces. Além disto, na fala aparece que mesmo os dis-
centes colocando que gostariam de utilizar a interface webconferéncia, por
exemplo, ha uma série de dificuldades elencadas pelo coordenador que impos-
sibilitam tal pratica, o que se efetivada seria de grande valia e riqueza para o
processo educativo.



Contraditoriamente, quando perguntado se a interatividade influencia
na avaliagdo da aprendizagem dos alunos o mesmo colocou que “influencia
sim, sem essa interatividade o aluno comega a se sentir isolado, esquecido,
e comega a perder o interesse pela disciplina” Isto nos mostra certo conflito
no que tange a interatividade ser considerada como processo da avaliagdo da
aprendizagem na visao do coordenador. Ainda em relagao entre interatividade
e avaliacdo o coordenador nos diz

Eu acho que seria muito legal que os alunos interagissem mais. T4
bom, o professor deixa uma lista de exercicios, eu particularmente sou
deste, ha, o professor deixou uma lista de exercicios, talvez um aluno
resolva, ai ele comenta com outro aluno, outro aluno pode dizer: hd eu
consegui de outra maneira. Af pronto, surge a ideia ndo é. Um aluno
que néo sabe ele olha ali o que o outro aluno fez e seria interessante,
porém ndo acontece. Eu ndo sei por qué. As vezes eu fico pensando que
¢ uma coisa do perfil matemdtico também, o matemdtico é um cara
muito solitdrio... Engragado, mais isto também acontece no presencial.
No presencial também ha uma coisa semelhante, eu nao sei por qué.
Mas o ideal seria todo mundo criar féruns de discussao, mas ai ta o

negdcio, falando do pessoal da matematica...ndo sei como entendeu?

A interatividade ¢é vista pelo coordenador como forma de colaboragéo, de
trocas mutuas que possibilitam os sujeitos atuantes construirem conhecimen-
tos. Em contrapartida, ele enfatiza que esta ndo se concretiza na pratica, o que
lhe faz pensar que seja algo do perfil do estudante matematico, que ndo gosta
de interagir e é mais introvertido. Apesar dele ainda relatar que ha interfaces
que possibilitam a interatividade no ambiente Moodle, as quais em sua fala
se colocam como os foruns, chats e questionario, a interatividade é algo que
pouco ocorre e que ele desconhece que solucdes poderiam ser tomadas para
que esta realidade fosse modificada.

A partir de tal colocagao podemos perceber que o coordenador nao com-
preende que a avaliagdo possa se dar de forma virtual e novamente apresenta
o perfil do aluno de matematica como sendo um dos entraves para esta ques-



tdo. Contudo, percebemos em sua fala a necessidade colocada pelos alunos de
utilizar a webconferéncia, mas que é impossibilitada, segundo o coordenador,
por motivos estruturais, financeiros e pessoais de cada professor, que pode nao
querer o uso de sua imagem.

A partir de tais considera¢des concluimos que a concepg¢ido do coorde-
nador coaduna com a vertente avaliativa conservadora, que visa promover a
classificagdo dos alunos, possuindo um fim em si mesma, considerando ape-
nas os aspectos quantitativos do processo de ensino aprendizagem. Portanto,
a avaliagdo “tem fungdo classificatdria e burocrética, e persegue-se um prin-
cipio claro de descontinuidade, de segmentacdo, de parcelarizagdo do conhe-
cimento” (HOFFMANN, 1996, p. 19), e de tal forma a avaliagdo se torna um
instrumento de opressao e simples registrar de resultados, ou seja, “volta-se
exclusivamente a dimenséo cognitiva e conteudista e funciona no sentido sen-
tencioso (CRUZ; CAVALCANTE, 2008, p. 49).

A seguir veremos a segunda categoria oriunda da analise de contetido da
entrevista do coordenador.

CATEGORIA B- PRATICAS AVALIATIVAS NA EDUCACAO ONLINE

Esta segunda categoria discutird como o coordenador do curso considera
as praticas avaliativas na modalidade online.

Quando indagado acerca de como a avaliagdo da aprendizagem ¢é pensada
para os cursos online da UFPE o coordenador nos fala

As provas, isso fica por conta dos professores. E nds tentamos na maio-
ria, no possivel, tentamos fazer uma coisa semelhante ao presencial,
os mesmos professores do presencial sdo professores a distancia, e as
provas sdo semelhantes também...Como cada professor ele ¢, ¢ igual ao
presencial, ¢ como se fosse o dono da disciplina, a coordenagdo neste
sentido ndo tem como interferir no que o professor vai fazer, porque ele
¢ 0 dono da disciplina, ele que faz a prova, ele que acha 0 método melhor
que ele deve aplicar. Nao existe um padrio, porque é mais ou menos
parecido com o presencial.



De acordo com o relato do coordenador, as provas sio preponderantes
na forma de avaliar, sao realizadas de forma similar a do presencial, e nao ha
uma interferéncia de sua parte neste aspecto, que segundo ele é de responsa-
bilidade do docente escolher o método que deseja aplicar, conforme podemos

ver no extrato

Muitas vezes eu recebi reclamagdo que acharam a prova muito dificil
e eu simplesmente encaminho para eles (professores). E eu tenho dei-
xado claro para os alunos que minha fungio nio ¢ esta, minha fungao
¢ administrativa...Tem professor que ¢ mais rigido, tem professor que é
mais brando, eu ndo critico as provas, eu nem olho para nao influenciar
em nada nio, eu acho que cada professor tem esta liberdade, como ¢é

aqui no presencial.

O coordenador salienta novamente que ndo interfere no processo ava-
liativo e coloca que o docente pode propor a avaliagdo da aprendizagem do
modo que achar apropriado. Neste sentido, o coordenador nos diz que muitos
docentes, principalmente os da area de educacio, tém a prética de propor tra-
balhos como forma também de pontuagdo, contudo a maioria normalmente
realiza provas, programando-se muitos deles para formuld-las e/ou aplica-las
em mesma data ou realizar semana de provas. Esta questdo de realizar traba-
lhos como forma de avaliagdo é colocada como um grande problema na visdo
do coordenador, que nos diz

Eu sei que tem professores que muitas vezes deixam trabalhos, que a
plataforma também permite isto, de vocé deixar um trabalho e colo-
car uma data para eles comegarem a entregar...Eu acho que o grande
problema é, eu acho que como tudo, tem gente que ¢ facil, tem gente
que cola entendeu, e ele digitaliza e envia e muitas vezes nao ¢é feito na
plataforma, porque hd uma grande dificuldade em matemdtica na plata-

forma, que ndo aceita os simbolos matematicos.

Assim, de acordo com a fala do coordenador o ambiente virtual nio favo-
rece a realizacao de trabalhos, e pontua a questdo da cola como outro fator



que se coloca como obstaculo, apesar de que o envio de atividades pelo AVA,
dependendo da forma que o docente programa o desenho didatico, pode nao
possibilitar a visualizagdo entre os discentes de suas produgdes enviadas, o que
de tal modo néo favorece a cola, uma vez que apenas o docente tem o acesso. O
coordenador também abordou na entrevista que as provas eram aplicadas pela
coordenacao presencial do curso, mas que foi modificada esta logistica devido
aos alunos colarem muito nestes momentos, por terem um relacionamento
proximo com a equipe local de coordenagdo. E a partir de entdo, os tutores
virtuais viajam aos polos para a aplica¢ao das provas.

A partir das colocagdes citadas, podemos perceber que a pratica de avalia-
¢ao da aprendizagem ¢ considerada como um momento pontual do processo
de ensino aprendizagem na visao do coordenador, que fica sob responsabi-
lidade estrita do docente da disciplina, realizado exclusivamente por provas
presenciais, em que o aluno deve mostrar suas aprendizagens de modo a ser
quantificada posteriormente. Além disto, ha uma énfase na fala do coordena-
dor que se busca realizar as praticas avaliativas online de forma similar a do
presencial, o que a nosso ver mostra o quanto a concep¢do de avaliagdo esta
impregnada das praticas tradicionalistas de ensino, transpondo-se as praticas
do presencial para o online, desconsiderando de tal modo toda a peculiaridade
desta modalidade educativa.

Neste olhar, a avaliacdo acaba se concretizando como medicio, de forma
tecnicista, autoritdria, objetiva e experimental, onde por um olhar univoco do
processo de ensino aprendizagem, através de uma prova, um momento especi-
fico e final, se pudesse obter um retrato fiel de todas as constru¢oes desenvol-
vidas pelo discente.

Portanto, a concepgao que subjaz a pratica da avaliagao da aprendizagem
online pelo coordenador converge com a visao tradicional de ensino, onde as
provas sdo o mecanismo principal para avaliar, pois 0 mesmo nio acredita na
possibilidade do uso das interfaces, existentes no ambiente virtual de apren-
dizagem Moodle, possam favorecer o momento avaliativo, justamente por a
interatividade ser algo que quase ndo se concretiza no interior destes espagos



segundo ele, a0 menos no que tange ao universo das ciéncias exatas, em espe-
cifico da matematica, que é o nosso campo de estudo.

A avaliagdo da aprendizagem precisa se consolidar a partir de multiplas
propostas diferenciadas, e processualmente ao ensino aprendizagem, e nio
em um momento especifico que transforma a possibilidade de aprendiza-
gem gerada pela avaliacdo tanto para os docentes como os discentes em um
momento de classificagdo, de quebra do processo de aprendizagem e nao de
crescimento mutuo, como deveria ser segundo Hoffmann (1996) e Alvarez
Méndez (2002).

De acordo com Gongalves (2006, p. 174) em relagao a avaliagdo na moda-
lidade online o mesmo pontua que “se deve considerar multiplas fontes de
dados, como a quantidade de colocagdes, a qualidade da participacdo em uma
discussao online, com destaque para o didlogo, e a critica das contribui¢oes
para o forum”. Por sua vez é necessario o docente considerar as contribui¢oes,
as participagoes realizadas pelos discentes no interior das diversas interfaces
dos AVAS, o que ¢ algo que necessita de um trabalho continuo e arduo, mas
fundamental para a mudanga das formas behavioristas de avaliar no online.

A seguir realizaremos a analise do desenho didatico da disciplina Metodo-
logia 3 para a avaliagdo da aprendizagem.

5.5 DESENHO DIDATICO DA DISCIPLINA PARA A AVALIACAO DA
APRENDIZAGEM

Neste topico iremos analisar as estratégias de avaliacdao que foram utiliza-
das na disciplina de Metodologia 3 de modo a entender como a avaliagao da
aprendizagem foi consolidada, uma vez que ja vimos como ela foi concebida,
através do PPP do curso, bem como planejada, através do PC da disciplina.

A disciplina foi dividida em 4 mddulos respectivos: Geometrias, Grande-
zas e suas medidas, Numeros e operagdes, e Numeros e Algebra. A avaliacio
da aprendizagem foi considerada nesta disciplina a partir dos seguintes ins-
trumentos: Projeto Rede: Jogo para o ensino da matematica, Interagdes nos



foruns tematicos, Envio de tarefa e Provas individuais e em duplas (presencial
e com consulta).

Inicialmente as docentes propuseram o Projeto Rede de um Jogo para o
ensino da Matematica que era uma atividade online de cunho colaborativo e
também individual, a qual tinha 6 etapas, que serdo descritas a seguir:

1. Formagdo dos grupos e preenchimento no banco de dados das infor-
magdes dos mesmos.

2. Fundamentagio tedrica com a leitura do texto “Jogo Didatico para o
ensino da Matematica” dos formadores do Projeto Rede; Escolha de
um dos jogos do site do Nucleo de Educa¢do Matematica (Nemat');
Ler textos relativos ao jogo escolhido e vivenciar o jogo; Envio de uma
proposta de jogo escolhido pela equipe para o férum dos grupos.

3. Envio do jogo finalizado ao férum e comunicar as docentes para feed-
back das mesmas acerca do jogo. A professora levara em consideragao
para o feedback do jogo os seguintes critérios: Se o jogo ¢ de autoria do
grupo ou modifica¢ao de jogo conhecido (necessita colocar a origem
do jogo); Se esta claramente descrito (objetivos, regras e material) de
modo a permitir que alguém possa jogar sem ter que criar partes do
jogo; Se os objetivos didaticos estdo claramente discutidos e em sin-
tonia com o jogo proposto; Se o jogo possui carater lidico proprio de
jogo ou ¢ mais no sentido de uma tarefa matematica; Se ha correcao
conceitual matematica no jogo e se o jogo leva em consideragao as
principais dificuldades de aprendizagem na area em foco do jogo.

4. Atividade individual onde cada discente escolhe um jogo de outra
equipe diferente da sua e testa 0 jogo com criangas da faixa etdria indi-
cada no jogo.

1 Nucleo de educagao matematica, o qual faz parte o Projeto Rede, de formagao docente para interdisci-
plinaridade e a¢ao docente, que tem como coordenacdo as docentes desta disciplina. Site: http://www.
lematec.net/projetorede.



5. Cada grupo revisara seu jogo mediante os comentarios e as sugestoes
dos discentes que testaram e postar no férum nova versao do jogo, sem
apagar a antiga.

6. Avaliagao da docente do jogo refeito e aprimoramento do jogo a luz
das sugestoes e dos critérios expostos no toépico 3. Posteriormente,
a docente envia o parecer individual com a nota de cada grupo, que
valera de 0 a 8, e a nota de participagao individual, detalhada no tépico

4, que valerade 0 a 2.

Todas estas etapas do Projeto Rede perpassaram o decorrer de toda a disci-
plina de Metodologia 3, sendo a etapa 6 o fechamento da disciplina.
Como segundo instrumento avaliativo teve as interagdes nos féruns tema-

ticos, os quais seguem abaixo descritos:

1-Férum ensino e aprendizagem das Geometrias (Mo6dulo I)

Apbs a leitura do texto base, “Geometria” debata com os colegas no férum os

seguintes aspectos:

o Compare ideias do texto com o modo que vocé estudou geometria na escola e/ou
aponte recomendagdes importantes sobre o ensino das geometrias sobre os quais
ainda nao havia refletido;

o Indique razdes pelas quais a geometria deve ser ensinada no ensino fundamental e
médio;

o Escolha uma atividade de livro didatico que contemple satisfatoriamente algum
aspecto do ensino da geometria discutido no texto, justifique sua escolha ou faga
uma anélise critica de uma atividade de livro didético, baseada nos aspectos discu-
tidos no texto sobre o ensino da geometria.




2- Forum ensino e aprendizagem de grandezas e medidas (Modulo II)

Ap6s aleitura do texto base, “Grandezas e Medidas” debata com os colegas no férum
0s seguintes aspectos:

o Compare as ideias do texto com o modo que vocé estudou grandezas e medidas
na escola e/ou aponte recomendagdes importantes sobre o ensino das geometrias
sobre os quais ainda nao havia refletido;

o Indique razdes pelas quais o campo das grandezas e medidas deve ser ensinado no
ensino fundamental e médio;

o Escolha uma atividade de livro didatico que contemple satisfatoriamente algum
aspecto do ensino de grandezas e medidas discutido no texto, justifique sua escolha
ou faga uma andlise critica de uma atividade de livro didatico, baseada nos aspectos
discutidos no texto sobre o ensino de grandezas e medidas.

3-Forum ensino e aprendizagem de grandes e medidas na educa¢io
basica (Mdédulo II)

Forum para discussdo sobre as recomendagdes curriculares acerca das grandezas
e medidas, a atividade sobre area do retangulo e a atividade de célculo da area de

figuras planas na malha quadriculada.

4- Forum para envio de material didatico e discussao (Mddulo III)

Apés a leitura do texto base, “A apropriagdo da escrita numérica no sistema de
numerag¢do decimal” e pesquise um material didéatico e discuta no férum como ele

representa as caracteristicas do sistema de numeragao decimal.




5- Forum estruturas multiplicativas (Modulo IIT)

Reflita e responda as seguintes questdes no férum a seguir:

. Como vocé ensinaria a uma crianga o que significa multiplicar um ntmero por
outro, tipo 4x3?

o Neste contexto, como explicar o que é 0x3?

. Qualosentidode %2 x% =% Ede%:%=1?

e Aposisto leia o texto base, “Multiplicacdo e divisdo: conceitos em constru¢do” como

fechamento da discussdo do férum sobre multiplicagao e divisao.

6- Forum algebra (Mddulo IV)

Ap6s a leitura do texto base, “Algebra: ensino e aprendizagem™:

o Escolha uma das questdes do texto (na versdo aritmética e algébrica).
o Aplique com um aluno do 7° ou 8° ano e analise a resposta dada, comparando com

a relatada no artigo e poste no féorum.

Em relagdo ao instrumento avaliativo Envio de tarefa, foram realizadas 4

atividades, todas de cunho individual; seguem abaixo as descri¢des das mesmas:

1- Atividade Teste de Geometria (Mddulo I)

Questdes para serem aplicadas de maneira pratica e depois serem respondidas
e enviada como tarefa acerca do contetido geometria. O modelo da atividade se

encontra no apéndice C.




2- Atividade de Resposta ao formulario Gdocs (Médulo I)

Questdes a serem respondidas que relacionam cada atividade do teste prético
anterior (Atividade 1) a um ou vérios topicos discutidos no texto “Geometrias’,
da semana 1, justificando as correlagdes. O modelo da atividade se encontra no
apéndice D.

3 - Atividade nos softwares Geogebra e Winplot (Mddulo I)

o Baixar os softwares livres Geogebra e Winplot.

o Assistir as 3 videos aulas sobre o Winplot. (1- Introdugéo; 2- Tragados de ponto,
reta e circunferéncia articulados; 3- Tragado do grafico da fungao f(x)=x2, com
reta tangente.

e Montar no Winplot duas simulagdes:

-Do grafico da fungdo quadratica f(x)= Ax2+Bx+C um ponto sobre o gréifico, em que o aluno
possa alterar os coeficientes e ver o grafico correspondente, e em que o aluno possa alterar a
abcissa do ponto e ver ele se mover em cima do gréfico da fungao. (Ver modelo).

- De uma circunferéncia em que o aluno possa alterar o raio e alterar o centro. Assistir a video
aula sobre construgao da esfera no Winplot 3D (Opcional para quem quiser se aprofundar);




4- Atividade da Area do Retiangulo (Médulo IT)

Fagam o download do arquivo “Area dos retangulos” (Apéndice E), certifique-se que
o winplot esteja instalado em seu computador.

Mova as caixas de valor corrente das variaveis de forma a ficar com uma figura do
tipo:

-O retangulo marrom desenhado no winplot tem lados de comprimento A e B.
Altere os valores de A e de B e veja mudanga no retangulo;

-O ponto vermelho é um ponto qualquer da sua diagonal. Altere o valor do
pardmetro T, para alterar a posi¢do do ponto da diagonal escolhido.

-Compare as areas dos retangulos formados pelas projecdes do ponto vermelho
sobre os lados.

-Altere o valor de C e observe o que ocorre com o retaingulo marrom.

-Altere o valor de D e observe o que ocorre com os retdngulos que estamos estudando.
Apés isto responda: Os retingulos formados tém areas diferentes ou iguais?
Justifique sua resposta.

5 - Atividade da Area de Figuras Planas na Malha Quadriculada
(M6dulo II)

Aplique o Teste de Sondagem com pelo menos dois alunos de 4° ciclo do ensino
fundamental o teste de sondagem sobre a medida da drea de figuras planas no papel
quadriculado e analisem as respostas dos alunos e depois no link Envio da resposta

dos retdngulos tarefa. O modelo desta atividade se encontra no apéndice F.

No que tange ao instrumento prova, temos que a mesma foi concebida nos

seguintes momentos abaixo descritos:

o 12 Prova presencial- em dupla e com consulta (Apéndice G).

o 22 Prova presencial- individual e com consulta (Apéndice H).

« 3*Segunda chamada - individual e com consulta (Apéndice I).
o 42 Prova final- individual e com consulta (Apéndice J).



As provas eram propostas além de individualmente, também em dupla e
com consulta dos materiais tedricos, o que de certa forma faz com que ela ndo
se concretize de modo a reproduzir os conhecimentos, mas como forma de
construgdo dos mesmos. Na primeira e segunda prova as docentes elabora-
ram um parecer, o qual tem no modelo apéndice K, que foi entregue a cada
discente individualmente por e-mail. Este parecer se consolidava como um
comentario das docentes acerca das respostas dos alunos nas provas, no qual
ela salientava a pontuagdo de cada questdo explicitando os elementos que
faltaram ser considerados pelo discente, de modo a tornar compreensivel o
procedimento de corre¢do da prova, e assim sendo, tornando claro para o
aluno a avaliagdo da disciplina.

A partir dos elementos que foram colocados como instrumentos de avalia-
¢do na disciplina de Metodologia 3, a avaliagdo da aprendizagem se consolidou
da seguinte forma:

QUuUADRO 6- Avaliacdo da aprendizagem na disciplina de Metodologia 3

MOMENTO AVALIATIVO INSTRUMENTOS
12 Nota Atividades dos Modulos I e IT e Prova
presencial (dupla e com consulta)
22 Nota Atividades dos Modulos 111 e IV e Prova

presencial (individual e com consulta)

22 Chamada e Prova Final Prova presencial individual e com
consulta (todos os médulos)

De acordo com o quadro acima podemos perceber que a avaliagdo se con-
solidou tanto a partir das provas, como também das atividades virtuais, que se
consolidavam como féruns tematicos e envio de tarefas que pontuamos ante-
riormente. A composi¢ao das notas se deu da seguinte forma: 8 (oito) pontos
para a prova presencial e 4 (quatro) pontos para as atividades elaboradas no
ambiente virtual, somando contudo a pontuag¢ao 10 (dez). A consideragao de
2 (dois) pontos a mais para as atividades virtuais foi proposta pelas docentes



de modo a incentivar a participa¢ao dos discentes em tais atividades e de nao
favorecer a aprovacao no curso sem a interatividade no AVA.

Vimos que no Plano de Curso da disciplina estavam considerados mais 2
modulos, o quinto e o sexto, contudo os mesmos ndo se concretizaram, devido
a uma pausa de quase um més na disciplina, no periodo de 24/05 a 30/06, que
segundo as docentes se deu por falta de recursos pelo fato das contas para a
execugdo do trabalho nio terem sido aprovadas em tempo habil pelo érgao
competente. De tal forma, a disciplina precisou ser redimensionada, e assim
sendo, s6 ocorreram os 4 moédulos citados.

Observando as atividades propostas pelas docentes, compreendemos
que as mesmas tém em sua base a interatividade e construgio colaborativa
do conhecimento. A atividade Projeto Rede, que se deu no decorrer da disci-
plina, é um exemplo pratico de que é possivel concretizar a interatividade no
ambiente virtual a partir de atividades motivadoras, que considerem a intera-
¢do como um rico elemento de constru¢ao de aprendizagens, consolidando-se
em uma linha ténue entre o conhecimento tedrico e pratico. Os foruns de dis-
cussao e atividades de envio de tarefa propostos pelas docentes também segui-
ram esta mesma caracterizagdo, onde percebemos que os mesmos continham
atividades, desafios, que consideram tanto os aspectos tedricos trabalhados na
disciplina, mas principalmente os praticos. Assim, os discentes tiveram alguns
momentos de vivéncias praticas e puderam refletir sobre os desafios e as pro-
blematicas que emergem desta, assim como trocar estas experiéncias com os
demais sujeitos atuantes, sendo este um processo enriquecedor e significativo
e que auxiliam a futura pratica pedagégica enquanto docentes.

A atividade com os Softwares Geogebra e Winplot teve que ser redirecio-
nada pelas docentes, que além de fazer video aula de apresenta¢ao da mesma
teve que criar outro video com as principais dividas dos discentes, e como
tais dificuldades permaneceram, as docentes repensaram a atividade, colo-
cando apenas o Software Winplot para a mesma, por o mesmo ser de facil
instalagdo. Contudo, apesar das dificuldades inerentes a um processo de cons-
trucdo do conhecimento, as atividades foram bem elaboradas e suscitava a



colaboracio, o debate continuo nos foruns, a troca de conhecimento, a refle-
xd0 de situagdes reais, pontos de suma relevancia para que consolidemos uma
aprendizagem significativa.

Os momentos de prova presencial também foram concretizados seguindo
a linha da colaboragéo e da construgdo do conhecimento pelo sujeito, relativo
a forma como as questdes foram propostas, que também compunha o carater
de reflexdo, de consideragdo tedrica em consonancia com a pratica pedagogica,
fazendo com que os discentes exercitassem o pensamento critico e nao sendo
um momento de reproducdo do conhecimento, conforme sdo permeados tais
momentos de prova presencial historicamente.

Percebemos entdo que o desenho didatico do curso integrou a interati-
vidade como processo da avaliagdo da aprendizagem, contudo, ndo foram
diversas interfaces utilizadas, apenas o férum de discusséo foi a interface con-
siderada no processo avaliativo. Além disto, os alunos ndo participaram da
construc¢ao deste desenho didatico, que, segundo Santos e Silva (2009), é um
dos fatores de grande importancia para que se possa ter interatividade.

Isto a nosso ver nio diminui a importancia de se considerar a interati-
vidade como processo da avaliagdo da aprendizagem, mas nos mostra que o
desenho didatico da disciplina nao favoreceu a interatividade, a multiplicidade
de formas de expressdao do conhecimento, ou seja, a capacidade de os discen-
tes poderem expressar seus conhecimentos por vias diversas, utilizando-se
da potencialidade do virtual. Este aspecto é colocado por Silva (2002, p. 131)
como potencialidade-permutabilidade, ou seja, a possibilidade, liberdade para
combinar informagdes e produzir narrativas possiveis, a partir de multiplas
redes articulatorias de conexdes, bindmio este que fundamenta a existéncia
da interatividade juntamente com o Participa¢ao-intervengao e Bidirecionali-
dade-hibridagao. Ainda segundo o autor,

O sistema permite ndo sé o armazenamento de grande quantidade de

informagdes, mas também ampla liberdade para combind-las (permu-



tabilidade) e produzir narrativas possiveis (potencialidade), e permite a
autoria de suas agoes” (2002, p. 131).

No caso desta disciplina, esta questdo ndo foi tdo possibilitada, uma vez
que restritas foram as interfaces de comunicagao.

Sabemos que o ambiente virtual de aprendizagem bem como suas interfa-
ces por si nao concretizam a interatividade, apesar de ser um elemento impor-
tante para a concretizagdo desta. E preciso também que o docente proponha
atividades que tenham teor de colaboragdo e suscite a interatividade e deste
modo, apesar de apenas o férum ter sido considerado nesta disciplina para a
avaliacao da aprendizagem, as atividades que foram propostas nesta interface
eram instigantes, motivadoras e tinha esséncia para a interatividade.

Deste modo, a aprendizagem e a avaliagdo se concretizaram nesta disci-
plina como uma explora¢ao, modificando assim o sentido classico de posi-
cionamento em sala de aula, onde o professor é o detentor do saber, passando
a ser nao um parceiro, facilitador, mas sistematizador de experiéncias, pos-
tura necessaria para a autoria interativa dos sujeitos imersos em um processo
de aprendizagem (SILVA, 2006, p. 32). Além disto, esta avaliacao se deu de
maneira formativa, processual ao ensino aprendizagem, que de acordo com
Perrenoud (1999, p. 78) é “toda pratica de avaliagao continua que pretenda
contribuir para melhorar as aprendizagens em curso” e nao para a classifica-
a0, a reprodugdo do conhecimento e do status quo.

Apesar de a interatividade continuar sendo de menor carga valorativa do
que a prova presencial para a avaliagdo da aprendizagem dos discentes, esta
pratica estabelecida de avaliagdo nesta disciplina se coloca como um avango no
que tange a realidade online, mostrando-nos que é possivel fazer uma avalia-
¢do que leve em considerac¢ao a interatividade, base para a Educa¢ao Online, e
ajudando no repensar dos obstaculos que se colocam para a constru¢ao de um
novo paradigma avaliativo que seja coerente com tal modalidade.

Assim, a partir de entdo veremos como se consolidou a interatividade na

disciplina de Metodologia 3, adentrando a segunda parte de nossa analise de



dados, onde categorizaremos as interagdes que ocorreram na interface férum,
que foi a unica considerada no processo avaliativo dos discentes.

5.6 INTERATIVIDADE NAS INTERFACES DO AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM

Neste segundo momento da analise de dados, concentramo-nos nas inte-
ragoes realizadas no interior das interfaces do Ambiente Virtual de Aprendiza-
gem. Como o féorum de discussdo se consolidou como a interface preponderante
utilizada na disciplina, realizamos as analises a partir destes. Selecionamos os
foruns de discussao a partir de dois critérios: Foruns com um nimero conside-
ravel de participagdes, e que, além disto, tivessem também cunho de discussao,
uma vez que alguns féoruns foram direcionados para envio de atividade, como
vimos no tépico anterior. Detemo-nos em nossa analise aos seguintes féruns
de discussdo: Ensino e Aprendizagem das Geometrias (Mddulo I); Ensino e
Aprendizagem de Grandezas e Medidas (Mddulo II); Sistema de Numeragao
Decimal (Médulo I1T); Algebra (Médulo IV); e Férum Projeto Rede (Proposta
dos Jogos).

Para analise dos foruns de discussdo utilizamos as categorias a priori:
Participagao-intervenc¢io e Bidirecionalidade-hibridagao (SILVA, 2002) bem
como a Intera¢ao mutua e reativa (PRIMO, 2008). A discussao de tais concei-
tos foi realizada no capitulo Interatividade na Educa¢do Online e assim, ndo
nos deteremos novamente sobre os mesmos, apenas pontuaremos a partir de
entdo como tais conceitos sao considerados em nossa analise.

Consideramos como Participa¢do-intervengao as interagdes nos féruns de
discussao por texto escrito. Contudo, cada participagao desta foi analisada em
seu carater qualitativo, no qual utilizamos as categorias de interagao mutua e
reativa para tal classificagao. Os indicadores que nos direcionam para a inte-
ra¢ao mutua sdo: Intervengao critica, ou seja, um modificar na sequéncia do
debate; Participagdo critica, reflexdo propria e aprofundada sobre os assuntos
debatidos; Recursividade, em que consideramos respostas as postagens feitas
por outros discentes ou docente; e Compartilhamento de informagoes. Vale



salientar que tais indicadores ndo sio excludentes, assim, a culminéncia de
apenas um ou mais destes nos direciona a classificagdo de interagdo mutua.
Os indicadores que nos encaminham para a interagdo mutua sao: Participacao
com teor exclusivo ao que foi solicitado, ou seja, resposta direta ao que foi inda-
gado sem maiores considera¢des e aprofundamento da discussdo; Postagens
que ndo contemplam recursividade, respostas as postagens feitas por outros
discentes ou docente nos féruns; e Postagens que nao contemplam comparti-
lhamento de informagdes. Tais indicadores também nao sdo excludentes.

Em relagdo a categoria Bidirecionalidade-hibridagdo consideramos as
mensagens dos discentes nos féruns de discussdo que seja: uma Interven¢ao
critica, que modifique o andamento do debate a partir de uma reflexao critica
e elaborada; Que seja recursiva no sentido da cocriagdo, ou seja, suscitem a
cocriagdo, a coautoria entre os sujeitos, a construgao coletiva e colaborativa do
conhecimento, e assim sendo, que contenham ndo apenas o olhar do sujeito
sobre os conhecimentos trabalhados, mas que aparega o carater interativo,
colaborativo, de trocas, de davidas, de debates entre os discentes do curso;
E que haja o compartilhar de informagoes. De tal modo, os indicadores uti-
lizados para considerar a Bidirecionalidade-hibrida¢do serdo os mesmos da
interacio mutua. E importante ressaltar que a interagdo mutua, bem como
a Bidirecionalidade-hibrida¢ao nos direcionam para a existéncia da intera-
tividade, necessaria e preponderante para a constru¢ao do conhecimento na
modalidade online e que defendemos ser considerada como processo da ava-
liacdo da aprendizagem na Educagao Online.

Apresentamos a partir de agora os resultados das categorizagdes realizadas
nos féruns de discussao mencionados.

Os foruns de discussdo selecionados representaram o andamento de toda
a disciplina Metodologia 3, uma vez que foi selecionado, a partir dos critérios
citados, um férum de cada um dos 4 moédulos que perpassaram o decorrer da
disciplina, além do férum do Projeto Rede, atividade colaborativa proposta
no iniciar da disciplina e que culminou na finaliza¢do da disciplina. Assim, a



partir de tais foruns podemos ter um panorama geral de como se consolidou
a interatividade no AVA.

Ao todo foram 337 mensagens analisadas e categorizadas segundo os indi-
cadores elencados. A seguir apresentamos os quadros de categorizagao a priori
dos féruns de discussao:

QuADRoO 7 - Categorizagéo a priori dos féruns

Categorias Subcate- | Mod.I|Mdd. [Moéd. | Mod.IV | Proj. | Total
a Priori gorias II II1 Rede
Participagao- | Interagao |52 27 16 30 150 275
intervencao Matua

Interagdo |20 15 12 15 0 62

Reativa

Subtotais | 72 42 28 45 150 337
Bidirecio- 52 27 16 30 150 275
nalidade-
-Hibridagdo

A partir do quadro de categorizagdes a priori, podemos perceber que das
337 participagdes de discentes nos foruns de discussdo analisados, a interagido
muatua e, por conseguinte também a categoria Bidirecionalidade-Hibridagao,
que remetem ao dialogo, colaboracdo, coautoria, participacao critica e refle-
xiva entre os discentes, foi a preponderante, com 275 mensagens. Vejamos
alguns extratos que configuram a interagdo mutua ocorrida na disciplina de
Metodologia 3:



EXTRATO 1

Re: Férum sobre ensino e aprendizagem das geometrias
por Discente A - segunda, 25 mar¢o 2012, 11:01

Interrompi a leitura do texto, quando o autor colocou em questdo que o ser
humano desde a infancia percebe um mundo de “objetos” tridimensionais,
achei uma ideia bastante confusa, pois eu ja sou adulto e ndo consigo ver o
que esta nas minhas costas.

Outro ponto chato do texto é ficar tentando explicar para o aluno em sala de
aula o significado do termo sélido geométrico.

A geometria que eu estudei na escola foi adequada a realidade social que a
escola da minha época vivenciava, ajudou-me a reconhecer as representagoes
das diversas figuras e facilitou a relagao que eu pude fazer no ensino médio
e (pos) entre a geometria e as diferentes grandezas como foi muito bem
abordado na figura 1 do texto.

Eu acredito que a geometria deve ser ensinada no ensino fundamental
para que o aluno desenvolva ainda mais a ideia da relacdo existente entre:
posi¢do x forma x movimento. Ja no ensino médio ¢ que de fato as grandezas
geométricas ocupam lugar de intermediacéo entre as diferentes grandezas e
a geometria.

Atividade do livro Matemadtica e realidade, 6° ano, Editora Atual, 62

edi¢a0,2009,pagina 87.

1 Copie o desenho abaixo numa folha de cartolina. Recorte, dobre e cole,
conforme indicado. Que forma geométrica vocé esta montando?

- Escolhi essa atividade porque acho adequada para turma, pois até na
aquisi¢do e uso do material empregado a turma vai desenvolver inimeras

competéncias e a minha relacdo com eles se tornara mais interessante.




Re: Férum sobre ensino e aprendizagem das geometrias
por Discente B - domingo, 25 mar¢o 2012, 13:11

Ola Discente A,

Teu primeiro paragrafo chamou minha atengdo: “Interrompi a leitura do
texto, quando o autor colocou em questdo que o ser humano desde a infancia
percebe um mundo de “objetos” tridimensionais, achei uma idéia bastante
confusa, pois eu ja sou adulto e ndo consigo ver o que estd nas minhas costas,
e recordei sobre um texto que li que falava sobre consciéncia situacional. O
texto falava sobre as acrobacias da Esquadrilha da Fumaca, como sera que
eles conseguem coordenar suas a¢des tdo precisamente, em um contexto tdo
perigoso? O texto afirma que eles utilizam uma habilidade que todos nés
temos, mas que ndo é por todos desenvolvida. Da outro exemplo, mais pratico
e mais proximo da minha realidade: - Se vocé é motorista, tem que estar
atento de onde estd, para onde estd indo e como chegar 14, além de ficar atento
aos pedestres e outros carros. Essa habilidade é definida pelos pilotos como
Consciéncia Situacional (em inglés, Situational Awareness), a consciéncia
que temos do contexto imediato e das coisas que sdo importantes, em um
determinado momento.

Talvez essa situagdo nos ajude a entender “objetos tridimensionais’, o que vocé
acha?

Re: Férum sobre ensino e aprendizagem das geometrias
por Discente A - domingo, 25 margo 2012, 13:22

Gostei muito da sua colocagio, pois aprofundou minha ideia e entendo que
a partir dai a geometria possa ser aplicada, em uma de suas aplica¢des, para
situar as pessoas no espago. Achei muito interessante seus exemplos onde
define muito bem esse conceito que vocé colocou que para mim é novo de
Consciéncia Situacional, obrigado.




Re: Férum sobre ensino e aprendizagem das geometrias
por Docente A - domingo, 25 margo 2012, 18:54

Ol4, Discente A,

Nio entendi bem qual é a sua duvida. O que vocé entende por perceber
objetos tridimensionais? Que relagdo vé entre essa capacidade de perceber
objetos tridimensionais e a de conseguir ver o que estd nas suas costas?
Sobre o significado de sélido geométrico, parece-me que parte do que esta
no texto é preciso que o professor compreenda, mas ndo necessariamente
que explique ao aluno. Sugiro que vocé leia novamente o texto buscando
compreender mais profundamente a proposta dos autores e buscando
distinguir o que é conhecimento para o professor e o que é conhecimento
que se pretende que os alunos da educagdo basica aprendam.

Sobre a atividade proposta, seria bom se pudesse escanear a figura. E possivel?
Até +, Docente A




EXTRATO 2

Re: Férum sobre ensino e aprendizagem das grandezas e medidas
por Discente C - quinta, 26 abril 2012, 14:08

Prezados Colegas,

Grandezas e medidas devem ser estudadas no ensino fundamental,
basicamente, por trés motivos: Por causa da grande presenca do tema
nas nossas praticas sociais; Por causa da conexdo com todas as demais
disciplinas; E porque as demais disciplinas sdo uma base para a matematica
no nivel médio e até superior. Dificilmente se forma um cidadao para o
mundo sem o minimo de conhecimento de grandezas e medidas.

Eu estudei grandezas e medidas no fim da década de 1970 e inicio da
década de 1980. As praticas pedagdgicas daquele tempo sdao em quase tudo
diferentes das nossas. O livro era “chapado’, em preto e branco, e a educagdo
era depositaria. Grandezas e medidas eram ensinadas conforme o livro e
muito conforme os professores. Hoje, percebo o cuidado de ir avangando
nos conceitos, usando “ferramentas” do dia-a-dia da crianc¢a, fazendo
perguntas que fagam a crianga pensar em tempo, quantidade, extensdo.
O cuidado, formidavel, de fazer a diferenciacdo entre palavras que sdo
sindbnimas, mas que matematicamente, definem conceitos diferentes. Por
exemplo, as medidas eram postas em tabelas e que a gente era para decorar
elas. No ensino atual, podemos levar as criancas medirem com a palma da
mdo para depois dialogar com elas porque a contagem em “palmos” pode
conduzir a erros grosseiros.

Extraordindrio é que “a area e o perimetro de uma figura ndo se alteram
quando uma figura se desloca” Mostrar as criancas uma figura geométrica
se deslocando no espacgo e, em qualquer posi¢ao manter suas caracteristicas,
¢ uma pratica que eu apresentarei a meus alunos.

Sobre as medidas de tempo, reconhe¢o que serdo as mais dificeis de
serem abordadas, mas as dicas do capitulo do livro “Matematica- Ensino
Fundamental” sdo ricas: as estimativas e medi¢des de pequenos intervalos
de tempo para somente depois passar para os grandes intervalos de tempo,
merecem uma atengdo especial.

Grato, Discente C




Re: Forum sobre ensino e aprendizagem das grandezas e medidas
por Discente D - sexta, 27 abril 2012, 12:23

Essa semana, em uma das minhas aulas de reforco, que ensinei, apliquei
um teste de sondagem nos alunos para ver as suas dificuldades a serem
trabalhadas em sala de aula, percebi que tinham muitos que se confundiam
entre area e perimetro, olhando bem ao fundo, o teste de sondagem apliquei
a0 3° ano do ensino médio. Olhe a pergunta (na questdo tinha o esbogo do
terreno):

Um terreno tem lados 3x por x + 6, e cuja féormula ao lado é 8x + 12 = 132.
Com base nesses dados percebemos uma relagido em que:

a) A drea é 132

b) 8x + 12 é a férmula cujo perimetro é 132

¢) 8x + 12 é a formula da 4rea.

d) A férmula ndo tem nada a ver com o perimetro do terreno

e) X éigual a 2.

Nessa questdo a maioria errou, entdo percebi que tenho que trabalhar drea e
perimetro de figuras planas e equagdes, outra dificuldade é de assemelhar as
grandezas de comprimentos e volumes, e algumas medidas. Por isso lhe digo
que ¢é de fundamental importancia detalhar desde o ensino fundamental até
o médio esses assuntos de grandezas, medidas, area, perimetro e volumes.
Ja devido que no 3° ano eles sdo submetidos a testes como exemplo, SAEP,
SAEB, ENEM, Prova Brasil e Sistemas Seriados, além das preparagdes que
eles teriam que ter para concursos que cai muitas questdes semelhantes a

€8sas.

OBRIGADO, DISCENTE D
por Discente C - quinta, 3 maio 2012, 15:37

Prezado discente D,
Agradeco o conteudo que vocé compartilhou comigo.
Discente C




Re: Férum sobre ensino e aprendizagem das grandezas e medidas

por Docente A - sabado, 5 maio 2012, 06:13

Ol4, Discente D,

Qual era a sua intengdo ao propor essa questdio? Em que etapas ou em

relagdo a que contetidos vocé identifica nas respostas dos alunos algum
entrave de compreensao?

Para alem da observagdo do fato que eles erram, é preciso tentar entender
como eles raciocinaram.

Saudagoes, Docente A

Podemos perceber no extrato 1, retirado do féorum sobre ensino e aprendi-
zagem das geometrias- modulo I, e o extrato 2, retirado do férum sobre ensino
e aprendizagem de grandezas e medidas- médulo II, que ambos demonstram o
teor de dialogo, colaboragio, compartilhamento, trocas de saberes, fatores que
ndo apenas caracterizam como definem a interagdo mutua.

No primeiro extrato visualizamos o discente A realizar uma reflexao
acerca da tematica em questdo e no final de seu processo de construgdo do
saber compartilhar com os demais discentes uma atividade. O discente B, por
conseguinte, reflete acerca das reflexdes colocadas pelo discente A e busca dia-
logar com ele trazendo novos elementos e questdes ao debate, convidando o
discente A para pensar junto, o que ocorre, de fato, uma vez que o discente A
responde a tais consideragdes. O extrato 1 é fechado com a mediacao docente,
tdo importante e necessaria para a constru¢ao do conhecimento, e que da o
feedback sobre as reflexdes suscitadas e instiga a reflexao, a reelaboragao do
saber, uma vez que traz elementos para o discente A repensar algumas de
suas colocagoes.

Ja no extrato 2, o discente C faz uma grande reflexdo critica, aprofundada,
acerca das grandezas e medidas, e seguindo a reflexdo o discente D traz uma
atividade que ele aplicou com seus discentes para auxiliar na reflexdo iniciada
pelo discente C, o que este tltimo retorna com um agradecimento das con-
sideragdes relevantes trazidas pelo discente D. O extrato 2 é fechado com a
media¢ao docente, que realiza o feedback dos elementos trazidos pelo discente



D e questiona, indaga, instiga a continuidade da discussao trazendo elementos
a serem repensados.

Em ambos os extratos podemos perceber claramente que houve partici-
pacdo critica, reflexiva dos sujeitos, recursividade, ou seja, didlogo entre os
pares, compartilhamento de informagdes, e tais indicadores fundamentam a
interagdo mutua. Além disto, e, por conseguinte, vislumbramos a existéncia da
Bidirecionalidade-hibridagéo, da fusdo entre os pares, da coautoria, do didlogo
constante. Vemos também que os extratos nos mostram dois fatores de suma
relevancia no processo educativo: a aprendizagem colaborativa e a mediagao
docente. No que tange ao aprender colaborativo, de acordo Lucena (2006, p.
369) neste processo

Os aprendizes constroem conhecimento através da reflexdo a partir da
discussdo do grupo. A troca ativa de informagdes instiga o interesse e o
pensamento critico, possibilitando os aprendizes alcangarem melhores

resultados do que quando estudam individualmente.

Aprendizagem colaborativa ¢ fundamental em um processo educativo, e
sem esta a interatividade, que tomamos como elemento base para a Educagio
Online, constituida por participagdo-intervencio, bidirecionalidade-hibrida-
¢do e potencialidade-permutabilidade (SILVA, 2002), e que consolida uma
nova l(’)gica comunicacional, nio acontece.

Outro fator de grande importéncia se coloca na mediagdo docente. Perce-
bemos que na disciplina de Metodologia 3 esta se deu de forma constante, onde
contabilizamos s6 nos féruns selecionados para a categorizagdo 109 mensa-
gens de intervengdes docentes. Estas mensagens se consolidaram permeando
as seguintes questdes: abertura de discussao, feedback das participagdes dos
discentes nos foruns, redirecionamento das questdes suscitadas, orientagédo,
estimulo a interatividade, indagagées para suscitar continuidade ao debate,
feedback e sugestoes para melhoria do trabalho Projeto Rede e avaliagdo dos
discentes, coletiva e individual, da atividade resultante de tal projeto. Assim,
podemos perceber que para que a interagdo mutua realmente ocorra é impor-



tante que a mediagao, ou seja, “a atitude, o comportamento do professor que se
coloca como um facilitador, incentivador ou motivador da aprendizagem, que
se apresenta com a disposi¢ao de uma ponte entre o aprendiz e sua aprendi-
zagem” (MASETTO, 2009, p. 144), esteja presente e constante em todo o pro-
cesso educativo, e foi o que ocorreu na disciplina em questio, o que auxiliou o
processo educativo interativo, colaborativo e construtivo.

A interagao reativa ocorreu em apenas 62 mensagens dos foruns que sele-
cionamos para categoriza¢do. Vejamos alguns extratos que configuram a inte-
ragdo reativa ocorrida na disciplina de Metodologia 3:

EXTRATO 3

Re: Férum sobre ensino e aprendizagem das grandezas e medidas
por Discente E - quarta, 25 abril 2012, 08:12

Ol a todos!
Na verdade ndo me lembro de ter estudado muito sobre grandezas e

medidas no fundamental, se estudei foi apenas o basico ou algo semelhante.
Algo importante que me chamou a ateng¢do no assunto foi quando realga
a necessidade da escola e do professor resgatar e valorizar conhecimentos
que a crianga ja traz de sua vivéncia fora da escola, ou seja, é como se a
crianga fosse uma pedra bruta, porém preciosa onde o professor ird escupi-
la, complementando-a com novas experiéncias para poder obter avango no

ensino aprendizagem.

Re: Férum sobre ensino e aprendizagem das grandezas e medidas
por Discente F - sabado, 28 abril 2012, 21:25

Nos anos iniciais do ensino fundamental me recordo muito pouco de

algum tipo de abordagem que eu tenha participado com relagéo ao assunto
grandezas e medidas, o que me marcou até hoje e que realmente eu aprendi

foi 0 uso das tabelas de conversio de unidades.




Re: Forum sobre ensino e aprendizagem das grandezas e medidas
por Discente G - sexta, 4 maio 2012, 18:03

Lembro pouco da época de meu ensino fundamental, mas recordo visto
algo de medidas no maximo comprimento e areas. Contudo, verifico hoje,
com livros de meus sobrinhos, especificamente o de 11 anos, que cursa o 6°
ano, contetidos de comprimentos, areas, massa. Portanto, iniciando a ideia
de grandezas basicas ao aluno.

Re: Férum sobre ensino e aprendizagem das grandezas e medidas
por Discente G - sexta, 4 maio 2012, 18:15

Outro ponto que me recordo é volumes idénticos em distintos recipientes,

ou seja, podem possuir a mesma capacidade.

EXTRATO 4

Re: Forum para Envio do Material Didatico e Discussdo sobre Caracteristicas
do Sistema de Numeragdo Decimal.
por Discente H - domingo, 8 julho 2012, 16:25

O sistema de numeracio decimal é um elemento essencial da formacio
matematica escolar. Esse conteudo estd presente em todos os anos da
escolaridade basica. E muito importante, pois as criangas passam a
compreender a logica do sistema e sabem que os nimeros existem para

registrar quantidades, comparar e ordenar itens contados.




Re: Férum para Envio do Material Didatico e Discussdo sobre Caracteristicas
do Sistema de Numeragdo Decimal.
por Discente I - segunda, 9 julho 2012, 19:27

O uso de livros didaticos facilita no aprendizado dos niimeros devido a
apresentacio de tabelas com as ordens dos numeros (unidades, dezenas,
centenas e etc, respectivamente, 1* ordem, 2%, 3%, etc), decomposi¢io, e
apresenta¢ao como sistema decimal.

O sistema decimal, por exemplo, apresenta de maneira genérica e é de
suma importancia no aprendizado em, praticamente, durante todos os
anos do ensino. Portanto, tal apresentacdo deve ser explicada corretamente
para facilitar o aprendizado, a logica de representar quantidades e realizar
comparagdes entre grupos.

Podemos perceber no extrato 3, retirado do férum sobre ensino e apren-
dizagem de grandezas e medidas- mddulo II, e o extrato 4, retirado do férum
para envio do material didatico e discussdo sobre caracteristicas do sistema
de numeracio decimal- médulo III, que ambos apresentam participagdes iso-
ladas, sem um teor de reflexdo critica, didlogo entre os pares, e compartilha-
mento de informagdes, fatores que concretizam a interagdo mutua. Ressalto
que o extrato 4, do mddulo III, apesar de ter sido um férum também para
envio de atividade, encaixam-se no critério de sele¢ao para categorizagiao por
ter sido de grande teor participativo.

Analisando o extrato 3, podemos perceber que apesar do discente E rea-
lizar uma pequena reflexdo sobre o assunto, ele ndo aprofunda a mesma de
acordo com o requerido para o férum em questdo, conforme critérios apre-
sentados na atividade 2 no capitulo sobre o design didatico, que apresenta-
mos sucintamente a seguir: Apds ler o texto base discutir com os colegas no
féorum comparando ideias do texto com o modo como estudou grandezas e
medidas na escola, indicar razdes pela qual o campo de grandezas e medidas
deva ser ensinado e compartilhar uma atividade de tal assunto que contemple
satisfatoriamente algum aspecto do ensino de grandezas e medidas. Visuali-
zando os demais extratos dos discentes F, G também percebemos o teor de



participagdo com teor reducionista ao que foi solicitado, sem aprofundamento
critico, postagens que nao contemplam a recursividade, o didlogo entre pares
e muito menos o compartilhar de informagdes, de colaboragéo. Tais indica-
dores que consolidam a interagdo reativa também se apresentam no extrato 4,
dos discentes H e I, que apresentam falas soltas, que apenas trazem elementos
restritos e reproduzidos dos textos lidos, sem dialogo entre pares, aprofunda-
mento pessoal e critico do apresentado, concretizando uma participagio sem
qualidade, sem construgio colaborativa do saber.

Assim sendo, vemos que estes extratos de intera¢do reativa em nada con-
tribuem a construgao significativa e colaborativa do conhecimento, e princi-
palmente na Educagdo Online, que requer interatividade como cerne principal
para que a educa¢ao possa se concretizar.

Este tipo de interagdo foi o que menos se consolidou na disciplina de
Metodologia 3 no decorrer de todos os médulos e de toda a disciplina, em
detrimento de mais interagdes mutuas, como podemos sintetizar no grafico:

QUuUADRO 8- Grafico comparativo categorizacdo foruns
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Como podemos ver no gréfico, a participagao com teor de interacao
mutua e, por conseguinte a Bidirecionalidade-hibridagdo foi maior do que a
interagao reativa no decorrer dos 4 modulos. Podemos visualizar também que
a interagdo mutua foi preponderante no Projeto Rede, ndo ocorrendo intera-
¢do reativa, o que a nosso ver se consolidou de tal maneira por a atividade do
Projeto Rede ter carater bastante colaborativo e interativo e por ser também
uma das atividades centrais considerada no processo avaliativo. Em relagdo ao
cardter interativo de tal atividade, um dos extratos de entrevista da docente A,
a mesma coloca que “a caracteristica de interatividade das ferramentas e assim
como da metodologia trabalhada é super importante, e se vocé botasse um
jogo e ndo botasse uma questdao metodolégica que desse caracteristica intera-
tiva ia ficar burocratico” No interior de tal relato podemos perceber que tanto
a questdo da possibilidade de interatividade suscitada pelas interfaces, quanto
a forma como se propde metodologicamente a atividade, o quanto se busca dar
teor interativo a atividade, sdo fatores importantes para que a interatividade
ocorresse e ndo se consolidassem apenas interagdes mecanicas, reativas. De
tal modo, salientamos a importéncia de uma metodologia que leve em con-
sideracgdo a interatividade como cerne principal da Educagdo Online, e nesta
disciplina podemos perceber que a metodologia foi essencial para que a inte-
ratividade realmente se consolidasse.

A atividade do Projeto Rede, que foi descrita minuciosamente no capi-
tulo sobre desenho didatico, tinha dois momentos significativos: um de cunho
colaborativo, onde cada grupo deveria criar ou adaptar um dos jogos para o
ensino da matematica sugerido no site do Nemat, também a luz do referencial
tedrico da disciplina e compartilhar, e um segundo momento individual, onde
cada um deveria testar o jogo de outra equipe e fazer um comentario no férum
do grupo de modo a auxiliar na reelaboragao do jogo pelo grupo que o criou.
Esta atividade consolidou nota 10(dez), sendo 8(oito) da participa¢ao no
grupo, com a construgdo/adaptagdo de um jogo para o ensino da matematica,
e 2(dois) para a participacao individual e critica realizada no férum de outro
grupo de forma a auxiliar a equipe com comentarios sobre o jogo elaborado



por esta. Ao todo foram formados 17 grupos e construidos/adaptados e que
concretizaram a formagao dos seguintes jogos: 1-Bingo das 4 operagdes; 2-Tri-
lha da drea das figuras planas; 3-Bingo das grandezas e medidas; 4-Bingo da 42
série; 5-Jogo do Resto; 6-Bingo das fung¢des; 7-Jogo da velha com figuras pla-
nas; 8-Bingo dos numeros naturais; 9-Jogo das grandezas e medidas; 10-Jogo
da velha com numeros; 11-Jogo do palitinho; 12-Jogo da memoria geométrico;
13-Quebra cabeca de equagdes; 14-Trilha geométrica; 15-Jogo com tangram
sorte contra o tempo; 16-Jogo da memoria dos quadrados de um numero e
17-Desafio das operagdes.

Vejamos um extrato de um grupo que demonstra como se consolidou o
projeto em questao:

EQUIPE (A Arte da Matematica)
por Discente J - sexta, 7 setembro 2012, 16:39

Jogo da drea das figuras geométricas planas.docx

Jogo - Trilha da Area das Figuras Geométricas Planas

Tema da Matemética: Célculo da Area de Figuras Geométricas Planas
Prezada professora,

Peco-lhe desculpas por descumprir o calendéario de formagdo dos grupos
e da criacdo do jogo matematico, eu e os dois membros da minha equipe
formada agora, estdvamos no grupo Simetria, que antes era composta por
6 pessoas, mas como solicitado pela senhora, n6s nos dividimos em dois
grupos de 3.

Vendo o seu jogo de trilha postado no féorum e com algumas pesquisas na

internet montamos esse jogo que segue em anexo.




Re: EQUIPE (A Arte da Matematica)
por Docente A - segunda, 10 setembro 2012, 18:53

Prezado Grupo

A tarefa consistia em criar ou adaptar um jogo. Gostaria, portanto que
vocés identificassem claramente a origem do jogo e, sendo mais clara me
indicasse a modificagdo que vocés fizeram a parte do jogo postado no site

http://tecnologia.iat.educacao.ba.gov.br/sites/default/files/flash/
Matematica__AreaFigurasPlanas.swf

Podemos fazer modificagdes de trabalhos alheios, porém temos que indicar
a autoria e mostrar claramente as diferengas. Sem tal indica¢do ndo tenho
como avaliar o trabalho como feito.

Re: EQUIPE (A Arte da Matematica)
por Discente J- segunda, 10 setembro 2012, 21:03

Professora fiz uma adaptacdo desse jogo online.docx

Professora

Postei as adaptagoes feitas pela nossa equipe e algumas diferengas. Acho
que seja isso que a senhora pede, caso contrario dé um retorno.

Desde ja, grato!




Re: EQUIPE (A Arte da Matematica)
por Docente A - ter¢a, 11 setembro 2012, 14:27

Muito bom Discente J,

Sugiro somente que vocé coloque no texto do jogo, essa discussao de origem
e modificagdes, que sdo essenciais, para que numa analise rapida ninguém
tome que vocés apenas copiaram um jogo, mas sim que reconhecem a

autoria inicial e fizeram um trabalho importante e refletido em cima do

jogo.

Vou pontuar como nota maxima 8,0.

Os outros 2 pontos sdo das criticas e sugestdes a outros jogos.

Re: EQUIPE (A Arte da Matematica)
por Discente ] - terga, 11 setembro 2012, 19:06

Modificagbes do jogo da drea das figuras geométricas planas.docx

Boa noite professora,

Coloquei a discussdo da origem do jogo e as modificagdes solicitadas pela
senhora, para uma melhor analise de quem utiliz4-lo.

Segue em anexo acima. Abrago!

Re: EQUIPE (A Arte da Matematica) Avalia¢do individual
Por Discente K - quarta, 12 setembro 2012, 23:27

Boa noite a todos do grupo,

Também quero dizer que gostei muito do jogo escolhido, por destacar
pontos importantes nas dreas das figuras geométricas, explorando as
férmulas, calculos e os nomes das areas das principais figuras geométricas.




Re: EQUIPE (A Arte da Matematica) Avaliagdo individual
por Discente L - quinta, 13 setembro 2012, 00:53

A equipe de elaboragdo deste jogo esta de parabéns, elaboraram um
jogo bastante eficaz no aprendizado do educando em relagdo as formas
geométricas. Apliquei este jogo numa turma do 5° ano, obtive um resultado
bastante prazeroso. Por ser uma trilha que vem sendo cobradas varias vezes
as formas geométricas, partindo da mesma figura, porém com resultados
diferentes.

Re: EQUIPE (A Arte da Matemadtica) Avalia¢do individual
por Discente M- ter¢a, 11 setembro 2012, 21:00

Prezado Grupo

Gostei do jogo apresentado por vocés: foco no célculo da drea de figuras
planas,colorido e com a presen¢a dos dados, que certamente atrairdo a
atencdo de toda a turma.

Confesso que procurei um ponto negativo para comentar, mas ndo achei. O
jogo ¢ simples sem ser simplista. Acredito que o jogo proposto por vocés é
até superior ao nosso, que foi o Bingo das grandezas e medidas.

Dei uma olhada nos demais jogos da turma e acredito que nos saimos bem
neste trabalho em grupo, apesar do trabalho que a maioria de nos tivemos.
Um abragido e vamos a luta.

Re: EQUIPE (A Arte da Matematica)
por Discente J - terca, 11 setembro 2012, 22:06

Grande Discente M, figura carismatica, sem a presen¢a do senhor nio
teria graca o Pdlo de Surubim. Também analisei seu jogo e gostei muito,
principalmente da planilha de chamada por ser bem contextualizada
for¢ando o raciocinio matematico do aluno.

Valeu pela forga, e grande abraco!




Re: EQUIPE (A Arte da Matematica) Avaliagdo individual
por Discente N - quarta, 12 setembro 2012, 09:17

Caro Discente ] e Demais Participantes do grupo,

Analisei o trabalho de vocés e ficou excelente pela praticidade e simplicidade
dele. Ele explora e reconhece as férmulas, o calculo e os nomes da area das
principais figuras geométricas planas, trabalhando inclusive com calculos
em numeros decimais. Enfim, este trabalho ficou muito bom devido a sua
praticidade e dindmica, e também concordo com o Discente M, pois este
trabalho ficou colorido, o que certamente chamara a atengdo dos alunos.
Também néo achei pontos negativos.

Re: EQUIPE (A Arte da Matemadtica) Avaliagdo individual
Por Discente O - quarta, 12 setembro 2012, 20:07

Boa noite

Gostei do jogo proposto por vocés. E um grande caminho para se trabalhar
o conteudo no célculo de dreas de figuras planas. Este jogo apresenta com
certeza uma dinamica que desempenha um papel relevante, seja na sala de
aula, em um espago fisico de matemdtica ou até mesmo em casa, incluindo o
ponto de partida para o ensino trazendo uma enorme variedade de figuras,
que como citaram implicitamente meus colegas,envolverio os alunos a jogar
de uma maneira simples de se disputar, mas com um grande objetivo na sua
formagdo. Nao tendo mais o que comentar, apenas no possuo criticas, mas
observei o quanto esse jogo pode ser usado e como essa ideia pode trazer
para o mundo dos alunos a diferenca precisa para o despertar matematico.




Re: EQUIPE (A Arte da Matematica) Avaliagdo individual
por Discente P- quinta, 13 setembro 2012, 19:08

Grande Discente J e equipe:

O jogo apresentado por vocé e equipe me chamou tanto aten¢éo que apliquei
em uma turma de 5° ano, ja que era o contetildo que estavamos vivenciando,
onde causou a maior expectativa chamando a aten¢do de todos da turma.
E como vocé falou, for¢a o raciocinio matemadtico do aluno e assim ele
aprende brincando. Como o Discente M falou: procurei um ponto negativo
para comentar, mas nao o achei.

Re: EQUIPE (A Arte da Matemdtica)

por Docente A - quinta, 13 setembro 2012, 21:36

OK

Re: EQUIPE (A Arte da Matemadtica) Avaliagdo individual

por Discente Q - ter¢a, 18 setembro 2012, 15:23

Boa tarde amigos,

Acho que posso chamd-los assim. Dos jogos que vi o de vocés é, sem duvidas,
o mais completo, o que me chamou mais aten¢io, ndo desmerecendo os
outros, o que me deixou mais feliz em ver que juntos podemos fazer coisas
maravilhosas. Como os demais comentdrios eu ndo tenho nenhuma critica
e sim muitos elogios a esse jogo e para fazermos como o colega Discente P,

é s6 aplicar em sala de aula.

Como podemos visualizar neste extrato representativo do férum Projeto
Rede, relativa a atividade de formacdo do jogo para o ensino da matematica,
houve grande participagdo critica, didlogo, colaboracéao, recursividade, com-
partilhamento, indicadores estes que definem a interagdo mutua, e esta como
vimos foi preponderante em tal forum. A Bidirecionalidade-hibridagao tam-
bém se mostrou presente e constante em tal proposta de atividade. A partir de
tais consideragdes e do grafico podemos afirmar que a interatividade se con-
cretizou no decorrer de toda a disciplina de Metodologia 3, e principalmente,
que foi elemento da avaliagdo da aprendizagem na educagio online.



A atividade forum Projeto Rede mostra com clareza como a interatividade
foi considerada como processo da avaliagdo da aprendizagem. A avaliacdo
ocorreu processual na constru¢io do jogo, onde a partir do compartilhamento
e das consideragdes realizadas tanto pelo docente como pelos discentes que
aplicaram o jogo e deram suas sugestdes para a melhoria do mesmo, os grupos
repensavam suas construgoes, reelaborando continuamente o jogo a luz das
reflexdes suscitadas.

A mediagdo pedagdgica também foi um dos fatores relevantes, pois as
docentes se colocaram como formuladoras de problemas, provocadoras de
interrogagdes, coordenadoras de equipes de trabalho, sistematizadoras de
experiéncias e memoria viva de uma educagdo que valoriza e possibilita o did-
logo e a colaboragdo entre os participantes da aprendizagem (SILVA, 2006, p.
31), o que auxiliou na consolida¢ao da interatividade. Além disto, um fator
bastante significativo é que a avaliagao da aprendizagem e a mediagdo pedago-
gica caminharam concomitantemente, o que segundo Bruno e Moraes (2006,
p. 59-60):

Nos ambientes online, o processo de mediagdo é articulado com o pro-
cesso avaliativo. As intervengdes e questionamentos propostos pelo
mediador-avaliador sugerem caminhos e pretendem promover saltos

qualitativos na aprendizagem.

Neste sentido, podemos dizer que na disciplina de Metodologia 3 avalia-
¢do da aprendizagem e a mediagdo docente ocorreram no decorrer de toda a
disciplina, uma vez que a avaliagdo se consolidou como um processo constante
de feedback por parte dos docentes para com os discentes, ambos sujeitos que
dialogaram continuamente como forma de maximizar, tornar significativo o
processo de ensino aprendizagem.

A interatividade, a qual consideramos como uma nova configura¢ao
social, abertura para um mais comunicacional, mais trocas, mais participagio,
argumentac¢ao, cooperagdo (NETTO, 2006), a possibilidade de modificar o
conteudo, de autoria dada pela esfera tecnoldgica, as constantes evolugdes das



tecnologias pelas empresas para ter produtos mais interativos e personalizados
para os clientes, oriunda da esfera mercadolégica bem como a oportunidade
das pessoas terem voz mediante seus gostos, seus desejos, suas necessidades
e poder interagir com outras com mesmo interesse e valores formando uma
tribo, possibilitada pela esfera social (SILVA, 2002) se consolidou na disciplina
em questao e foi elemento da avaliacao da aprendizagem nos féruns de dis-
cussdo. Salientamos a importancia de que outras interfaces também fossem
propostas como possibilidades de interatividade, uma vez que a potenciali-
dade-permutabilidade, elencada por (SILVA, 2002) como terceiro bindmio
que fundamenta a interatividade, é um dos fatores que poderiam ter contri-
buido para uma maior expressao dos discentes e, por conseguinte ter ocorrido

uma maior interatividade.






06 CONSIDERACOES FINAIS

Os cursos na modalidade online, geralmente, tém integrado de forma
restrita a interatividade como processo da avalia¢ao da aprendizagem, uma
vez que as interfaces disponiveis nos ambientes virtuais, como os chats e
foruns, sdo utilizadas pelos docentes de forma limitada, sendo a interati-
vidade pouco considerada na avaliacdo da aprendizagem, o que indica ndo
aproveitamento da potencialidade que a Educa¢ao Online oferece em uma
perspectiva construtivista.

A avalia¢ao da aprendizagem na Educa¢do Online é um grande desafio
a ser superado, e isto se comprova através da pesquisa em questdo, primeira-
mente, no momento em que percebemos as contradigdes que se colocam entre
o discurso dos sujeitos, docentes e coordenador do Curso de Licenciatura a
Distancia em Matematica quanto a tematica objeto do nosso estudo.

O olhar sobre a interatividade como processo da avaliagdo da aprendiza-
gem na Educagdo Online se faz presente nao apenas no discurso, mas legiti-
mado no Plano da disciplina de Metodologia 3 e principalmente na pratica
das docentes desta, onde através de uma diversidade de atividades de cunho
colaborativo, além do individual, configurou a interface Férum de discussao
como espago de construgio colaborativa e de grande interatividade, sendo esta
ultima considerada como elemento da avaliagdo dos discentes. Em contrapar-
tida, a coordenacio do curso demonstra uma visdo de avalia¢do dentro de uma
perspectiva tradicionalista, classificando os discentes de matemadtica como
introspectivos, sem tendéncia a interatividade, demonstrando nao acreditar
quanto a consolida¢ao de uma avaliagao online.



Percebemos claramente a partir dos discursos que nao ha uma inter-rela-
¢ao do trabalho dos sujeitos em questao, comprovado principalmente pela fala
do coordenador quanto a questdo da interatividade ndo ocorrer e na pratica
da disciplina a realidade ser contraria, demonstrando o desconhecimento do
coordenador acerca do trabalho desenvolvido pelas docentes. Esta realidade
acaba configurando a caracteristica parcelariza¢do do trabalho docente que
ocorre na Universidade Aberta do Brasil, onde cada sujeito que atua nos Cur-
sos de Licenciatura a Distancia assume uma fungdo e a desenvolve isolada-
mente, sem uma sincronizacéo, colaboracio entre as atividades desenvolvidas.
Esta estratificacdo do ser docente, onde cada um tem uma incumbéncia espe-
cifica a ser cumprida isoladamente, e diminutos sdo os momentos de trabalho
colaborativo entre a equipe da disciplina em questdo, é um fator que nio pos-
sibilita o desenvolver de uma Educagao Online, e sim do perpetuar da EAD,
uma vez que para que um educar de qualidade se configure, as agdes devem ser
executadas conjuntamente.

A concepgio de uma Educagao Online como transposi¢do do ensino pre-
sencial encontra-se também no Projeto Politico Pedagdgico que rege o curso.
A avaliagdo é colocada pelo PPP de modo tradicional, ndo trazendo elemento
algum que considere a interatividade como processo da avaliagdo da aprendi-
zagem ou um avaliar que coadune com os preceitos de colaboragao e interagéo,
bases da Educa¢ao Online. Tal realidade é inquietante, pois o PPP deveria
legitimar um projeto educativo inovador e coerente com a concepgdo cons-
trutivista que embasa a Educa¢ao Online, contudo, acaba por descaracterizar
tal modalidade no momento em que caminha em dire¢do a uma reproduc¢ao
da educacio tradicional.

Entretanto, o plano de curso da disciplina nos mostra uma concepgdo de
avaliacdo como processual, trazendo em seu escopo uma diversidade de ins-
trumentos, possibilitando a expressdo dos conhecimentos pelos discentes de
maneira multifacetada e com carater interativo, o que se coaduna com um
olhar para a avaliagdo na perspectiva do online.



A interface forum de discussao foi univoca na disciplina em questao por
ser considerada no processo avaliativo, e apesar de ter a interatividade se con-
cretizado e sido continua no decorrer da mesma, seria bastante agregador
e rico se o desenho didatico do curso tivesse outras interfaces para que os
discentes pudessem interagir. Para além dos féruns tematicos, de revisao, de
tira-duvidas, de envio de atividade e de interagdo para a construcédo do Pro-
jeto Rede, tivemos outras interfaces que foram também dispostas para serem
utilizadas na disciplina, a mensagem e o chat. A mensagem foi utilizada pelos
docentes, como espago de informes de questdes relativas ao andamento da
disciplina, e pelos discentes como forma de tirar suas dividas com as docentes
de maneira mais direta e individualizada. Estas mensagens enviadas no inte-
rior do AVA seguiam também para os emails dos discentes, o que concretizou
também a troca de mensagens através destes. Contudo, apesar das ricas trocas
realizadas na interface Mensagem, esta ndo foi considerada no processo ava-
liativo. Quanto ao chat, que foram marcados com horarios estabelecidos pelas
docentes para a discussdo de contetdos e tirar duvidas, nao houve registro de
conversas nesta interface pelos discentes, e assim sendo resultou na exclusdo
da mesma, no decorrer da disciplina, pelas docentes.

Apesar das dificuldades de concretizar o chat como uma interface inte-
rativa na disciplina de Metodologia 3, acreditamos na importancia da inter-
face, principalmente no sentido da diminui¢ao das distancias, além de ser
um espaco para a cria¢do do sentido de pertenca a um grupo pelos discentes,
evitando assim a evasio, fator comum nesta modalidade educativa. E de fun-
damental importancia o Ambiente Virtual de Aprendizagem ser imbuido de
uma multiplicidade de interfaces para a existéncia de mais e melhores intera-
¢Oes, e assim sendo, estes precisam ser espagos de aprendizagens construidos
de forma que o aluno ndo apenas receba informagdo, mas que construa o saber
através das interfaces disponibilizadas (NETTO, 2006). Esta questao de como
o ambiente é organizado e que interfere na interatividade, podendo facilitar ou
dificultar o aprendizado, denominada por este autor de Modelagem, é também
um dos pontos discutidos por Silva (2002), que reflete tal questdo a partir do



conceito de potencialidade-permutabilidade, ou seja, possibilidade/liberdade
para combinar informacdes e produzir narrativas possiveis, multiplas redes
articulatorias de conexdes. Enfim, multiplas interfaces podem facilitar a inte-
ratividade, potencializar a interagdo discente oferecendo diversidade de auto-
ria, de formas de expor suas construc¢des de saberes.

Além do fator Modelagem, os demais também pontuados por Netto (2006)
como forma de auxiliar na promogéo da interatividade em um AVA (profes-
sores mediadores, alunos colaboradores, equipe capacitada e acesso a mesma
pelos discentes) foram elementos presentes, o que em nossa visao foram fato-
res imprescindiveis e que favoreceram a interatividade que contemplamos na
disciplina de Metodologia 3.

Em rela¢éo ao desenho didatico do curso para a avaliacdo da aprendiza-
gem, vemos que as provas presenciais se consolidaram como um dos elemen-
tos considerados no avaliar online e ndo o unico, o que a nosso ver foi fator
diferencial e potencial para a promogao da interatividade no AVA desta disci-
plina. Além disto, as provas tinham um teor construtivo, contrario ao modelo
reprodutivista classico perpetuado nas instituicoes escolares tradicionais e de
EAD, e sendo assim, os discentes poderiam consultar o material didatico no
momento da mesma, pois as questdes exigiam reflexdo, articulagdo de ideias,
raciocinio critico e ndo apenas um mero transpor de ideias dos contetidos tra-
balhados. O parecer das provas foi algo consolidado na disciplina, ou seja,
cada questao da prova era comentada pelas docentes de forma aos discen-
tes também terem um feedback de suas construgdes e aprendizagens neste
momento avaliativo.

Para além das provas, foram utilizados também como instrumentos ava-
liativos o Envio de Tarefas e o Projeto Rede. Acerca das atividades elaboradas
pelas docentes, estas eram constituidas tendo como base a interatividade e
construgdo colaborativa do conhecimento bem como levando em considera-
¢do tanto os aspectos tedricos trabalhados na disciplina, mas principalmente
os praticos. As atividades foram de formatos diversos, utilizando softwares
para a representacdo matematica, como o Geogebra e o Winplot, propondo



desafios, além de atividades que envolviam o 4mbito de aplicacdo de testes
com alunos, e assim, os discentes tiveram alguns momentos de vivéncias pra-
ticas e puderam refletir sobre os desafios e problemdticas que emergem desta,
e também trocar estas experiéncias com os demais sujeitos atuantes, sendo
este um processo enriquecedor e significativo e que auxiliou na futura pratica
pedagdgica enquanto docentes.

O Projeto Rede se estaca como um exemplo pratico de que é possivel
concretizar a interatividade no ambiente virtual a partir de atividades moti-
vadoras, que considerem a intera¢io como um elemento fundamental para
a construgao de aprendizagens, consolidando-se em uma linha ténue entre
conhecimento tedrico e pratico.

A interatividade, que concebemos como disponibilizagdo consciente de
um mais comunicacional de modo expressivamente complexo, promovendo
mais e melhores interagdes, baseada na participagdo-intervenc¢ao, bidireciona-
lidade-hibrida¢ao e na potencialidade-permutabilidade (SILVA, 2002), como
a abertura para mais comunicagao, mais trocas, mais participagao, predisposi-
¢ao do sujeito a falar, ouvir e argumentar (NETTO, 2006), centrada na comu-
nicagdo, na participagdo ativa dos sujeitos, na relagao bilateral do processo
comunicativo (interagdo mutua), na cooperagdo (PRIMO, 2008), mostrou-se
presente de forma constante na disciplina de Metodologia 3. A interagdo mutua
superou a reativa em todos os foruns analisados, no decorrer dos 4 modu-
los da disciplina de Metodologia 3, além de no Projeto Rede, que permeou
o caminhar da disciplina, a intera¢do mutua ser central. Os discentes através
de atividades colaborativas diversas ajudaram uns aos outros a construirem o
conhecimento, compartilhando ideias, participando dos debates e atividades,
e trocando multiplas experiéncias préticas de atividades que foram aplicadas, o
que se constituiu como um processo significativo de aprendizagens.

A interatividade foi uma dindmica metodoldgica das docentes, e ndo pen-
sada intencionalmente para ser constituida como processo da avaliagdo da
aprendizagem, contudo, mostra-se claro que a interatividade ¢ vivida e proces-
sada como tal. As docentes potencializaram a participa¢ao nas atividades vir-



tuais com 2 (dois) pontos a mais, no propdsito de que os discentes realmente
interagem, ndo favorecendo por conseguinte, a aprovagdo no curso sem a inte-
ratividade no AVA. De tal modo, vemos que a prética pedagogica das docentes
confirmou a possibilidade de concretizar um educar na perspectiva do online,
principalmente no que tange ao aspecto da avaliagdo da aprendizagem.

Para além de um curso em que a interatividade foi um elemento presente,
o mais importante e agregador ¢ que esta caminhou em conjunto com a avalia-
¢do da aprendizagem, o que ¢ de fato uma pratica significativa e que contribui
com o olhar por um novo prisma de como a avalia¢do online deve se conso-
lidar. A avaliagdo da aprendizagem ocorreu de maneira processual ao ensino
aprendizagem, onde através de atividades estimuladoras de interatividade,
colaboracéo, no decorrer de todas as semanas do curso, as docentes acompa-
nhavam o desempenho dos discentes dando o devido feedback, auxiliando aos
que necessitavam e reconduzindo os caminhos objetivados mediante os resul-
tados de aprendizagens que se materializavam, e as dificuldades encontradas
pelos discentes no processo de constru¢ido do conhecimento. A avaliagdo da
aprendizagem e a mediagdo pedagdgica se concretizaram, conforme colocam
Bruno e Moraes (2006), de forma entrelagada; foram processos concomitantes,
articulados o que foi consideravelmente positivo e enriquecedor para o pro-
cesso educativo.

Percebemos que a avaliagdo da aprendizagem teve um teor interativo forte,
pois a maioria das atividades propostas se deu no AVA e pelo cunho colabo-
rativo das mesmas, além da caracteristica de atividades que envolviam aplica-
¢Oes praticas, bem como o projeto pedagdgico desenvolvido de produgdo de
um jogo para o ensino da matematica, Projeto Rede.

Assim, vemos que para que a interatividade seja colocada como processo
da avaliagdo da aprendizagem ¢ necessario, sobretudo, uma metodologia edu-
cativa que tenha em seu cerne a colaboracao, atividades estimuladoras de inte-
ragao, ensino como pesquisa, enfim, que tenham teor interativo, pois sem esta
associada a uma constante media¢do pedagodgica ndo poderemos consolidar
um avaliar coerente com a modalidade online.



A pratica de uma avaliagdo que considere os preceitos da Educagao Online,
como a interatividade, a colabora¢io, o construtivismo, é possivel e necessaria
de ser uma realidade para os cursos na modalidade online. A avaliagdo da
aprendizagem que pudemos acompanhar na disciplina pesquisada se con-
solidou como diferencial, pois 0 que temos geralmente nos cursos em tal
modalidade é uma transposi¢do das ideologias e praticas do ensino presen-
cial para o educar online, o que faz com que permanegamos engessados em
praticas avaliativas retrogradas e incoerentes com esta nova forma de pensar
e fazer educacio.

A partir de tal pratica podemos afirmar que a disciplina Metodologia 3, do
Curso de Licenciatura a Distancia em Matematica da UFPE, ndo integrou de
forma restrita a interatividade como processo de avaliagao da aprendizagem,
e apesar de se utilizar de maneira preponderante o férum de discussao como
interface de comunicacio entre docentes e discentes, esta ndo foi subutilizada
pelas docentes, mas utilizada de maneira significativa, e assim, nossa hipo-
tese ndo foi ratificada. A interatividade concretizada nesta interface foi con-
siderada na avaliagdo da aprendizagem, o que nos indica que houve um bom
aproveitamento da potencialidade que a Educagdo Online oferece em uma
perspectiva construtivista.

Temos ainda um longo caminho a ser trilhado acerca de como efetivar
uma pratica avaliativa mais coerente com os preceitos educativos da moda-
lidade online, principalmente porque a propria lei, com o Decreto 5.622 de
2005, limita a atua¢do docente, ndo reconhece a Educacdo Online em suas
especificidades, desconsidera a potencialidade das interfaces e da interativi-
dade, e assim contribui para uma reprodu¢ao do ensino tradicional no online.

Contudo, motiva-nos vislumbrar a partir deste estudo que é possivel a
interatividade ser processo da avaliagdo da aprendizagem na Educag¢do Online.
E possivel construir conhecimento com qualidade, com compromisso em tal
modalidade, basta que os docentes e profissionais que a compdem compreen-
dam o complexo conceito de interatividade e a sua importancia para a cons-



trugdo de aprendizagens significativas e de um novo cenario educativo que seja
coerente com o educar na perspectiva do online.

Em contrapartida, esta pesquisa também nos leva novas inquietudes e
indagacdes, que podem direcionar outras pesquisas. No ambito de cursos
online, serd que a interatividade é colocada como processo da avaliacdo da
aprendizagem enquanto projeto central destes cursos, ou se manifestam em
praticas isoladas de alguns docentes? Que praticas sdo efetivas de modo a
potencializar uma avaliagao interativa a partir das interfaces do AVA? Do lado
dos discentes, como sera que estes pensam a interatividade como processo da
avaliagdo da aprendizagem? Do lado dos docentes, qual serd a concepgao dos
mesmos acerca das praticas avaliativas na Educacido Online?

Enfim, muitas sdo as indagagdes que se colocam e precisam ser pesquisa-
das e refletidas para que possamos realmente concretizar um novo paradigma
avaliativo para a Educag¢io Online. Para tal, precisamos dar um novo rumo his-
torico para a Educagao Online e findarmos com a educagdo bancaria (FREIRE,
1996) que permeia as praticas avaliativas, pedagogicas e ocultamente ideolo-
gicas de tal modalidade. E necessério enquanto educadores da sociedade do
futuro que tomemos a coragem de ousar, de inovar, de buscar novos rumos, de
tentar, de acertar e errar, de desconstruir e reconstruir com uma nova roupa-
gem, novas praticas, novas possibilidades, novas formas de avaliar, de educar,
de concretizar a Educagdo Online.
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APENDICE A

Roteiro de Entrevista semiestruturada - Docente
Dados do sujeito

o Nome:

o Formacgdo académica/Titulagdo:

o Tempo de docéncia:

o Experiéncia com EAD:

o Tempo de atuagdo na EAD:

o Institui¢oes e cargos em que atuou com EAD:
o Atividades profissionais atuais:

1. Que fung¢des vocé desempenha como docente de EAD?

2. Ha participacido de outros profissionais no desenvolver de sua ativi-
dade? De que maneira?

3. Vocé participa da construgdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem
de sua disciplina?

4. De que maneira vocé propde a avaliagao virtual em sua disciplina? Os
discentes participam da elaborac¢do da avaliacao? De que modo?

5. Houve uma avalia¢do coletiva da disciplina e/ou autoavaliagdo dos
discentes?

6. Ha dificuldade(s) para vocé avaliar a aprendizagem dos alunos nesta
modalidade de ensino?

7. O ambiente virtual auxilia seu trabalho na avalia¢ao da aprendizagem
dos alunos? Existe interface(s) que o ajude no avaliar qualitativo dos
discentes?

8. Quais as formas de relacionamento que vocé utiliza com seus alunos
em sua disciplina?



10.

11.

12.

13.

Que interfaces foram pensadas de forma a promover a interatividade
no ambiente virtual de sua disciplina?

Vocé percebe dificuldade(s) para promover a interatividade no
ambiente virtual?

A interatividade, para vocé, influencia na avaliacdo da aprendizagem
dos alunos?

E possivel utilizar as interfaces disponiveis no ambiente virtual para
avaliar a distancia? De que forma?

Em sua visao, qual o papel do professor e do tutor na interatividade
dos ambientes virtuais?



APENDICEB

Roteiro de Entrevista semiestruturada - Coordenador
Dados do sujeito

o Nome:

o Formagdo académica/Titulagdo:

o Tempo de docéncia:

o Experiéncia com EAD:

o Tempo de atuagdo na EAD:

o Institui¢des e cargos em que atuou com EAD:
o  Atividades profissionais atuais:

1. Quais suas principais atribui¢cbes como coordenador do curso a
distancia?

2. De que forma sao elaborados os ambientes virtuais de aprendizagem
da EAD/UFPE?

3. Vocé participa do processo de construgdo dos AVAS e/ou do trabalho
de outros profissionais? De que maneira?

4. Como a avaliagdo da aprendizagem é pensada para os cursos a distan-
cia da EAD/UFPE?

5. De que forma o projeto politico pedagégico da instituicdo considera a
avaliacao da aprendizagem?

6. De que forma ocorre na pratica a avaliagdo da aprendizagem nos cur-
sos da EAD/UFPE?

7. De que modo ¢é vista a interatividade na educac¢ao a distancia?

8. A interatividade para vocé influencia na avaliagdo da aprendizagem
dos alunos?



9. Que interface(s) sdo utilizadas para promover a interatividade no
ambiente virtual de aprendizagem/UFPE?

10. E possivel utilizar as interfaces disponiveis no ambiente virtual para
avaliar a distdncia? De que forma?



APENDICE C

Atividade de Geometria

1. Pegue uma caixa (pode ser de pasta de dente, de sapato ou qualquer
outra). Peca a um sujeito para representar essa caixa em papel branco.
Depois fornega papel quadriculado e pega que ele represente a mesma
caixa em papel quadriculado.

2. Corte dois peda¢os de canudo, de cores diferentes, um com 5 cm e
outro com 6 cm. Posicione o pedago de 5 cm a uma distancia de apro-
ximadamente 2 metros do sujeito e o pedago de 6 cm a uma distan-
cia de aproximadamente 4 metros. Pega ao sujeito para identificar o
pedaco de canudo de maior comprimento.

3. Entre no site Projeto REDE JOGOS na EDUCACAO MATEMATICA,
(lematec.net/projetorede). Na barra Jogos selecione Jogo dos Poligo-
nos. Faca download da descri¢ao e regras do jogo e da Malha para o
jogo. Jogue o jogo com um aluno. Em sua opinido, o que o jogo con-
tribuiu para a aprendizagem da geometria, sua e de quem jogou com
vocé?

4. Pegue um papel e corte no formato quadrado. Mostre a um aluno na
posicdo 1 abaixo do Fundamental de 6° ao 9° ano. Pergunte a ele que
figura esta vendo. Passe o papel por traz de vocé e mostre na posigdo 2.
Pergunte novamente que figura esta vendo.




5. Dado um retangulo ABCD qualquer e P um ponto qualquer de sua dia-
gonal e as areas Al e A2, como na figura abaixo. Compare as figuras e
discutase A1>A2, A1=A2, A2<Al, ou se essa relagdo depende do retan-
gulo ABCD inicialmente montado e/ou do ponto P escolhido. Explique
como chegou a tal conclusio. Esse é para vocé mesmo resolver.

A2




APENDICED

Atividade de Articulagao entre Texto sobre Geometria e Atividade de Geometria

w

N e

8.
9.

Indique qual(is) aspecto(s) do texto se relaciona a questao 1.
Justifique esta articulagdo feita.

O que vocé observa na resposta dada pelo aluno que traz aspectos
novos ao texto lido?

Justifique esta articulagio feita.

Indique qual(is) aspecto(s) do texto se relaciona a questao 2.
Justifique esta articulagao feita.

Indique qual(is) aspecto(s) do texto se relaciona a atividade de jogar o
jogo dos poligonos.

Justifique esta articulagao feita.

Indique qual(is) aspecto(s) do texto se relaciona a questao 4.

10. Justifique esta articulagao feita.
11. Indique qual(is) aspecto(s) do texto se relaciona a questao 5.
12. Justifique esta articulagao feita.






APENDICEE

Atividade Area dos Retingulos- Winplot
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APENDICE F

Atividade Area de Figuras Planas na Malha Quadriculada

Escola: Data: ! !
Aluno (a): Série / Turma: N°

Em cada item a seguir calcule a irea da figura na malha quadriculada considerando o quadradinho u como umdade de medida de area.

1°. ITEM 2°. ITEM

Justifique sua resposta. Justifique sua resposta.




| Aluno (a): Sénie / Turma:

4°. ITEM 5°. ITEM

Resposta: Resp

Justifique sua resposta. Justifique sua resposta.
‘ Aluno (a): Séne / Turma:
6°. ITEM 7°. ITEM

R

Resposta:

Justifique sua resposta. Justifique sua resposta.




Aluno (a): Série / Turma: Ne
8°. ITEM 9°. ITEM
u u
Fig G S5
Resposta: Resposta:
Justifique sua resposta. Justifique sua resposta.

Aluno (a): Séne / Turma: N
10°.ITEM
11°. ITEM
u
u
[
Fig|1 ™ / \
FIEZEALN

Resposta: Resposta:
Justifique sua resposta. Justifique sua resposta.




Aluno (a): Série / Turma:

12°.TTEM 13°. ITEM
u u
e
//
A Fig. K| Fig L
Resposta: Resposta:
Justifique sua resposta. Justifique sua resposta.
Aluno (a): Série / Turma:
14°. ITEM 15°.ITEM
u u
"4
// ’
" Fig. M
g A
¢ /
‘-——._____ I
Resposta: Resposta:
Justifique sua resposta. Justifique sua resposta.




APENDICE G

12 PROVA DE METODOLOGIA 3
(Prova em dupla e com consulta)

Cada questdo a seguir valera 2,0 pontos, totalizando 8 pontos relativos a
prova. Lembramos que os 2,0 pontos restantes serdo relativos aos trabalhos da
disciplina.

1. Indiquem pelo menos trés recomendagdes, dos textos trabalhos, relati-
vas ao ensino de geometria e/ou de grandezas e medidas que rompem
com a maneira como habitualmente esses campos sdo trabalhados.
Justifiquem cada um.

2. A atividade a seguir foi selecionada de um livro didatico de Matema-
tica destinado ao 5° ano (antiga 42 série).

Reproduza 3 trapézios como 0 seguinte am seu caderno.

Em cada trapézio reproduzido, trace uma reta de modo que ela
forme as duas figuras indicadas am cada caso,

a) 2 triangulos
b) 1 trapézio e 1 tridngulo,
c) 2 trapezios.

Analisem, a luz dos textos trabalhados na disciplina, a atividade.
3. A partir das situacoes vivenciadas com uso de softwares, indiquem que

contribui¢cdes podem ser observadas das tecnologias para o estudo da
geometria e das grandezas e medidas no ensino fundamental e médio.



4. Selecionem duas das figuras abaixo e, para cada uma, indiquem uma
estratégia correta e uma errada que podem ser cometidos por alunos
no calculo de sua area:

Em cada figura escolhida a resposta proposta como correta e a resposta
proposta como incorreta esta claramente explicitadas, envolvem o uso dos
quadradinhos e estdo propriamente classificadas?




APENDICEH

(Prova individual e com consulta)

Cada questdo a seguir valera 2,0 pontos, totalizando 8 pontos relativos a
prova. Lembramos que os 2,0 pontos restantes serdo relativos aos trabalhos da
disciplina.

1. Questao:
Leia a situagdo abaixo e responda:

Ana pede ao pai dinheiro para comprar 7 doces que custam R$ 0,35 cada um. O
pai, sem trocado, da R$ 20,00 a crianca. Ela recebe R$ 7,00 de troco e acha que estd

correto, sem fazer as contas no papel.

Analise o conhecimento de Ana sobre os nimeros e opera¢des, com base
nas dimensoes para o desenvolvimento do sentido dos niumeros e operagdes,
defendidas por Huinker (2002). Aponte e justifique aquela(s) que em sua opi-
nido, Ana ainda precisa desenvolver.

2. Questdo:
Escreva um problema em que a divisdo assuma o sentido de “divisdo como
medida” ou “divisdo como cota” que auxilie o aluno a aceitar que

V=2

Justifique.



3. Questdo:

Segundo o texto sobre algebra, ela aparece com 4 dimensdes: aritmética
generalizadora, equagdo, funcional e estrutural. Escolha duas dimensoes des-
sas e dé um exemplo de atividade ou situagdo para cada uma (diferente das do
texto).

4. Questao:
Para o problema:

Seu Pedro, comerciante local, tinha uma quantidade de fregueses, com certa
promogéo, passou a ter o dobro de clientes, mas logo depois se desentendeu com 3
clientes, perdendo esses clientes. No final, ele ficou com 11 clientes. Quantos clientes
ele tinha?

Mario deu a seguinte resposta:

y+y-3=11=114+3=14=7
Ele tinha 7 clientes.

Analise, a luz do texto sobre dlgebra, a resposta dada por Mario.



APENDICE |

22 CHAMADA DE METODOLOGIA 3
(Prova individual e com consulta)

Cada questdo a seguir valera 2,0 pontos, totalizando 8 pontos relativos a
prova. Lembramos que os 2,0 pontos restantes serdo relativos aos trabalhos da
disciplina.

1. Questao:
Leia a situagdo abaixo e responda:

Joao tinha 18 pacotes de pipoca. Ele deu 3 pacotes a cada um dos seus sobrinhos.
Todos os sobrinhos ganharam. Quantos sao os sobrinhos de Jodo?

Pedro resolveu o problema fazendo
18+3=6

Classifique o problema, e analise a resposta de Pedro, com base nas dimen-
sOes para o desenvolvimento do sentido dos nimeros e operacdes, defendidas
por Huinker (2002). Aponte e justifique aquela(s) que em sua opinido, Pedro
ainda precisa desenvolver.

2. Questao:

Segundo o texto sobre dlgebra, ela aparece com 4 dimensdes: aritmética
generalizadora, equagdo, funcional e estrutural. Dé o exemplo de duas ativida-
des, uma em que a letra apareca no sentido de equagdo, como valor desconhe-
cido, e a outra que aparega no sentido funcional, como uma variavel.



3. Questao:
Indique uma atividade que auxilie o aluno a entender a grandeza volume
sem medir. Justifique.

4. Questao:

A visualizagdo é uma habilidade defendida como essencial para o desen-
volvimento do pensamento geométrico, assim como o de suas grandezas. Apods
justificar o porqué as areas Al e A2 tém medidas iguais, justifique a afirmacao
a luz dos textos sobre geometria e grandezas e medidas.

Seja P um ponto da diagonal de um retangulo, como ilustrado abaixo, e A1
e A2 os retangulos formados pelas proje¢oes de P sobre os lados, como pinta-
dos de cinza claro e de cinza escuro.

A

Mostre que independente da posigdo de P sobre a diagonal, as areas de Al
e A2 tém a mesma medida.



APENDICE J

PROVA FINAL DE METODOLOGTIA 3
(Prova individual e com consulta)

Cada questdes a seguir vale 2,5 ponto, totalizando 10 pontos relativos
a prova.

1. Questao:

O texto de Grandezas e Medidas de Paulo Figueiredo Lima e Paula Baltar
Bellemain traz uma critica a atividade a seguir pautada no fato de ndo se iden-
tificar a grandeza em foco:

MARQUE UM X EMBAIXO DO RETANGULO MAIOR

A B

a) Indique pelo menos4 grandezas diferentes que podem ser consideradas
pelo aluno, e para cada uma qual dos retdngulos sera o maior.



b) Proponha uma atividade que substitua essa, de forma a contemplar as
criticas feitas.

2. Questdo:
Elabore dois problemas de estruturas multiplicativas, com os seguintes
requisitos:

a) Um em que a divisdo que tenha como solugdo a divisdo entre duas
fragdes;
b) Um que a multiplicagao tenha o significado de medidas.

3. Questio:

Segundo o texto sobre algebra, ela aparece com 4 dimensdes: aritmética
generalizadora, equacéo, funcional e estrutural. Dé dois exemplos de situagiao
em que o aluno dos anos finais do Ensino Fundamental lide com:

a) A algebra como equagio;
b) A dlgebra funcional.

4. Questao:

Discuta um problema apontado no texto de Geometria de Jodo Bosco
Pitombeira e Paulo Figueiredo Lima em relagdo ao trato com sélidos
geométricos.



APENDICE K

PARECER DA 12 PROVA PRESENCIAL

Nota= 4,5 + Nota de (participa¢do individual) que varia entre o e 4 e sera
publicado posteriormente.

Alunos= A e B (prova Dupla)

Cada questdo a seguir valera 2,0 pontos, totalizando 8 pontos relativos a
prova. Lembramos que os 2,0 pontos restantes serdo relativos aos trabalhos da
disciplina.

1. Indiquem pelo menos trés recomendagdes, dos textos trabalhados,
relativas ao ensino da geometria e/ou grandezas e medidas que rom-
pem com a maneira como habitualmente esses campos sao trabalha-
dos. Justifique cada um.

Critérios de corregéo:

Os alunos indicaram as trés recomendagdes? Sim

As recomendagbdes estdo claramente explicitadas demonstrando o enten-
dimento por parte dos alunos?

Ha entendimento, porém as duas primeiras recomendagoes sio genéri-
cas, e pouco é situada no campo das geometria ou das grandezas e medidas. A
terceira é coerentemente discutida e exemplificada quanto ao campo, porém



com texto com um erro “expressa quantidades cujas medidas vio além dos
niimeros naturais...” o que significa medir uma quantidade?

Identificam como as contribui¢des rompem com a maneira habitual e tra-
balhar esse campo?

Justifica, porém sem chegar ao campo das questoes em foco.

Nota atribuida a resposta da questao: 1

2. A atividade a seguir foi selecionada de um livro didatico de Matema-
tica destinado ao 5° ano (antiga 42 série).

Feproduza 3 trapafios CoOmo O Saguinta am Seu cadermo

Em cada trapézio reproduzido, trace uma reta de modo gue ela
forme as duas figuras indicadas am cada caso

a) 2 triangulos

b) 1 trapério e 1 tridnguio

c) 2 trapezios.

Analisem a luz dos textos trabalhados na disciplina, a atividade.

Critérios de corregio:

O aluno responde a questao dada no livro? Note que isto ndo é obrigatorio,
porém é comentado devido a necessidade de dar feedback as respostas dadas.

Sim, porém a resposta do item b s6 é vdlida para o caso dos trapézios nio
retangulos.

Analisa a atividade com propriedade em relagdo as nogoes tratadas nos
textos?

Ao analisar mostra apenas a pesquisa e o desenho, sem discutir compe-
téncias mobilizadas com a visualizagdo, exploragdo da figura por meio de
suas propriedades e por meio de um desenho (exemplo especifico daquele
tipo de figura).

Nota atribuida a resposta da questao: 1,5

3. A partir das situagdes vivenciadas com o uso dos softwares indiquem
que contribui¢cdes podem ser observadas das tecnologias para o estudo



da geometria e das grandezas e medidas no ensino fundamental e
médio.

Critérios de corregéo:

Aponta as contribui¢des dos softwares educativos?

Explicita contribuigdes relativas a motivagdo com pouca correlagdo com
as grandezas e medidas.

As contribuigoes se referem aos campos da geometria e das grandezas e
medidas?

Ha pouca correlagdo com grandezas e medidas.

Nota atribuida a resposta da questdo: 1

4. Selecionem duas figuras abaixo e, para cada uma, indiquem uma estra-
tégia correta e uma errada que podem ser cometidos por alunos no
calculo de sua area:

Critérios de corregdo:

Em cada figura escolhida a resposta proposta como correta e a resposta
proposta como incorreta esta claramente explicitadas, envolvem o uso de qua-
dradinhos e estao propriamente classificadas?




Fig.|G

/ \l\ As estratégias explicitadas estdo

/ Figld \ corretamente classificadas.

\ Nao explicita estratégia incorreta,

\ quanto a correta ndo explicita como

o aluno vai obter a altura e como vai

\ calcular o comprimento da base.

—
T———

Nota atribuida a resposta da questéo: 1
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A pesquisa, assim como o ensino e a extensdo, € uma colaboracdo indispensavel que as
universidades proporcionam a sociedade. Os desafios da realidade brasileira sdo consideraveis,
demandando dos pesquisadores sensibilidade e perseveranca para executar estudos que
sejam traduzidos em efeitos praticos para o bem comum. Nesse contexto, concretizar o saber
inclui necessariamente o compromisso de permitir o amplo acesso as produgoes académicas.

A Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) notabiliza-se, ha ais de seis décadas, como
uma das mais proficuas instituicbes de ensino superior brasileiras, condicao reiteradamente
atestada, por exemplo, pelas avaliagbes desenvolvidas pelos Ministérios da Educagao (MEC)
e de Ciéncia e Tecnologia (MCT). Um dos maiores méritos da UFPE tem sido o espirito de
democratizacdo que norteia ndo s6 o acesso as vagas de graduacdo e poés-graduagao, mas,

em especial, a circulagdo do saber que sua comunidade académica produz.

A equipe da Editora UFPE sente-se honrada em colaborar com a
disseminacao do legado cientifico da universidade a quem serve como
6rgao suplementar. Mais e mais, cresce o rol de livros publicados por
professores, alunos e servidores, chegando facilmente a mais de uma
centena de titulos por ano, patamar alcangcado por poucas congéneres
do mercado editorial universitario. Em especial, os membros da nossa
comissdo editorial tém trabalhado incansavelmente na elaboracdo de
pareceres para centenas de originais, submetidos a analise frutos de
Editais e demais publicagdes que chegam de forma independente.

Desta feita, congratulamo-nos com o leitor por ter a disposicao um dos
21 titulos aprovados pelo edital 2014 da colegao Teses e Dissertagoes,
mais uma vez publicada sob os auspicios da Pro-Reitoria para Assuntos
de Pesquisa e Pds-Graduacdo (Propesq). As paginas que o convidam
a leitura concretizam, em papel, a importante colaboracdo de um(a)
mestre(a), doutor(a) ou poés-doutor(a) da UFPE ao mais lidimo
propésito de desenvolvimento cientifico e social.
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